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Otra actuacion destacable en este apartado es la queja 19/3719, sobre adaptaciones de tiempo y medios
para personas con un grado de discapacidad inferior al 33 % en el desarrollo de los procesos selectivos
del Servicio Andaluz de Salud.

La Administracion sanitaria, en su informe, manifiesta que: “esta Administracion entiende y pretende
garantizar a todos los candidatos que tengan acceso a las misma informacion previa al desarrollo de
las pruebas, aunque las principales instrucciones sobre el contenido, forma de realizacion del examen e
instrucciones sobre la utilizacion de las hojas de respuestas también son facilitadas por escrito, facilitando
en la medida de lo posible y, siempre que no entre en contradiccion con las garantias necesarias de
seguridad del proceso, que cualquier discapacidad, con adaptaciones concedidas o incluso sin tales, no
sea impedimento para la realizacion de las pruebas garantizando la igualdad en la informacidn facilitada”.

A la vista del contenido de dicho informe, y tras recordar a esta Administracion los principios constitucionales
y normas legales que resultan de aplicacion en esta materia, le indicamos que las normas reguladoras de
los procedimientos selectivos convocados por el SAS, solo prevén la adopcion de las medidas necesarias
para garantizar la igualdad de oportunidades en el desarrollo de las pruebas selectivas a las personas
aspirantes que tengan reconocido el grado legal de discapacidad; es decir, igual o superior al 33 %. Y que
esta delimitacion legal, aunque necesaria para determinados aspectos, no debe tener un caracter absoluto y
excluyente, toda vez que ello no quiere decir que la discapacidad como factor de desigualdad sea exclusiva
de ese grado legal, pudiendo producirse también en otras circunstancias que no alcancen ese porcentaje.

En consecuencia, y sin perjuicio de la muy positiva valoracion que nos merecen las medidas que se vienen
adoptando por el Servicio Andaluz de Salud para facilitar el acceso al empleo publico de las personas con
discapacidad en condiciones de igualdad, consideramos oportuno sugerir a dicha Administracion que se
incluyeran en las bases de sus convocatorias las medidas de adecuacion de tiempos y medios que fueran
necesarias para que estas personas, cualquiera que fuera el grado de discapacidad que tuvieran reconocido,
previa acreditacion de sus dificultades especificas para el desarrollo de las pruebas selectivas en las que
fueran a participar, a fin de garantizar que pudieran participar en las mismas en condiciones de igualdad
con el resto de participantes.

La Resolucion formulada se encuentra pendiente de contestacion por parte del SAS.

Por ultimo, resefiar también la queja 20/6942, iniciada de oficio dirigida a la Direccion General del
Profesorado y Gestion de Recursos Humanos, de la Consejeria de Educacion y Deporte, sobre la situacion
de los docentes con discapacidad auditiva incorporados tras la finalizacion del estado de alarma.

En las informaciones que hemos conocido se pone de manifiesto que con las nuevas medidas para hacer
frente al contagio de la COVID-19, el uso obligatorio de mascarillas impide que este personal docente se
pueda apoyar en la lectura labial, herramienta fundamental para que las personas sordas que imparten
la docencia puedan entender al resto del profesorado y al alumnado al que imparten la docencia,
imposibilitando la comunicacidén y aislando al personal docente con dificultades auditivas, al igual que
sucede con el alumnado afectado por esta discapacidad sensorial.

Es por ello que, segun las informaciones que hemos conocido en relacion con esta problematica,
numerosos docentes de toda Andalucia piden recursos y medidas de adaptacion del puesto de trabajo y la
homologacion de mascarillas transparentes para que se puedan llevar a cabo las clases con total y plena
normalidad.

Tras la solicitud del preceptivo informe al citado Centro Directivo, nos encontramos a la espera de su
remision.
1.3.2.5.2.3. Servicios de interés general y consumo

El Real Decreto 1/2021, de 19 de enero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones
de vulnerabilidad considera que las personas con discapacidad constituye uno de los colectivos sociales
que presenta situaciones de vulnerabilidad que lo hacen acreedor de un régimen de especial proteccion en
sus relaciones de consumo. Asi, en la exposicion de motivos de la norma se sefiala lo siguiente:



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-medidas-adecuadas-en-convocatorias-de-procesos-selectivos-de-personal-estatutario-para
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-homologacion-de-mascarillas-transparentes-para-personal-docente-con
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-793
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«lgualmente es necesario hacer alusion a las personas con discapacidad y como puede afectar esta situacion
a sus relaciones de consumo. De acuerdo con la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones
de Dependencia, elaborada por el INE en 2008 (ultimo informe disponible), el nimero de personas con
alguna discapacidad se elevaba a 3 847 900 personas, de las cuales 1 600 000 aproximadamente son
menores de 65 afios.

Estas personas se pueden encontrar en diferentes situaciones de vulnerabilidad a la hora de desenvolverse
en las relaciones de consumo dependiendo de la capacidad de respuesta. En tal sentido, estas personas
estan mas expuestas a la quiebra y vulneracion de sus derechos como personas consumidoras, por cuanto
en muchas ocasiones el mercado de bienes, productos y servicios carece de condiciones de accesibilidad
universal, dificultando su desempefio como consumidores protegidos. Por ejemplo, las personas con
discapacidad visual pueden ver impedido el acceso a la informacion que incorporan las etiquetas de los
productos de uso cotidiano.»

Entrando ya en la dacion de cuentas de las quejas tramitadas en 2020 que afectaban especialmente a
las personas menores, debemos sefialar que, en el &mbito de los servicios de interés general y referido
concretamente al servicio de suministro de agua, debemos destacar durante 2020 las siguientes quejas:

- Queja 20/1042, en la que se nos denunciaba un corte en el suministro sin aviso previo que afectaba a
una vivienda en la que residian una persona enferma y dos personas con discapacidad, circunstancia que,
segun nos indicaba el promotor de la queja, era conocida por la empresa suministradora.

Tras solicitar el oportuno informe al Ayuntamiento y a la empresa suministradora se nos indica por
esta ultima que el corte de suministro se ha realizado previos los avisos correspondientes y que es al
Ayuntamiento a quien le corresponde informar sobre las circunstancias sociales de los clientes.

Ante la respuesta recibida nos hemos dirigido al Ayuntamiento para que nos informe sobre la actuacion
de sus servicios sociales, a la vez que hemos requerido de la empresa de aguas acreditacion documental
de las comunicaciones de aviso del corte de suministro dirigidas al titular del contrato.

La respuesta recibida del Consistorio se limita a comunicarnos que la empresa de aguas ha informado que
el suministro fue restablecido pocos dias después del corte tras pagarse la deuda pendiente.

Este informe se encuentra actualmente pendiente de valoracién por esta Institucion, aunque es evidente
que no responde a las cuestiones planteadas.

- Queja 20/6033, en la que una mujer nos pedia ayuda al haberle cortado el suministro de agua la empresa
suministradora. Segun nos indicaba era una mujer maltratada, amenazada de muerte por su ex marido
que recientemente habia salido de prision. En busca de proteccion se habia trasladado a un municipio
rural donde habia ocupado una vivienda desocupada propiedad de un banco, en la que residia con una
hija discapacitada y otra que se encontraba en esos momentos embarazada. La interesada pedia ayuda
urgente para conseguir disponer de suministro de agua.

Admitida a tramite la queja nos hemos dirigido por dos veces al Ayuntamiento trasladando el problema
y pidiendo una respuesta con la mayor urgencia sin que a la fecha de redaccién de este Informe hayamos
conseguido respuesta alguna del Consistorio.

- Queja 20/2076, en esta queja una asociacion dedicada a la defensa de los derechos de la comunidad
gitana nos denunciaba la situacion de varias familias que habian ocupado unas viviendas en un municipio de
la Sierra de Huelva y se encontraban sin suministro de luz y agua. Se pedia la intervencion de la Institucion
por haberse ordenado el confinamiento obligatorio y por contar las familias afectadas con menores y
personas con discapacidad.

Nuestras gestiones con las empresas suministradoras de luz y agua no resultaron fructiferas ya que ambas
adujeron la inexistencia de contrato y los precedentes de enganches ilegales a la red para negar la posibilidad
de una reconexion del suministro. Por su parte el Ayuntamiento se limita a indicar que las familias estan
siendo atendidas por los servicios sociales en la medida de sus posibilidades, indicando que carecen de
medios para sufragar gastos de agua o luz.
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En relacion con los servicios financieros podemos destacar la queja 20/7696, en la que nos denunciaban la
estafa a una mujer con un 68 % de discapacidad psiquica por parte de una conocida que la habria inducido
a solicitar dos tarjetas de crédito en beneficio propio.

La persona promotora de la queja, familiar de la afectada, manifestaba no comprender como la sucursal de
la entidad financiera habia podido dar un crédito a una persona con tal grado de discapacidad, considerandolo
una negligencia bancaria.

Dado que los hechos que nos trasladaban pudieran revestir el caracter de delictivo (estafa), mas aconsejamos
a la promotora de la queja que formulase la oportuna denuncia ante la Policia o el Juzgado de Guardia
detallando los hechos acontecidos y aportando los elementos de prueba de que disponga, a fin de que se
instruyeran las correspondientes averiguaciones.

Asimismo, le recomendamos que se asesorase de profesional que ejerciera la abogacia para personarse en
el procedimiento que se instruyera o iniciar actuaciones en la via judicial civil que le permitieran recuperar
las cantidades que le habian sido apropiadas indebidamente.

En materia de consumo destacar la queja 20/5828, en la que una asociacion sin animo de lucro, que trabaja
desde hace 20 afios en la atencion a personas con discapacidad intelectual, pedia nuestra ayuda para recuperar
las cantidades pagadas, como entregas a cuenta, en concepto de reserva para el alojamiento en un Albergue de
Inturjoven, para 60 personas, para las fechas 4 al 13 de abril. Dado que con fecha de 19 de marzo se produjo
la declaracion del Estado de Alarma, los interesados se dirigieron a Inturjoven para comunicar la cancelacion
de la reserva debido a la situacion existente, solicitando la devolucion integra del importe abonado.

La propuesta de la Institucion que dirige la Red de Albergues de la Junta de Andalucia fue la de retener un
30 % de la cantidad entregada, cantidad que se descontaria del monto total si la asociacion hacia uso de los
Albergues Inturjoven en el plazo de un afio desde el fin del estado de alarma.

La asociacion, conocedora de las disposiciones contenidas en el articulo 36.1 del Real Decreto-ley 11/2020,
de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico
para hacer frente a la COVID-19, que les permitian optar entre aceptar los bonos para hacer uso del albergue
en el plazo de un afio o exigir la devolucion integra del dinero depositado, manifestaba haber ejercido la
segunda opcion y haber requerido a Inturjoven la devolucion integra de lo abonado en concepto de reserva.

Aducian para justificar su decision que la situacion de alarma provocada por la pandemia habia producido la
paralizacion de las actividades de la asociacion, provocando una situacion econémica precaria en la misma,
por lo que necesitaba la trasferencia inmediata de la cantidad depositada y retenida por Inturjoven.

Asimismo, alegaban la incertidumbre de la situacion sanitaria que aconsejaba evitar desplazamientos
innecesarios, sefialando que, entre las personas discapacitadas integradas en la Asociacion, existia poblacion
de riesgo a la que se debia proteger en esas circunstancias.

Finalmente nuestra intervencion no tuvo necesidad de concretarse ya que el problema se soluciond al aceptar
Inturjoven la peticion de devolucion instada por la asociacion.

1.3.2.5.2.4. Universidades

En materia de Universidades merece la pena ser destacada la queja 20/4106, remitida por una persona con
discapacidad que no habia podido acceder a las ayudas que precisaba para continuar sus estudios.

Segun nos explicaba, “sufro un trastorno de personalidad, diabetes y tengo un grado de discapacidad del
34 %. Tengo que acudir a terapia a la vez que asisto a clases y mi cuadro psiquiatrico no me permite llevar un
ritmo de estudios como el de un alumno sin esa patologia”.

Al parecer, le habian denegado las becas del Ministerio por faltarle 0,09 puntos para alcanzar el 6,5 de
media en el curso anterior que se exigia como requisito para poder optar a dichas becas. El interesado
consideraba que su situacion personal le habia impedido obtener las calificaciones necesarias y estimaba
injusta la denegacion de la beca, no obstante entendia que no tenia sentido presentar reclamacion contra la

denegacion ya que la misma no prosperaria.
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