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1.3.2.3.1. Los procedimientos de la dependencia: reconocimiento o revision de la situacién y
programa individual de atencidn

El procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones
del Sistema se regula en el Decreto 168/2007, de 12 de junio, en el que se determina que el plazo maximo
para resolver es de tres meses, computados desde la fecha de entrada de la solicitud en el registro de los
servicios sociales comunitarios de residencia de la persona solicitante, aplicandose las mismas normas en
los casos de su revision (articulo 15.2 y 16.4). También en tres meses como maximo, contados desde la
fecha de recepcion de la resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia por los servicios
sociales comunitarios correspondientes, ha de aprobarse y notificarse la resolucion del programa individual
de atenciodn, tanto en su reconocimiento inicial de recurso como en su revision (articulo 18.3 y 19.2).

Es, por tanto, una anomalia que en cada uno de estos procedimientos que ha diferenciado la legislacion
autondmica andaluza, el plazo legal de tres meses se trasmute en doce meses de media, que en una solicitud
inicial el plazo maximo de seis meses que desde la fecha de entrada hasta la resolucién de reconocimiento
de la prestaciéon de dependencia, preceptuia la Disposicion final primera de la Ley 39/2006, alcance no
menos de dos aflos y que no se adopten medidas para su correccion afio tras afio.

La Administracion autondmica, a través de sus correspondientes Delegaciones Territoriales, persiste en
residenciar la causa de estos lentos avances en los cuantiosos expedientes que gestiona, en la sobrecarga de
trabajo del personal y en la observancia preceptiva en su tramitacion del orden de incoacion de expedientes
de homogénea naturaleza, que impone el articulo 71.2 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo
Comun.

Desde un punto de vista cuantitativo, el volumen de quejas referidas a demoras en el reconocimiento o
revision del grado de dependencia, viene a estar equiparado con el de aquellas que versan sobre el acceso
a un recurso del Sistema. No en vano, las primeras siempre dan lugar a las segundas, ya que la travesia que
lleva a obtener un grado, abre el tortuoso camino que suponer llegar a hacer efectivo el mismo.

Vislumbramos una voluntad de revertir esta situacion en las politicas publicas, en dos medidas surgidas
en 2020: el Acuerdo de 28 de agosto de 2020, del Consejo de Gobierno y la prevision de reforma del
procedimiento administrativo del Decreto 168/2007, de 12 de junio, para su simplificacion.

El Acuerdo mencionado, por el que se adoptan medidas para la mejora de la atencidn a las personas
en situacion de dependencia, por una parte, persigue hacer efectivo el derecho reconocido para ciertos
grupos de personas que se hallan en situacion de especial vulnerabilidad -en especial, aquellas que viven
en soledad y con riesgo de aislamiento social- y extiende su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021.

De este modo, acuerda priorizar los expedientes administrativos relativos a personas con resolucion
de reconocimiento de situacion de dependencia de grado | y pendientes de resolucion del Programa
Individualizado de Atencion; los de personas con resolucion de reconocimiento de situacion de dependencia
de grado |, Il o lll y pendientes de resolucion del Programa Individual de Atencidon que prescriba servicios,
que vivan solas en sus domicilios y con riesgo de aislamiento social; y reordena la red de profesionales
del trabajo social de la Agencia de Dependencia, reforzando con ello la fase de elaboracion del programa
individual de atencion de personas en lista de espera.

Por otra parte, habilita el recurso a medios telematicos para la valoracion y propuesta del referido programa
en los casos en que sea posible, con conformidad de la persona solicitante.

Esta Institucion desconoce el impacto que el aludido Acuerdo va produciendo en las listas de espera, si
bien no hemos tenido ocasion de constatar efectos sustanciales en los expedientes que tramitamos. Su
valoracion formal esta prevista dentro de los tres meses siguientes a la finalizacion de su periodo de vigencia,
mediante la confeccidn por la Consejeria competente de un informe de seguimiento de la situacion del
conjunto de expedientes a los que se ha dado prioridad a través del Acuerdo.

En consonancia con lo anterior, destacaremos la reforma normativa operada en el articulo 28.232 de
la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, por la Disposicion final primera



] o ) dp defensor del
1.3. Dependencia y Servicios sociales pueblo Andaluz
INFORME ANUAL 2020

del Decreto-ley 24/2020, de 22 de septiembre, que establece como funcién de los servicios sociales
comunitarios “la participacion en la gestion de los servicios de atencidn a las personas en situacion de
dependencia, de acuerdo con la normativa reguladora y dentro de las competencias que la legislacion
vigente les atribuye”.

En la préactica esta modificacion normativa va dirigida a una mejora y simplificacién en el procedimiento
de tramitacion del expediente de dependencia en Andalucia, ampliando los medios de acceso al mismo
por la ciudadania, de tal modo que los servicios sociales comunitarios no constituyan el canal unico de
entrada al Sistema de la Dependencia.

El Decreto-ley 24/2020, de 22 de septiembre, por el que, con caracter extraordinario y urgente, se
adoptan medidas en materia de empleo y servicios sociales, como consecuencia de la situacién generada
por el coronavirus (COVID-19), basa la reforma de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia en que el de
la Dependencia es un “sistema altamente burocratizado”. A lo que el Acuerdo anteriormente mencionado,
afiade la circunstancia de 15.000 expedientes de personas en situacion de dependencia moderada en
sede de los servicios sociales comunitarios, sin que sus profesionales tengan capacidad para abordar la
propuesta de PIA.

El Preambulo de la norma, tras describir sucintamente el procedimiento dual de gestion del Sistema en
Andalucia, achaca a este modelo la lentitud en la respuesta, provocada por “la intervencion de distintos
profesionales y distintas Administraciones, que demoran la respuesta a las necesidades sociales de las
personas en situacion de dependencia”. A ello aflade que los plazos se han dilatado aun mas “por la
situacion de confinamiento a causa de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19”. Y concluye que la
agilizacion de la respuesta a las personas en situacion de dependencia no atendidas, pasa por disefiar un
nuevo modelo de procedimiento, que permitiré “dar cumplimiento efectivo al plazo maximo establecido
en la Ley de Dependencia para las resoluciones derivadas de la situacion de dependencia”.

No objeta esta Institucion que la complejidad de intervencién de dos Administraciones (local y autonémica),
en los procedimientos de dependencia incidan en sus deficiencias, ni discute los beneficios que puedan
provenir de una mejora procedimental, que ciertamente nos parece necesaria. Pero, desde luego, estamos
convencidos de que la misma es compatible con otras medidas, como el incremento de los profesionales
de una u otra Administracion y mediante la mejora en los instrumentos de gestion y en los de coordinacion.

Por lo demas, un tradicional obstaculo del Sistema ha venido siendo su infradotacion presupuestaria,
como ha venido reveldndose en las denuncias ciudadanas sobre la falta de valoradores (de la Administracion
autondmica, que incluso en algunas localidades son inexistentes en épocas puntuales); lo han afirmado
los servicios sociales en las investigaciones de esta Institucion, cuando han imputado la demora en su
intervencion en la propuesta de PIA, a no haber sido activado el expediente por la administracion autondmica,
para su tramitacion en el programa Netgefys, o en no haber sido validado por esta ultima el expediente; e
incluso lo han reconocido abiertamente las Delegaciones Territoriales, al acudir a la falta de disponibilidad
presupuestaria como causa impeditiva del dictado de resoluciones estimatorias de prestaciones o recursos.

Asi las cosas, aunque no prejuzgamos un procedimiento que desconocemos ni la potencialidad de su
simplificacion para ofrecer resultados positivos, hemos de defender la virtud de la intervencién de los
servicios sociales comunitarios en la iniciacion del procedimiento dirigido al reconocimiento de la situacion
de dependencia, al menos en un aspecto troncal de todo procedimiento, esto es: asegurar la correcta y
completa conformacion documental del expediente, previa a su remision a la Administracién autonémica,
evitando con ello requerimientos de subsanacion y, desde luego, informando y orientando a la ciudadania
en los tramites de un proceso bastante incomprensible para muchas personas. El principio es simple: bien
acaba lo que bien comienza.

Confiamos en que la simplificacion procedimental tenga en cuenta este elemento y contribuya a mejorar
las expectativas de las miles de personas en listas de espera a las que alude la norma, como pieza adicional
a otras medidas que permitan respetar por fin el plazo maximo legal de la Ley 39/2006.
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Dentro de lo que ha venido siendo la tonica anual, hemos de concluir indicando que en el ultimo trimestre
del afio se ha advertido una mejora en la respuesta a la ciudadania de la Administracion autondmica, que
ha culminado con la aceptacion de su justa pretension. Destaca especialmente, desde la perspectiva de
nuestras investigaciones a instancia de parte, los resultados obtenidos de la Delegacion Territorial en Sevilla
de la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, que ha resuelto favorablemente el 72 % de
las peticiones dirigidas por nuestra parte.

1.3.2.3.2. La responsabilidad patrimonial por las dilaciones en los procedimientos

Las consecuencias de las graves demoras en resolver los expedientes de dependencia, desde el
reconocimiento de la situacion hasta la efectividad del recurso asignado como adecuado, se traducen en
perjuicios para las personas beneficiarias y para sus familias, que no en pocos casos han venido asumiendo
a su costa, el pago de servicios muy costosos para una economia familiar mediana y que, por ende,
manifiestan su deseo de ser indemnizados por tales perjuicios.

Aunque la mayoria de las personas que acuden a esta Institucion se resignan y se dan por satisfechas
al alcanzar la conclusion del largo proceso, otras, en cambio, insisten en su derecho a ser indemnizadas,
sobre todo cuando ha tenido lugar el fallecimiento de la persona en situacion de dependencia sin haber
llegado a haber hecho efectivo el derecho correspondiente a su valoracion. En este largo proceso, como ya
dijimos, incide tanto la Administracion local como la autonémica, conforme a sus diversas intervenciones
en cada procedimiento.

Esta es la consideracion de una vecina de Sevilla, cuya madre solicito el reconocimiento de su dependencia
en abril de 2016 y obtuvo resolucién de grado (dependencia severa) en noviembre de 2017, falleciendo
en mayo de 2019 sin que el recurso propuesto a su favor hubiera sido aprobado y sin que en los tres afios
transcurridos se atreviera a solicitar la revision de grado, por temor a que esta nueva peticion provocara
aun mas dilacion en la asignacién del recurso correspondiente al grado ya reconocido (queja 20/1793).

Es la conclusion a la que llega, igualmente, la hija de un gran dependiente fallecido en agosto de 2018,
que solicitd el reconocimiento de su dependencia en marzo de 2016, obtuvo el grado en septiembre de
2017 y que nunca contd con recurso alguno en los dos afios y medio transcurridos desde su solicitud
inicial hasta su muerte (queja 20/5402). Aunque podria igualmente ser la peticidn de las familias de todas
las personas dependientes fallecidas antes de contar con un recurso adecuado a su situacion y de todas
las dependientes que han hecho efectivo su derecho en plazos muy alejados del establecido legalmente,
siempre que pudieran acreditar y cuantificar los dafios y/o perjuicios indemnizables.

Entre las pretensiones indemnizatorias, también se encuentra la fundada en un retraso que ya supera los
dos aflos en materializar la revision del PIA, de un dependiente que mudo su domicilio desde Tarragona a la
provincia de Sevilla (queja 20/5384), y que se encuentra sin recurso alguno desde 2018. La permanencia en
su domicilio a cargo exclusivo de su familia y el dafio que le inflige, han sido destacados por la trabajadora
social que efectud la propuesta de PIA en marzo de 2020 (centro ocupacional), que ha dirigido comunicacién
a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, resaltando que el dependiente se encuentra
aislado, sin relacionarse con nadie y deteriorandose fisicamente por un importante incremento de peso.

Esta pretension indemnizatoria, por mas que esté debidamente sustentada en la injusticia que supone
una excesiva dilacion en los plazos de tramitacion de los expedientes, solo puede hacerse valer a través
del ejercicio de la accion oportuna por sus legitimados, basicamente a través de la reclamacion por
responsabilidad patrimonial, fundada en un defectuoso funcionamiento de la Administracion publica, que
precisa la acreditacion de los dafios y perjuicios causados en directa relacion de causalidad con el tiempo
demorado en hacer efectivo el derecho.

No es tampoco este un proceso sencillo, puesto que la peticion en via administrativa necesariamente
desembocara en la tesitura de acudir al ambito judicial, precisando de elementos de prueba, de tiempo y
de gastos, que no estan al alcance de todas las personas y todo ello en pos de un resultado incierto.
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