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1.3.1. Introduccién

Conforman este subcapitulo aspectos intimamente ligados a necesidades humanas en momentos delicados
o vulnerables, de indudable interés por su afectacion desde que comenzara la crisis sanitaria y social abierta
en 2020, que intentaremos relatar de la forma mas objetiva a nuestro alcance, a la luz de los testimonios de
la ciudadania y de las precisiones de las diferentes Administraciones, aunque con el tratamiento sensible
que las materias en cuestion precisan.

El Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, la capacidad de respuesta de sus profesionales a
las necesidades ciudadanas a través de sus prestaciones y recursos, junto a las previsiones de futuro de su
nivel funcional primario, los comunitarios, abren un relato cuya sustancia es el incremento de la demanda
a los mismos y en el que, por ello, ponemos el acento en el valor del cometido de estos servicios, en la
necesidad de su consolidacidn profesional estructural, en la actualizacidon de sus instrumentos y en la
importancia de su coordinacion con otras Administraciones. Nos preguntamos, en todo caso, qué incidencia
tendran en sus funciones y cometidos, las reformas normativas operadas en la Ley 9/2016 y las que hayan
de desarrollarse al abrigo de aquellas.

La renta minima de insercidn social en Andalucia, con demoras desde 2018 y nuevas dificultades de
gestion, derivadas de las medidas extraordinarias adoptadas durante el primer estado de alarma, han
engrosado el volumen de trabajo y de tramitacion, adicionando ahora a los procedimientos antiguos,
las pendencias en las revisiones de las resoluciones provisionales. Reflejamos igualmente su compleja
coexistencia con la prestacion estatal de garantia de ingresos, el llamado ingreso minimo vital, desde junio
de 2020, cuyos requisitos de acceso motivan que haya de entrar en juego la renta andaluza subsidiaria en
bastantes mas casos de los que eran previsibles.

El Sistema de la Dependencia y sus reiteradas demoras, las consecuencias de las mismas, la insuficiencia
o inadecuacion de sus recursos, las disfunciones en el pago del salario a las auxiliares del servicio de ayuda
a domicilio de un municipio de Granaday, su principal deficiencia, la infrafinanciacién, ocupan nuevamente
un lugar principal.

Finalmente, trataremos sobre las necesidades reveladas por las personas mayores en el ambito social y
sobre el procedimiento de discapacidad.

Los duros acontecimientos vividos en el afio 2020 deben ser el pilar para acometer la consolidacién
definitiva de un sistema de proteccidn social consagrado legalmente, pero nunca garantizado de forma
plena.

1.3.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.1. Servicios Sociales

Bajo el amplio concepto de Servicios Sociales pretendemos compendiar, en realidad, una sintesis de las
demandas que la ciudadania ha expresado ante esta Institucion en materia de proteccién social y, mas
particularmente, de las dificultades que para el acceso a sus diversos instrumentos nos ha trasladado.

Se trata de un campo dificil de reconducir a conclusiones homogéneas, fundamentalmente a causa de la
enorme diversidad de perfiles de las personas que alegan desproteccion en este ambito, de sus diferentes
situaciones, de la pluralidad de Administraciones del @mbito local a las que compete intervenir y dar o
canalizar la respuesta, a través de sus respectivos servicios sociales comunitarios, en virtud de normativas
y reglamentos dispares y para canalizar prestaciones propias de diferentes Administraciones, que en
ocasiones se solapan y que precisan de una adecuada coordinacién y comunicacion.

No obstante, podemos resumir la problematica manifestada en el afio 2020 en cuatro afirmaciones: un
recrudecimiento en la peticidn de acceso a ayudas de emergencia social destinadas a subvenir necesidades
elementales de alimentacion, higiene y asuncion de facturas por suministros basicos; el desbordamiento
de los profesionales de los servicios sociales comunitarios para canalizar adecuadamente la respuesta a
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