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Las personas usuarias afectadas denuncian falta de informacion y la aparente inseguridad juridica en la
que se sienten, por lo que se refiere a la infraccidon o no de la normativa de trafico y seguridad vial, y a la
normativa de seguros de la responsabilidad de conductores y titulares de los vehiculos en caso de siniestro
o accidente, en los supuestos de vehiculos cuyas tarjetas de ITV hayan caducado entre tanto se cita a los/
las titulares para realizar la nueva ITV (en algunos casos en marzo de 2021).

Unas quejas que han sido remitida al Defensor del Pueblo Estatal por referirse a una cuestion de su
competencia, trasladandole que “...seria conveniente tomar conocimiento de las circulares e instrucciones
administrativas que para tratar de clarificar esta delicada situacion se hubieren adoptado por los
Ministerios de Sanidad,; de Industria, Comercio y Turismo, de Interior; y de Asuntos Econdmicos a los
efectos de que ese Defensor del Pueblo inicie la investigacion correspondiente, si lo estima oportuno, ya
que las instrucciones que al respecto se hayan podido adoptar por tales Ministerios y los organismos
directivos dependientes de los mismos, no entran en el dmbito especifico de las competencias que le vienen
atribuidas a esta Institucion "

1.1.3. Actuaciones de oficio, colaboracion de las Administraciones y
Resoluciones

1.1.3.1. Actuaciones de oficio

En las materias objeto de atencidn en este apartado del Informe Anual, durante el ejercicio de 2020
el Defensor del Pueblo Andaluz ha iniciado la tramitacion de las siguientes quejas de oficio:

- Queja 20/2421, iniciada tras la suspension de las actividades econdmicas y comerciales, a
consecuencia de la declaracion del estado de alarma, suspension que comportaba una serie de efectos
y consecuencias negativas que el Estado habia tratado de mitigar, estableciendo para ello las medidas
de naturaleza econdmico- social adoptadas, completandolas con las incluidas en el Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico
y social del COVID-19.

- Queja 20/3009, promovida de oficio sobre el procedimiento de liquidacion de la Camara de Comercio,
Industria y Navegacion de la Ciudad de Jaén ante las irregularidades que dieron lugar a la instruccion
y resolucion de procedimiento jurisdiccional penal y con exigencia de responsabilidades a los cargos
directivos; hasta el punto que la Camara referida fue disuelta. La Ciudad de Jaén no cuenta con tan
importante institucion corporativa, maxime en los momentos actuales de emergencia econdémico-social
a causa de la alarma sanitaria acordada y decretada por el Gobierno, en que se hace mas necesario
que nunca -si cabe- procurar el impulso y, en general, el fomento de las actividades econémicas de
todo el territorio de Andalucia.

- Queja 20/5397, promovida de oficio sobre la aplicacion por los Ayuntamientos y la Administracion
autondmica de Andalucia, de las medidas de contencidn en el ambito de la actividad comercial,
equipamientos culturales, establecimientos y actividades recreativas, actividades de hosteleria y
restauracion, y otras adicionales, que adoptd el Gobierno de la Nacién con la finalidad de revertir en
el menor plazo de tiempo posible la grave situacion sanitaria; y para la reapertura de los mercadillos
y sobre mejora y modernizacion del subsector.

- En definitiva, toda una bateria de importantes medidas, tendentes a garantizar y preservar la
seguridad higiénico-sanitaria de las personas concurrentes a la actividad comercial producida en
mercadillos, asi como de los elementos y bienes afectos a la misma durante el periodo de incidencia de
la COVID-19 y que servira de referencia tanto para las relacionadas con la primera ola de la pandemia
como durante los periodos posteriores.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-de-flexibilizacion-fiscal-adoptadas-por-las-haciendas-locales-tras-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-creacion-de-la-camara-de-comercio-de-jaen
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-reapertura-de-mercadillos-y-su-mejora-y-modernizacion-para-la-adaptacion-al
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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1.1.3.2. Colaboracion de las Administraciones

Hemos sido conscientes de las dificultades existentes para dar cumplimiento a nuestras peticiones
de colaboracion e informe, teniendo en cuenta la actual situacion de excepcionalidad en la que nos
encontramos desde la declaracion del estado de alarma por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

Con caracter general se puede afirmar que el grado de colaboracion de las autoridades y érganos que
integran la administracion de la Junta de Andalucia en relacion con las materias que se engloban en
el epigrafe Administraciones Tributarias, Administraciones Publicas y Ordenacién Econdmica, ha sido
agil y eficaz en la resolucion de nuestras investigaciones en los procedimientos de queja. Igualmente
por parte de las entidades que integran la Administracion Local y las Agencias de gestion tributaria y
recaudatoria de las Diputaciones Provinciales de Andalucia.

1.1.3.3. Resoluciones no aceptadas

- Queja 18/3005, promovida por una Asociacion memorialista respecto del Ayuntamiento gaditano de
San Fernando, en la que se nos exponia que habian dirigido escrito al Ayuntamiento de San Fernando,
en relacion a participacion ciudadana en el turno de ruegos y preguntas del pleno, sin que, a pesar del
tiempo transcurrido, ain no habia recibido respuesta a su solicitud de informacidn.

En la queja admitida a tramite formulamos Resolucidén toda vez que el Ayuntamiento citado no contesto a
nuestros escritos de reiteracion, transcurrido un plazo de tiempo mas que prudencial procedimos al cierre
de las actuaciones resolviendo la inclusion de la queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

Finalmente, hacemos referencia a otros expedientes tramitado sobre esta materia en los que,
ademas de las cuestiones relativas al régimen juridico de plusvalia concurria la falta de respuesta de
la Administracion a los recursos o reclamaciones planteados en las siguientes quejas, formulandose
resoluciones que no fueron aceptadas:

- Queja 19/0041 en la que el interesado nos exponia que en fecha 16 de mayo de 2017 solicitd
al Ayuntamiento de Vélez-Malaga la devolucién del ingreso realizado en concepto de plusvalia de
liquidacion por el Impuesto y, que en fecha 9 de febrero y 19 de abril de 2018, solicitd por escrito que
le dieren respuesta expresa, sin que le contestaren.

Como quiera que la Resolucién formulada en la queja no fue aceptada discrepando de la misma el
Ayuntamiento de Vélez-Malaga, procedimos al cierre de las actuaciones dejando constancia de la
discrepancia técnica surgida y resefliando la misma en el presente informe al Parlamento de Andalucia


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-dar-respuesta-a-su-solicitud-sobre-participacion-ciudadana-en-el-pleno
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-velez-malaga-no-responde-a-su-reclamacion-de-devolucion-de-ingresos-indebidos-por
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