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Situaciones que, aunque se producen de forma puntual, se reproducen en algunos ayuntamientos
vulnerando los derechos que asisten a grupos de la oposicidn.

En tales supuestos, por esta Institucién se interviene con la finalidad de que los Organos de Gobierno
locales den contestacion de forma expresa a las diversas peticiones de acceso a la informacion, solicitud de
datos y reclamacion de documentacion que presentan los representantes de grupos politicos municipales
como medio para el mejor ejercicio de su labor de oposicion y control de los gobiernos locales.

A este respecto, queremos dejar constancia de nuestra conviccion de que la consecuciéon de una
Administracion local lo mas democratica, transparente y participativa posible, que atienda las pretensiones
de los grupos municipales y concejales, y prioritariamente de la ciudadania, es un objetivo comun al que
todos debemos contribuir y al que no debemos renunciar.

No obstante, consideramos, que el logro de este objetivo, del mismo modo que requiere diligencia y
responsabilidad por parte de las Corporaciones Locales, también requiere de la debida mesura y sentido
comun en la utilizaciéon de los procedimientos legales para hacer efectivo el derecho de acceso a la
informacion y documentacion, de forma tal que no se produzcan situaciones de abuso o uso excesivo del
derecho que supongan una merma importante o una dificultad desproporcionada en el desempefio por la
Administracion concernida de las funciones que la vigente legislacion le encomienda.

1.1.2.2.4. Servicios municipales

Un servicio publico basico que deben prestar los Ayuntamientos, es el del cementerio municipal. En la
queja 19/5529 recibimos comunicacion remitida por vecinos del municipio de Cortes de Baza, a través de
la cual nos exponian lo siguiente:

"Nos ponemos en contacto con usted para que defendiera al pueblo porque nuestro Alcalde no hace
caso a las 300 firmas mds fotos, documentacion que tenemos. El cementerio estd en ruinas, tumbas
derrumbadas, acceso limitado.

Entre otras cuestiones que planteamos a la Alcaldia solicitamos que se nos informara sobre
previsiones presupuestarias para el adecentamiento, conservacion y mantenimiento del Cementerio
municipal.

En la queja solicitamos a la Alcaldia que se nos informara si el Ayuntamiento contaba con Reglamento
regulador del Servicio, fecha de elaboracion y aprobacion del mismo por el Pleno y, valoracion del
Secretario municipal sobre su adecuacion a la normativa bdsica de aplicacion en materia de “policia
sanitaria mortuoria”.

En su respuesta, el Ayuntamiento nos informaban que no habian recibido ningun escrito ni documentacion
grafica que referian los interesados, afladiendo:

"En cuanto al estado que dice encontrarse el cementerio, calificandolo de “estado de ruinas, tumbas
derrumbadas y acceso limitado cabe decir que no es asi, el estado del cementerio es un estado de
mantenimiento ordinario, en cuanto a lo que a este Ayuntamiento le compete, habida cuenta que
las tumbas o panteones existentes son de propiedad privada, los cuales unos se encuentran en buen
estado y otros sin mantenimiento, pero ello es debido a que pertenezcan a familias que ya no residen
en el municipio, o que ni siquiera tengan familiares

Este Ayuntamiento no cuenta con Reglamento regulador del servicio, pero se ha de decir que
cumple con el Reglamento de Policia Sanitaria mortuoria, y mdxime teniendo en cuenta que este
Ayuntamiento efectuo la compraventa de la finca registral 4323 de Cortes de Baza, adyacente al
cementerio viejo, para su ampliacion, con la tramitacion preceptiva favorable del informe de Salud,
asi como la afeccion de dicho terreno al servicio municipal de cementerio.

En cuanto a las previsiones presupuestarias para el adecentamiento, conservacion y mantenimiento
del cementerio, decir que en el ultimo trimestre de este afio en curso, se ha procedido al asfaltado de
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la unica calle que era posible el asfaltado, ya que la mayor parte del terreno del cementerio viejo ,
contando con una media de 200 afios, estd ocupado por tumbas y panteones de titularidad privada.”

En base a los referidos antecedentes, procedimos a realizar a la Administracion actuante Resolucién con
las Consideraciones y la fundamentaciéon que sobre competencias en la materia del servicio se establecen
en la normativa autondmica y en la normativa estatal basica de Régimen Local, conforme consta en la
Resolucion de la citada queja.

Por otra parte en la queja 19/56869 por agricultores del municipio de Baza se nos exponia, que estaban
desesperados ante la sucesion de robos que padecen en sus cortijos desde hace 15 afios. Afiadiendo que
sus denuncias al respecto no son contestadas, por lo que solicitiban la intervencion del Defensor del Pueblo
andaluz para tratar de paliar la situacion.

Tras admitir a tramite la queja formulamos Resolucidn al Ayuntamiento de Baza en la que proponiamos que
a la mayor brevedad se diera respuesta a la queja presentada por los agricultores referidos y se estudiaran
las acciones a emprender al respecto.

Por su parte el Ayuntamiento nos contesté “...la Policia Local de Baza, tiene las competencias recogidas
en la Ley orgdnica 2/1986 de fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En esta materia, nuestras funciones son
de colaboracion con las fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. La Policia Local interviene tanto
en la prevencion como en la actuacion ante delitos de hurto y robo. El Campo de Baza es muy extenso,
siendo a veces imposible extender la sequridad al 100%. No obstante, se ha actuado desde Policia Local
en colaboracion con Policia Nacional en hechos delictivos, segun planes de seguridad aprobados en las
Juntas Locales de Seguridad.

Se llevan a cabo patrullas por el campo cuando nuestras funciones de Trdfico y Policia Administrativa
lo permiten y siempre dentro de los planes establecidos en Junta Local de Seguridad Ciudadana.”

Por lo anterior, dimos por finalizadas las actuaciones, procediendo al cierre de las mismas, al considerar
que se habia aceptado nuestra Resolucion.

En la queja 19/5916, el interesado denunciaba la situaciéon de acoso que él y sus padres venian sufriendo
en el domicilio de la unidad familiar.

Los hechos objeto de la queja podian resultar indicativos de la realizacién de conductas ofensivas y,
atentatorias a su dignidad personal y a su integridad moral, incumpliéndose la obligacion de los poderes
publicos, de promover el bienestar de las personas mayores, conforme se recoge en el articulo 19 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia que dispone: "Las personas mayores tienen derecho a recibir de los
poderes publicos de Andalucia una proteccion y una atencion integral para la promocion de su autonomia
personal y del envejecimiento activo, que les permita una vida digna e independiente y su bienestar social
e individual, asi como a acceder a una atencion gerontologica adecuada, en el dmbito sanitario, social y
asistencial, y a percibir prestaciones en los téerminos que establezcan las leyes”

Una situacion que se analizara con los responsables municipales con la finalidad de encontrar las medidas
adecuadas para que cese la situacion trasladada y se retome la convivencia entre la vecindad.

1.1.2.2.5. Comercio e Industria

Ha sido una constante en todo 2020 las quejas referidas a la problematica relacionada con el comercio
ambulante. Los colectivos y personas vinculadas a la venta en mercadillos nos han seguido transmitiendo
tras la primera ola de la pandemia, la situacion en la que se encuentran ante las decisiones de algunos
ayuntamientos de prohibir o limitar la venta ambulante.

Unas quejas que tras su valoracion, han sido gestionadas con un enfoque mediador basado en la
cooperacion de las partes, dandose cuenta de ello en el informe del area de mediacion.

También en relacion con el comercio ambulante, durante el pasado ejercicio tratamos y concluimos la
queja 19/1279, promovia por un ciudadano, que actuaba en nombre y representacion de la Mancomunidad
de propietarios de la Urbanizacion en Torrox (Malaga), en la que nos exponia que desde hace afios venian
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