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En la queja 19/2355, promovida a instancia de parte el matrimonio interesado exponia que en fecha 2
de junio de 2017 formularon recurso, por conducto del Ayuntamiento de Estepona, contra liquidacién de
fecha 30 de noviembre de 2015 que en concepto de IIVTNU le habia realizado el Patronato de Recaudacion
Provincial de Malaga, instando la devolucién de ingresos indebidos, por considerar que en la transmision
gravada no se produjo el incremento de valor segun acreditaban mediante las copias de las escrituras de
adquisicion y de transmision habidas.

La Agencia provincial tras recibir nuestra Resolucion resolvié expresamente, pero desestimando el recurso
que habian formulado las personas interesadas, por el siguiente motivo: “...Por tanto, de la comprobacion
administrativa efectuada, se determina el valor del terreno en el momento de su adquisicion y transmision,
resultando acreditado un incremento del valor del terreno, por lo que cabe concluir que estamos ante un
supuesto de sujecion al IIVTNU, por ello las liquidaciones impugnadas, resultan conformes a derecho”

La queja 19/3356, iniciada por Facua - Malaga que en nombre de su asociado formuld reclamacion el 8
de octubre de 2018, ante el Ayuntamiento de Torremolinos, en la que en sintesis se indicaba que, por parte
de su representado, se habia adquirido el 26 de enero de 2007 un inmueble valorado en 152.000 euros y
posteriormente, el 20 de septiembre de 2018, lo vendid por un importe de 125.000 euros.

Aportando como prueba al respecto del decremento habido, copia de escritura. Afiadia en su reclamacion
que ademas solicito el reintegro de los ingresos indebidos, obtenidos como resultado de la autoliquidacion
abonada en concepto de IVTNU. Y finalizaba manifestando que a pesar de haber transcurrido el plazo
legalmente establecido para resolver el procedimiento iniciado, no habia recibido notificacion alguna.

Formulamos Resolucién en las actuaciones indicadas, que fueron aceptadas por la Administracion de
gestion tributaria concernida, razén por la que procedimos al cierre de la queja.

En la queja 19/2084, se trasladaba que se habia presentado reclamacion ante la Agencia de gestion
tributaria del Ayuntamiento de Malaga (GESTRISAM) solicitando el reembolso del ingreso realizado por el
Impuesto sobre el IVTNU, sin que hasta la fecha de la queja hubiere recibido respuesta. Tras la tramitacion
del expediente se formuld Resolucidon que la Agencia municipal aceptd parcialmente, motivo por el que
evaluamos sus alegaciones y respuesta como discrepancia técnica, procediendo al cierre de la quejay a la
resefia de la misma en el Informe Anual al Parlamento.

1.1.2.1.2.4. Tasas y Precios Publicos Locales

Tratamos en el ejercicio de 2020, quejas relativas a tasas por la prestacion de servicios municipales como
la recogida de residuos soélidos urbanos, como por ejemplo la queja 19/4430, en la que el interesado nos
trasladaba que el Ayuntamiento de Cartama (Mélaga) le intenta cobrar la tasa de basura de este afio y
aflos anteriores no habiendo ninguin contenedor cercano y estando el mas proximo ubicado a mas de Tkm.

Por tal motivo habia presentado escrito en fecha 9 de agosto de 2019, solicitando que al no haber ningln
elemento del servicio instalado cerca de su vivienda rural, no se aplicara la Ordenanza reguladora de la tasa.

Admitimos a tramite la queja y solicitamos al Ayuntamiento informacion relativa a las previsiones
establecidas en las Ordenanzas municipales sobre el establecimiento del servicio y la instalacion y ubicacion
de contenedores, asi como sobre reducciones o bonificaciones en la cuota de la tasa, para zonas de
diseminado en las que la distancia a los contenedores sea mayor a la existente en el casco urbano.

El Ayuntamiento nos respondid, que la cuota de la tasa se habia establecido ya para todo el afio natural
y, que no podian reducirla a mitad del ejercicio.

El Defensor del Pueblo Andaluz, a la vista de la informacion recibida, formuld Resolucién en el sentido
de que se modificare la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa de recogida de residuos solidos urbanos,
implantando -previa valoracion y calculo econdmicos- una cuota diferenciada -mas reducida y acorde a
cada situacion- en atencion a las dificultades singulares referidas para los usuarios del servicio en zonas
rurales del término municipal.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-respuesta-a-reclamacion-de-devolucion-de-ingresos-indebidos-por-plusvalia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-que-se-responda-a-su-solicitud-de-devolucion-de-ingresos-indebidos-por-plusvalias
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-resolverse-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-de-devolucion-de-ingresos-indebidos-por-iivtnu
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-quieren-cobrar-tasa-de-basura-por-un-contenedor-a-un-kilometro-pedimos-un-cuota-reducida
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Con planteamientos similares recibimos la queja 19/4984, promovida a instancia de parte sobre el
Ayuntamiento de Almogia (Mélaga), en la que la persona planteaba una situacién de hecho similar respecto
de la referida tasa y su cuantia, asi como sobre la insuficiencia de medios materiales del servicio en las
zonas rurales y diseminados del municipio. Por, tal motivo formulamos idéntica Resolucién que en la queja
anteriormente expuesta.

Finalmente debemos resefiar en el presente epigrafe del Informe Anual la queja 20/1329, promovida a
instancia de parte respecto de la Mancomunidad de Servicios La Vega ( Burguillos-Sevilla); en la que el
interesado nos comunicaba que con fecha 6 de febrero de 2020, habia dirigido solicitud de devolucién a
la Mancomunidad, ante las reclamaciones que le viene efectuando esta por una serie de tasas de recogida
de residuos y demas impuestos municipales de 2013 a 2015, ejercicios en los que ya el interesado no
era propietario de la vivienda objeto de los tributos. Afirmaba que le habian efectuado una retencién por
embargo en cuenta y que pese a su solicitud de devolucién de ingresos indebidos le manifestaron que
tardarian un afio en resolver la misma.

Admitida a tramite la queja y solicitado el correspondiente informe al Organismo indicado, formuldbamos
Resolucidn, con los fundamentos legales vy jurisprudenciales. Concluyendo la misma con el consiguiente
Recordatorio de los Deberes Legales de cumplir aquellos preceptos y Recomendacion concretada en la
necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a los escritos presentados por la parte afectada
con fecha 6 de febrero de 2020.

1.1.2.2. Administraciones Publicas y Ordenacién Econémica

1.1.2.2.1. Administracién Electrodnica

En el informe extraordinario presentado al Parlamento de Andalucia, bajo la denominacion “*Derechos de
la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia” dejamos constancia de las quejas que
nos plantearon los ciudadanos sobre incidencias surgidas en relacion al proceso de plena implantacion y
funcionamiento de la administracion electrénica en la Junta de Andalucia.

En esta segunda y tercera ola de la pandemia, para contener la propagacion de infecciones causadas por
el SARS-CoV-2 persiste la importancia de la plena implantacién y funcionamiento de la administracién
electronica.

Las administraciones aun cuando han mantenido su actividad y la prestacion de los servicios publicos basicos y
esenciales, gracias a la utilizacion de medios telematicos, también han evidenciado las carencias y disfunciones
que todavia presenta el desarrollo de la e-administracién en la Comunidad Auténoma. Prueba de ello han
sido las numerosas quejas recibidas de personas desesperadas ante las dificultades que encontraban para
realizar gestiones y trémites con las administraciones publicas a través de las vias telematicas habilitadas por
las mismas.

Referiamos en aquel informe las principales incidencias habidas al respecto del establecimiento y
funcionamiento de la e-administracion en la comunidad autéonoma: “Procedimientos aparentemente sencillos,
adquirian gran complejidad por estar mal disefiados y peor explicados; trdmites que exigian la aportacion de
documentos que no estaban al alcance de una poblacion confinada en sus domicilios; peticiones de datos que
ya obraban en poder de la administracion y resultaban de dificil o imposible aportacion para el solicitante;
instrucciones para la realizacion de trdmites redactadas con un lenguaje dificil de entender para el ciudadano
medio e, inextricable para muchas de las personas vulnerables a las que iban dirigidas,; recurso generalizado
a las “declaraciones responsables” como medio de suplir la incapacidad de la administracion para acceder
a informacion y datos que debian obrar en su poder o en el de otras administraciones; personas vulnerables
obligadas a firmar declaraciones responsables para acceder a prestaciones que necesitaban imperiosamente
sin entender bien ni el contenido de lo firmado ni el alcance de la responsabilidad asumida...

Han sido muchas las quejas recibidas por el mal funcionamiento de una administracion electronica que se
ha revelado ineficiente y poco accesible, pero de todas las reclamaciones recibidas las mas repetidas han sido
las que denunciaban la inexistencia de canales de atencion al publico que ayudaran a solventar las muchas


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/necesita-respuesta-urgente-a-su-solicitud-de-devolucion-de-ingresos-indebidos-por-cobro-de-impuestos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/derechos-de-la-ciudadania-durante-la-covid-19-primera-ola-de-la-pandemia
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