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Administraciones Tributarias. E igualmente resaltabamos la necesidad de facilitar respuesta a las personas
contribuyentes por el derecho que ostentan las mismas a una buena administracion, en consonancia con
los principios rectores de la actuacion administrativa y de gestion tributaria.

Por parte del Patronato, en ambos expedientes de queja se nos respondia aceptando nuestra Resolucion
y facilitando respuesta expresa a los/las contribuyentes, por lo que procedimos al cierre de ambas quejas.

También debemos incluir la queja 19/2238, referida a solicitud de devolucion de ingresos indebidos
pagados en concepto de IBI, en la que la interesada exponia que con fecha 18 de marzo de 2018 presento
solicitud al Patronato de Recaudacién de Malaga, en relacion la devolucion de la cantidad cobrada de mas
en los afilos 2016 y 2017 de IBI, por haber pasado el inmueble a la calificacion de rustica y reducirse el
valor catastral del mismo. Afladia que a pesar del tiempo transcurrido, ain no habia recibido respuesta a
su solicitud.

Dimos a la queja referida el mismo tratamiento que a las anteriormente sefialadas, formulando Resolucién
en la que se incluyd Recordatorio y Recomendacion del deber de contestar expresamente la solicitud
referida, aceptando el Patronato nuestra Resolucidn y, accediendo ademas a la devolucidn de ingresos
indebidos solicitada; por lo que procedimos al cierre de la queja.

1.1.2.1.2.3. El Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

En afios anteriores, esta figura impositiva voluntaria generd en su establecimiento, gestion y recaudacion
gran controversia y abundante carga de trabajo tanto para las Administraciones de gestion tributaria como
para las de gestion recaudatoria y, en esta Oficina del Defensor del Pueblo en cuanto a Instituciéon de control
y supervision de tales Administraciones, en las quejas formuladas por la ciudadania en la tramitacién de los
procedimientos relativos al Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(HIVTNU).

A tales efectos esta Institucion, publicd un comunicado, con la finalidad de atender e informar a los/
las contribuyentes de la manera mas amplia posible y con alcance general respecto de las obligaciones
y derechos que dimanan de este tan importante como controvertido Impuesto Local, que pese a ser de
naturaleza voluntaria, es el Unico que cuenta con referencia expresa en nuestro Ordenamiento Constitucional.

Asi, el articulo 47, in fine, de la Carta Magna, establece de forma palmaria: “... La comunidad participard
en las plusvalias que genere la accion urbanistica de los entes publicos”

Por si fuere necesario efectuar consideraciones complementarias para aclarar el posicionamiento de esta
Institucion respecto de la ardua controversia juridica surgida al respecto, deseamos afiadir que la Sentencia
del Tribunal Constitucional la STC 59/2017, de 11 de mayo, reconoce, expresamente y con alcance general,
la constitucionalidad del Impuesto de Plusvalia (IIVTNU) y del sistema de estimacion objetiva para el calculo
de la base imponible que establece el citado Texto de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (articulo
107.1 y 2.a) y, la prohibicién de atribuir otros valores, bases o cuotas diferentes, a las que establece la
citada Disposicién Legal (articulo 110.4 del Texto Refundido citado).

Y solo en la medida que estos articulos no excluyan de la obligacidn de tributar aquellos supuestos en los
que no se hubiere generado el incremento real del valor de los terrenos, es decir, solo cuando se sometan
al Impuesto situaciones en las que no exista o se produzca incremento de valor, cabria predicar la nulidad
de los actos de gestidn tributaria, por contravenir el principio constitucional de capacidad econémica.

Por contra, como se desprende claramente de la interpretacion del Alto Tribunal en la Sentencia comentada,
el articulo 110.4 del Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales, adolece de inconstitucionalidad total,
pues segun la STC 59/2017 “no permite acreditar un resultado diferente al resultante de la aplicacion de
las reglas de valoracion que contiene”, o, dicho de otro modo, porgue “impide a los sujetos pasivos que
puedan acreditar la existencia de una situacion inexpresiva de capacidad econémica”

La nulidad total de dicho precepto, precisamente, es la que posibilita que los obligados tributarios puedan
probar, desde la publicacion de la STC 59/2017, la inexistencia de un aumento del valor del terreno ante
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la Administracion municipal en via administrativa o, en su caso, en sede jurisdiccional y, en caso contrario,
es la que habilita la plena aplicacion de los articulos 107.1y 107.2 a)”

Respecto a la carga de la prueba, el Tribunal Supremo en Sentencia 1163/2018, de 9 de julio, dictada en
casacion, determina que “corresponde al sujeto pasivo del IIVTNU probar la inexistencia de una plusvalia
real conforme a las normas generales sobre la carga de la prueba previstas en la Ley 58/2003 General
Tributaria”.

Para ello puede aportar “cualquier principio de prueba, que al menos indiciariamente le permita apreciarla,
como es la diferencia entre el valor de adquisicion y el de transmision que se refleja en las correspondientes
escrituras publicas” al que atribuye el mismo valor probatorio que el que se atribuye a efectos del Impuesto
sobre Transmisiones, o bien, optar por una prueba pericial o por cualquier otro medio admitido en derecho”.

Finalmente hemos de afladir que, aportada la prueba indiciaria o la pericial, "deberd ser la Administracion
la que pruebe en contra de dichas pretensiones para poder aplicar los preceptos del TRLHL”. Contra el
resultado de la valoracion de la prueba efectuada por la Administracion en el seno del procedimiento
tributario correspondiente, el obligado tributario dispondra de los medios de defensa que se le reconocen
en via administrativa y, posteriormente, en sede judicial.

En los expedientes de queja tratados por falta de respuesta al recurso/reclamacién y solicitudes de
devolucién de ingresos indebidos, a consecuencia de autoliquidaciones/liquidaciones en concepto de
IIVTNU, el Defensor del Pueblo Andaluz, tras realizar las pertinentes admisiones a tramite y formular
nuestras peticiones de colaboracion y de informacion, interesaba ademas la resolucién expresa en los
respectivos expedientes administrativos por parte de los organismos de gestién y recaudacion de los tributos
y locales.

En la queja 19/4778 la interesada relataba que
tras presentar ante la Oficina de Recaudacion del
Ayuntamiento de Roquetas de Mar, liquidacion
del impuesto de plusvalia, aportd en la misma

“La resolucion expresa

- fecha, una solicitud de devolucidn de ingresos
en I'os respeCtlvos indebidos, dado que se trataba de un supuesto
exped |entes de no sujecion, en tanto que no hubo incremento

. - - de patrimonio con motivo de la compraventa,
adm|n|8trat|VOS pOI’ pa I"te sino que muy al contrario, fue un supuesto de
- venta a pérdidas.

de los organismos de °
e . s Ademas, afirmaba que no habia obtenido
gGStlon y recaUdaC|on de respuesta, pese a haber aportado certificados
- n e informes técnicos de valoraciéon del bien
I.OS trIbUtos y locales referidos a la fecha de adquisicion y escritura

de compraventa con el valor al momento de la
transmision.

Las diferentes actuaciones en el curso de este expediente nos han permitido analizar la situacion planteada
en la quejay, tras diversos tramites hemos considerado procedente emitir un pronunciamiento formal como
Resolucidn, segun establece el articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora del Defensor
del Pueblo Andaluz.

La materia tratada viene a coincidir con otras quejas presentadas ante la Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz por una variedad de contribuyentes afectados igualmente, en sus derechos tributarios por
los contenidos de los importantes cambios determinados por la doctrina interpretativa jurisprudencial en
relacion con el IVTNU.

La respuesta del Ayuntamiento de Roquetas de Mar no se hizo esperar y concluyé aceptando la Resolucion
formulada, razén por la cual procedimos al cierre de las actuaciones de la queja.
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En la queja 19/2355, promovida a instancia de parte el matrimonio interesado exponia que en fecha 2
de junio de 2017 formularon recurso, por conducto del Ayuntamiento de Estepona, contra liquidacién de
fecha 30 de noviembre de 2015 que en concepto de IIVTNU le habia realizado el Patronato de Recaudacion
Provincial de Malaga, instando la devolucién de ingresos indebidos, por considerar que en la transmision
gravada no se produjo el incremento de valor segun acreditaban mediante las copias de las escrituras de
adquisicion y de transmision habidas.

La Agencia provincial tras recibir nuestra Resolucion resolvié expresamente, pero desestimando el recurso
que habian formulado las personas interesadas, por el siguiente motivo: “...Por tanto, de la comprobacion
administrativa efectuada, se determina el valor del terreno en el momento de su adquisicion y transmision,
resultando acreditado un incremento del valor del terreno, por lo que cabe concluir que estamos ante un
supuesto de sujecion al IIVTNU, por ello las liquidaciones impugnadas, resultan conformes a derecho”

La queja 19/3356, iniciada por Facua - Malaga que en nombre de su asociado formuld reclamacion el 8
de octubre de 2018, ante el Ayuntamiento de Torremolinos, en la que en sintesis se indicaba que, por parte
de su representado, se habia adquirido el 26 de enero de 2007 un inmueble valorado en 152.000 euros y
posteriormente, el 20 de septiembre de 2018, lo vendid por un importe de 125.000 euros.

Aportando como prueba al respecto del decremento habido, copia de escritura. Afiadia en su reclamacion
que ademas solicito el reintegro de los ingresos indebidos, obtenidos como resultado de la autoliquidacion
abonada en concepto de IVTNU. Y finalizaba manifestando que a pesar de haber transcurrido el plazo
legalmente establecido para resolver el procedimiento iniciado, no habia recibido notificacion alguna.

Formulamos Resolucién en las actuaciones indicadas, que fueron aceptadas por la Administracion de
gestion tributaria concernida, razén por la que procedimos al cierre de la queja.

En la queja 19/2084, se trasladaba que se habia presentado reclamacion ante la Agencia de gestion
tributaria del Ayuntamiento de Malaga (GESTRISAM) solicitando el reembolso del ingreso realizado por el
Impuesto sobre el IVTNU, sin que hasta la fecha de la queja hubiere recibido respuesta. Tras la tramitacion
del expediente se formuld Resolucidon que la Agencia municipal aceptd parcialmente, motivo por el que
evaluamos sus alegaciones y respuesta como discrepancia técnica, procediendo al cierre de la quejay a la
resefia de la misma en el Informe Anual al Parlamento.

1.1.2.1.2.4. Tasas y Precios Publicos Locales

Tratamos en el ejercicio de 2020, quejas relativas a tasas por la prestacion de servicios municipales como
la recogida de residuos soélidos urbanos, como por ejemplo la queja 19/4430, en la que el interesado nos
trasladaba que el Ayuntamiento de Cartama (Mélaga) le intenta cobrar la tasa de basura de este afio y
aflos anteriores no habiendo ninguin contenedor cercano y estando el mas proximo ubicado a mas de Tkm.

Por tal motivo habia presentado escrito en fecha 9 de agosto de 2019, solicitando que al no haber ningln
elemento del servicio instalado cerca de su vivienda rural, no se aplicara la Ordenanza reguladora de la tasa.

Admitimos a tramite la queja y solicitamos al Ayuntamiento informacion relativa a las previsiones
establecidas en las Ordenanzas municipales sobre el establecimiento del servicio y la instalacion y ubicacion
de contenedores, asi como sobre reducciones o bonificaciones en la cuota de la tasa, para zonas de
diseminado en las que la distancia a los contenedores sea mayor a la existente en el casco urbano.

El Ayuntamiento nos respondid, que la cuota de la tasa se habia establecido ya para todo el afio natural
y, que no podian reducirla a mitad del ejercicio.

El Defensor del Pueblo Andaluz, a la vista de la informacion recibida, formuld Resolucién en el sentido
de que se modificare la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa de recogida de residuos solidos urbanos,
implantando -previa valoracion y calculo econdmicos- una cuota diferenciada -mas reducida y acorde a
cada situacion- en atencion a las dificultades singulares referidas para los usuarios del servicio en zonas
rurales del término municipal.
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