[

. dp defensor del
1.10. Personas migrantes pueblo Andaluz
INFORME ANUAL 2020

Asimismo merecen especial mencion las recomendaciones en cuanto a la asignacion del nimero de la
Seguridad Social. Nos trasladan desde el Defensor del Pueblo Estatal que, segun las autoridades competentes,
los interesados pese a no haber causado nunca alta puede que cuenten con esta afiliacion por haber estado
incluidos en el Seguro Escolar. Indicaban como verificar este extremo en los siguientes términos:

Para verificar si tienen numero de Seguridad Social existe un servicio on-line en el Sistema RED que
permite, en base al DNI o NIE, de la persona obtener el citado numero. Los ciudadanos extranjeros que
no tengan numero de Sequridad Social disponen de un servicio en la Sede Electronica de la Seguridad
Social para acceder al mismo, si bien, dado que dicha asignacion supone el acceso de la persona al
sistema de la Seguridad Social, este servicio exige disponer de certificado digital o Cl@ve. Por ultimo,
en el caso de que la persona no disponga de dichos certificados, la peticion del numero de Seguridad
Social se podrd realizar a traves de la nueva aplicacion CASIA, aportando el DNI o NIE del trabajador,
junto con la correspondiente solicitud firmada por la persona trabajadora.

El pasado 22 de abril se implementd el tramite “Solicitud de numero de Seguridad Social”, que permite
su obtencion por el autorizado RED, en relacion con los trabajadores respecto de los cuales se va a
comunicar con posterioridad su alta.

A la vista de lo anteriormente expuesto, se considera que los interesados no deberian tener problema
para la asignacion de numero de la Seguridad Social, toda vez que cuentan con autorizacion de
residencia en vigor.»

Estas medidas adquieren especial relevancia en el contexto actual en el que por las limitaciones impuestas
como medidas de prevencion de contagios y propagacion de la Covid-19, se acumulan mas retrasos en la
asignacion de citas en las Comisarias de Policia Nacional y en las Oficinas de Extranjeria, al mimo tiempo que
se retrasa la incorporacion al mercado laboral de este colectivo de jovenes que son necesarios en yacimientos
de empleo considerados esenciales.

1.10.2.4. Retrasos en la tramitacion de los expedientes de nacionalidad

Las dilaciones en la tramitacion y resolucion de los expedientes de nacionalidad por residencia han sido de
nuevo en este 2020 el motivo de la apertura de numerosas quejas.

Estos retrasos ocasionan a los interesados graves perjuicios, no solo para su situacion administrativa sino
también para la de sus familiares, que no pueden acceder a su residencia como “familiares de comunitario”
hasta que se resuelvan los expedientes de nacionalidad.

En las quejas remitidas nos denunciaban retrasos de hasta tres afios en la tramitacion de estos expedientes,
dilaciones que también se han constatado en expedientes presentados por menores.

Al afectar esta situacion al Ministerio de Justicia, se han remitido estos casos al Defensor del Pueblo Estatal
que, ante la incesante llegada de expedientes relacionados con esta cuestion y por su gravedad, ha incluido
en su portal web un enlace directo en el que mantiene informado a todos los afectados y en el que se detallan
la situacion de los expedientes reclamados indicando que:

"1. Inicialmente las solicitudes se presentaban ante los Registros Civiles proximos al domicilio del
solicitante y una vez instruido el expediente, el Registro lo remitia a la Direccion General de los Registros
y del Notariado (actual Direccion General de Sequridad Juridica y Fe Publica).

A través del Real Decreto 1004/2015, de 6 de noviembre, que aprueba el Reglamento por el que se
regula el procedimiento para la adquisicion de la nacionalidad espafiola por residencia, se instauro un
nuevo tratamiento para estos expedientes y desaparecio la fase previa de instruccion de los Registros
Civiles, aun cuando hasta el 30 de junio de 2017, los Registros han podido continuar recibiendo
solicitudes para su remision a la Direccion General mencionada.

En muchos casos, el Registro se ha demorado en el envio del expediente ya instruido o en el envio de
la solicitud al organo competente para la tramitacion y resolucion de la solicitud de nacionalidad,
lo que ha ocasionado que el numero "R” asignado al expediente no se corresponda con el afio en el


https://www.defensordelpueblo.es/grupo-social/solicitantes-nacionalidad-residencia/
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que se presentd la solicitud, dado que dicho numero se asigna una vez el expediente se incorpora a la
aplicacion del Ministerio de Justicia.

Las solicitudes presentadas en papel, requieren de un procedimiento previo antes de su incorporacion a
la aplicacion mencionada, ya que los documentos deben ser escaneados y digitalizados. Ello ha tenido
como consecuencia la demora generalizada de estos expedientes dado que antes de ser tramitados, la
Administracion ha debido suscribir encargos con diferentes entidades para que procedieran a realizar
dichos trabajos de escaneo y digitalizacion ante el elevado numero de solicitudes presentadas en papel.

2. Los expedientes presentados en formato digital, a través de pdf, que se recibieron a traveés del
Registro General de Entrada en el Ministerio de Justicia desde los distintos registros administrativos,
también requieren de un tratamiento previo para su incorporacion a la aplicacion de gestion de la
nacionalidad, dado que la documentacion estd escaneada (lo que supone un avance respecto al
formato papel), pero no cumple determinados requisitos técnicos que en la actualidad son exigibles
respecto a la normalizacion documental.

3. La presentacion de solicitudes a través de la sede electronica que habrd requerido la identificacion
y firma electronica del interesado o de su representante legal o voluntario es la mds rdpida y eficaz,
dado que dichas solicitudes pueden tramitarse sin realizar tratamientos adicionales. Esta formula
de presentacion, sin embargo, también diferencia entre aquellos solicitantes que hayan dado su
consentimiento para ser notificados de manera electronica o no. En este caso, se han producido
demoras hasta que ha entrado en vigor el Convenio suscrito entre el Ministerio de Justicia y la Agencia
Tributaria con la finalidad de notificar a los interesados.

De la informacion remitida por el Ministerio de Justicia se desprende, asimismo, que, a fecha 31 de
enero de 2020, el numero total de expedientes de nacionalidad por residencia pendientes de resolver
es de 291.000(...)

La Administracion tambien ha comunicado que si el solicitante de nacionalidad ha sido requerido
para presentar documentacion complementaria puede ocurrir que, aunque haya cumplimentado el
requerimiento, la misma no estée incorporada a la aplicacion.

En este punto, conviene recordar que hasta el momento en el que el expediente este ya en la aplicacion
de gestion de los expedientes del Ministerio de Justicia, no comienza realmente la tramitacion de
cada expediente. A partir de ese momento, es cuando se advierte la necesidad de requerir o no al
interesado para que aporte documentacion complementaria que ha de ser incorporada a la aplicacion.
También es a partir de ese momento cuando la Administracion solicita informes previos a otros organos
administrativos. Una vez completada la documentacion, se realiza la evaluacion que finalizard con la
propuesta de resolucion.

Respecto a las previsiones para abordar el ingente numero de solicitudes que aun estdn pendientes,
se ha comunicado la puesta en marcha de un nuevo plan de choque con el que se pretende resolver en
torno 300.000 expedientes. Hay que sefialar que estas previsiones incluyen las solicitudes que continuan
recibiendose de manera incesante y que no es posible cuantificar.”

Desde esta Institucion, confiamos en que las medidas adoptadas posibiliten la pronta resolucién de estos
expedientes y la notificacion de las correspondientes resoluciones para que los interesados puedan culminar
su procedimiento de nacionalidad.

1.10.2.5. Proteccidn Internacional. Deficiencias en la atencién a los solicitantes de
proteccidn internacional
En 2020 Espafia fue el pais de la Unidn Europea en el que se han formalizado mas solicitudes de asilo. Asi
en el portal del Ministerio del Interior, la Direccion General de Politica Interior recoge que segun los datos

registrados a 30 noviembre de 2020, en Espafia se habian formalizado 84.075 solicitudes, de las que 8.618
se habian tramitado en Andalucia. Datos que constatan la tendencia que ya anunciamos en el Informe

Anual de 2019.


http://www.interior.gob.es/documents/642012/11504833/Nota_avance_mensual_datos_proteccion_internacional_2020_11_30.pdf/2add4803-e4ff-4545-9376-b4e38ff3d751
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