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que se resuelvan expresamente sus solicitudes. Por el contrario, la Administracion debe adoptar todas las
medidas necesarias y proveer los medios humanos y materiales suficientes para garantizar el derecho a una
buena administracion y el cumplimiento de los principios rectores de la actuacion administrativa recogidos
en la Constituciéon y en el Estatuto de Autonomia de Andalucia.

La Sugerencia para que se nos informase de los motivos por los cuales no se habia publicado la orden de la
Consejeria a través de la cual se iba a dar respuesta a la situacion de estas ayudas también fue rechazada,
pues manifestaba la Secretaria General de Vivienda que no le correspondia expresar las causas por las
que la anterior administracion no publico la Orden. No obstante, esta Institucion no puede sino considerar
que las normas obligan a todos los responsables y personal con independencia del equipo de gobierno
que las adopte.

Por ultimo, respecto a la Sugerencia para que se informase a las personas afectadas sobre el estado de las
referidas ayudas, asi como su posibilidad de cobro, se indicaba que en la disposicion transitoria primera
del Plan Vive en Andalucia, de Vivienda, Rehabilitacion y Regeneracién Urbana de Andalucia 2020-2030, se
estableceria expresamente que no podrian concederse ayudas econdmicas relativas a dichas actuaciones,
entendiéndose terminados los procedimientos en los que no haya recaido resoluciéon. En este sentido,
puede entenderse que ha sido aceptada, aunque no se hace referencia expresa a si se pretende realizar
alguna medida para, en cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad activa y acceso a la
informacion publica, facilitar el conocimiento de esta disposicion por las personas afectadas.

Por lo expuesto, procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones con la inclusion del presente
expediente de queja en el presente Informe Anual.

1.15.2.3.7. Ayudas para la adecuacion funcional basica de viviendas

Como consecuencia del aumento de la esperanza de vida en Andalucia, cada vez hay mas hogares
integrados por personas mayores que se ven afectadas por algun grado de dependencia y que en ocasiones
residen solas en viviendas cuya adaptacion se hace necesaria para su pleno desarrollo en la vida cotidiana
(queja 20/4502, queja 20/5754).

Pues bien, para atender las necesidades especificas de las personas mayores de 65 afios y personas con
discapacidad, se establecieron unas “ayudas destinadas a mejorar la seguridad y adecuacion funcional
de las viviendas que constituyan residencia
habitual y permanente de personas mayores”
por el articulo 29 del Decreto 137/2002, de
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nuestra comunidad auténoma.

Como hemos podido comprobar en las quejas recibidas en esta Institucion por este asunto, las personas
mayores y sus familiares nos trasladan su desesperacion debido a que sin estas ayudas no podran realizar
las obras necesarias en sus viviendas para adecuarlas a sus necesidades, y por tanto, le es complicado
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poder realizar las actividades de su vida diaria con normalidad. Por esta razén, incoamos de oficio la
queja 20/2501 con la Secretaria General de Vivienda y solicitamos informe sobre si se preveia una nueva
convocatoria de la citada subvenciéon en 2020, asi como las causas por las que no se realizé una convocatoria
en 2019.

La citada administracion nos informd que, si bien en noviembre de 2019 se inicid el expediente
administrativo para la publicaciéon de la convocatoria 2020 del programa de adecuacion funcional basica,
requisitos de indole econdmica-financiera impidieron la misma. Asimismo, se indicaba que la publicacién
del Decreto-ley 3/2020, de 16 de marzo, de medidas de apoyo financiero y tributario al sector econémico,
de agilizacion de actuaciones administrativas y de medidas de emergencia social, para luchar contra los
efectos de la evolucién del coronavirus, y sus consecuencias presupuestarias, imposibilitd continuar con su
tramitacion con cargo a los créditos presupuestarios del ejercicio corriente, proponiéndose continuar con
la tramitacion del proyecto de convocatoria con cargo a los créditos de la anualidad 2021.

Finalmente se aprobd la Orden de 21 de diciembre de 2020, por la que se efectia mediante tramitacion
anticipada la convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones para actuaciones
acogidas al Programa de adecuacion funcional basica de viviendas del Plan Vive en Andalucia, de vivienda,
rehabilitacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030, por lo que procedimos al cierre del presente
expediente de oficio.

1.15.2.4. La gestion del parque publico de viviendas

Como todos los aflos, en 2020 hemos tramitado algunas quejas referidas a la gestion del parque publico
de viviendas titularidad tanto de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), como de
algunos ayuntamientos a cargo de sus entes instrumentales de gestion y administracion (queja 20/1281,
queja 20/3071, queja 20/0780, queja 20/6496, queja 20/7918 y queja 20/6159). A algunas de ellas, iniciadas
en aflos anteriores y finalizadas en 2020, haremos especial mencidn por su interés.

En la queja 19/4947, personas arrendatarias de AVRA nos trasladaban que, debido a que gran parte
de los vecinos nunca habian pagado las cuotas de la comunidad y que habia algunas viviendas vacias y
otras estaban ocupadas por personas sin titulo legal para ello, la comunidad no disponia de los recursos
suficientes para hacer frente a los gastos basicos y se estaba poniendo en riesgo la continuidad de los
servicios y suministros comunitarios. Asimismo, estaban sufriendo actos vandalicos por parte de algunas
de las personas ocupantes de viviendas de AVRA.

Admitida la queja a tramite, trasladamos a AVRA que aunque la normativa habilita a la Administracion
Autondmica a repercutir los gastos de comunidad y mantenimiento de viviendas del parque residencial
publico en los inquilinos que las tengan cedidas en régimen de alquiler, no puede olvidarse que la obligacion
de pago de los gastos de mantenimiento, conservacion y abono de cuotas de comunidad, recae sobre los
propietarios de los inmuebles y viviendas, conforme se establece en el articulo 9.1 e) de la Ley 49/1960,
de 21 de Julio, de Propiedad Horizontal.

La inaccion de AVRA en este sentido no solo coloca a las personas arrendatarias cumplidoras en una
situacion de desigualdad con respecto a sus vecinas deudoras, sino que en ocasiones les aboca a vivir en un
edificios que no pueden afrontar los gastos basicos para un correcto funcionamiento de todos los elementos.

Por tanto, no cabe sino exigir a AVRA el cumplimiento de todas sus obligaciones como propietaria de
viviendas y, en consecuencia, el abono de las cuotas de gastos comunes que estén pendientes, y que son
necesarias para un funcionamiento 6ptimo de la comunidad, sin perjuicio de que posteriormente pueda
repetir contra las personas arrendatarias en funcién de las obligaciones que cada una haya asumido en
su contrato, o en funcién de las obligaciones legales que sean exigibles. En este sentido, nos remitimos
integramente a la Resolucion formulada en la queja 18/2228, aludida en el Informe Anual 2019.

Habida cuenta que en este caso particular AVRA se comprometio a abonar las cantidades debidas
“respecto de las que no se haya producido la prescripcion, y que asi pueda ser certificado por la entidad
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