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1.15.1. Introduccién

En el afio 2020, la crisis sanitaria y econdmica causada por el SARS-CoV-2 ha supuesto la gota que ha
colmado el vaso de la problematica de vivienda en Espafia y en particular en Andalucia, lleno hasta el
borde desde hace afios con los problemas estructurales de los que esta Institucion viene alertando en sus
intervenciones ante el Parlamento andaluz y los foros publicos en los que tiene la oportunidad de estar
presente.

A grandes rasgos, las sucesivas crisis econdmicas que estamos viviendo, la insuficiente oferta del mercado
de alquiler residencial de viviendas frente a la profusion de alojamientos turisticos, la subida constante y
abrumadora en algunas ciudades de los precios del alquiler y la pérdida de poder adquisitivo de los salarios
medios, junto con unas politicas de vivienda que se han revelado como insuficientes y sobre todo un gasto
publico en vivienda muy por debajo de la media europea, han dado lugar a que, a dia de hoy, un gran nimero
de hogares no puedan acceder a una vivienda digna y adecuada si no es con ayuda publica, ya sea mediante
vivienda social, ayudas directas u otros instrumentos.

A pesar de que los articulos 47 de la Constitucion espafiola y 25 del Estatuto de Autonomia de Andalucia
contemplan el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada e instan a los poderes publicos a
promover las condiciones necesarias para hacerlo efectivo, posiblemente hoy en dia este derecho sea uno
de los mas vulnerados.

La gran mayoria de quejas que se reciben en el Defensor del Pueblo Andaluz con respecto a la problematica
de la vivienda se refieren a la necesidad de vivienda de personas que por sus propios medios no pueden
acceder a una vivienda en el mercado privado, a la posible pérdida de la misma por procedimientos
judiciales de desahucio y a las demoras en
la tramitacion de las ayudas a la vivienda
convocadas por la administracion autondmica.

Otras materias que han sido objeto de queja han N La nGCGSidad de ViVlenda
tenido que ver con la gestion del parque publico de personas que por sus

de viviendas, en particular deudas por impago

de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de prop|os medios no pueden
Andalucia (AVRA) de cuotas de comunidad

d.e.propietarios; §olicitudes de permuta de accedel’ a Uhna ViVlenda en
vivienda; reclamaciones no contestadas por la el mercado privado"

administracion y respecto de la cuales se solicita
una respuesta expresa; retraso en la devolucion
de fianza de arrendamiento; etc.

Si antes de la pandemia ya eran acuciantes las dificultades en el acceso y mantenimiento en una vivienda
digna que sufre una parte de la poblacién, a consecuencia de la importante crisis que venimos arrastrando
desde finales de 2007, con el confinamiento y posteriores medidas adoptadas por el Estado de Alarma,
la imposibilidad de obtener ingresos o su pérdida de la noche a la mafiana para muchas personas y las
pesimistas previsiones econdmicas a consecuencia de las medidas adoptadas para hacer frente a esta grave
crisis sanitaria, han empeorado el problema y ha puesto también de manifiesto como se han acrecentado
las desigualdades socioeconémicas entre amplios sectores de la poblacion.

Por contra, en un 2020 marcado por un confinamiento nunca antes vivido, las casas ha tenido un
protagonismo absoluto, haciendo mas palpables las necesidades. No es solo necesario disponer de una
vivienda, sino que esta sea adecuada en términos de espacio, luz, aislamiento térmico, confortabilidad.

El repetido “quédate en casa” resulta incoherente con una politica de vivienda que no revierte
suficientemente la inseguridad habitacional y no garantiza unas condiciones minimas de habitabilidad a
muchas personas.

Asimismo, a fin de dar a conocer a la ciudadania estas medidas, una de nuestras primeras actuaciones
como Institucion defensora de los derechos de la ciudadania, fue la elaboracién de sendas guias, en formato
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de preguntas respuestas de facil comprension y lectura que publicamos en nuestra pagina web y a las que
dimos difusion a través de las redes sociales: preguntas frecuentes sobre el real decreto-ley 11/2020 de
ayudas al alquiler de vivienda y guia sobre medidas urgentes y extraordinarias de proteccién de deudores

hipotecarios

En cuanto a la produccién normativa en materia de vivienda en este afio 2020, podemos resefiar la
siguiente:

« Orden de 12 de febrero de 2020, por la que se modifica la Orden de 21 de julio de 2008, sobre
normativa técnica de disefio y calidad, aplicable a las viviendas protegidas en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, y se agilizan los procedimientos establecidos para otorgar las Calificaciones de Vivienda
Protegida, y se publica el texto integrado con las modificaciones que se introducen en esta norma.

« Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en
el ambito econdmico y para la proteccion de la salud publica.

» Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econémico y social del COVID-19.

« Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias
en el ambito social y econdémico para hacer frente al COVID-19.

« Orden TMA/336/2020, de 9 de abril, por la que se incorpora, sustituye y modifican sendos programas
de ayuda del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
10, 11 y 12 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al COVID-19.

« Orden TMA/378/2020, de 30 de abril por la que se definen los criterios y requisitos de los arrendatarios
de vivienda habitual que pueden acceder a las ayudas transitorias de financiacion establecidas en el
articulo @ del Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al COVID 19.

« Orden de 8 de junio de 2020, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de
ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva, para contribuir a minimizar el impacto econémico
y social del COVID-19 en los alquileres de la vivienda habitual.

» Orden de 29 de junio de 2020, por la que se convocan para el ejercicio 2020, ayudas, en concurrencia
no competitiva, para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del COVID-19 en los
alquileres de la vivienda habitual.

Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el Plan Vive en Andalucia, de vivienda,
rehabilitacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030.

» Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, de medidas de reactivacion econdmica para hacer frente al
impacto del COVID-19 en los ambitos de transportes y vivienda.

» Orden de 27 de julio de 2020, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de
ayudas en régimen de concurrencia no competitiva a las victimas de violencia de género, personas
objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente
vulnerables, y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin animo de lucro,
que faciliten una solucion habitacional a dichas personas.

« Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de septiembre, de medidas sociales en defensa del empleo.

« Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer frente a las situaciones
de vulnerabilidad social y econdmica en el ambito de la vivienda y en materia de transportes.

« Orden de 21 de diciembre de 2020, por la que se efectia mediante tramitacion anticipada la
convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones para actuaciones acogidas
al Programa de adecuacion funcional basica de viviendas del Plan Vive en Andalucia, de vivienda,
rehabilitacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030.
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1.15.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.1. Desahucios de viviendas

Al Defensor del Pueblo Andaluz le preocupa el gran volumen de desahucios que se viene produciendo
desde la crisis financiera de 2008, a la cual se ha anadido este 2020 la actual crisis econdmica derivada
de la COVID-19.

Asi, este afio hemos recibido casi un centenar de quejas de personas que iban a ser desahuciadas por
diferentes causas, aunque ciertamente hubo un alivio durante los meses del confinamiento domiciliario
debido a la paralizacion de los plazos procesales y la suspension extraordinaria de los desahucios derivados
de contratos de arrendamiento de vivienda adoptada por el Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo, por
el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el @mbito social y econédmico para hacer frente
a la Covid-19, al que haremos alusion mas adelante.

No obstante, al finalizar el estado de alarma y volver a ponerse en marcha los procedimientos y lanzamientos
que habian quedado paralizados y que no podian acogerse a la suspension extraordinaria por no cumplir
los requisitos para ello, muchas personas nos trasladaron su preocupacién por los desahucios a los que se
enfrentaban y las dificultades que estaban teniendo para acceder a una nueva vivienda.

Practicamente en todos los casos de desahucios que llegan a esta Institucion hay menores, personas
mayores, con discapacidad o victimas de violencia de género. Salvo excepciones muy puntuales, se trata
de familias en riesgo de exclusion social. A menudo se trata de familias monoparentales, mujeres a cargo de
uno o varios hijos, que sin apenas recursos ven imposible encontrar una alternativa habitacional, ni siquiera
con eventuales ayudas al alquiler. La desigualdad y la pobreza generan, asi, un circulo del que es dificil salir.
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Como institucion de defensa de los derechos humanos, debemos alertar del impacto en la salud fisica
y mental que tienen los procedimientos de desahucio para las personas afectadas, especialmente si se
trata de menores, personas dependientes o con problemas de salud mental. Asi nos lo transmiten las
personas que se dirigen al Defensor del Pueblo Andaluz absolutamente desesperadas e impotentes ante la
incertidumbre sobre cuando se llevara a cabo y dénde podran vivir tras la irremediable pérdida de su hogar,
frente a unas administraciones publicas incapaces de aportar una solucién eficaz a la acuciante necesidad
de vivienda de tantas personas en nuestra Comunidad.

En la cuestion concreta que nos ocupa, esto es, la ejecucion de desahucios sin alternativa habitacional,
los instrumentos y organismos del Derecho Internacional de Derechos Humanos han elaborado a lo largo
de los afios una asentada doctrina respecto a la ejecucion de desahucios sin alternativa habitacional.

Por su importancia, debemos citar la doctrina del Comité de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales
de Naciones Unidas (en adelante Comité DESC). Aunque las decisiones de este comité -asi como de algunos
organismos internacionales que han respaldado su interpretaciéon del derecho a la vivienda- no tienen
caracter vinculante, de acuerdo con el citado articulo 10.2 de la Constituciéon y dado que el cumplimiento
de buena fe de un Tratado por un Estado firmante debe obligarle a no apartarse de la doctrina de su
Comité sin una justificacion razonable, el derecho a la vivienda se habra de interpretar de conformidad
con la citada doctrina.

Pues bien, la Observacion General n°® 7 del Comité DESC determina las circunstancias en que son
admisibles los desahucios, fundamentalmente la efectiva puesta a disposicion de las personas afectadas
de todos los recursos juridicos adecuados, el cumplimiento de las garantias procesales, la adopcion de
medidas para impedir toda forma de discriminacion resultante del desalojo, la proteccién de los grupos
mas vulnerables como mujeres, nifios o ancianos, el respeto a los principios de razén y proporcionalidad
y la obligacion del Estado de adoptar todas las medidas necesarias, en la mayor medida que permitan sus
recursos, para que se proporcione otra vivienda cuando las personas afectadas por el desalojo no dispongan
de recursos propios.

Amparado por su potestad para examinar comunicaciones presentadas por personas bajo jurisdiccion
espafiola que aleguen ser victimas de una violacion de los derechos enunciados en el Pacto Internacional
de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales, el Comité DESC ha solicitado como medida provisional
la suspensién de lanzamientos en procedimientos de desahucio en Espafia, en los que una alternativa
habitacional adecuada no estaba garantizada y el Estado no habia demostrado haber realizado todos
los esfuerzos posibles utilizando todos los recursos a su disposicion, en especial en aquellos casos que
involucran a familias, personas mayores, menores u otras personas en situacion de vulnerabilidad.

Por otra parte, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, cuyas sentencias si tienen fuerza de cosa
juzgada para los Estados, también ha tenido la oportunidad de pronunciarse en el sentido de que la
privacion de la vivienda puede suponer la vulneracion de otros derechos humanos (como la prohibicién de
los tratos inhumanos o degradantes o el respeto de la vida privada y familiar y del domicilio) y ha declarado
que cualquier persona en riesgo de sufrir la pérdida del hogar familiar debe tener la garantia de que la
proporcionalidad y razonabilidad de la medida sera valorada por un tribunal atendiendo a todos los factores
involucrados de caracter social y personal.

En este sentido se han pronunciado también los maximos drganos jurisdiccionales espafioles en los ultimos
afios. Asi, a finales de 2020 el Tribunal Supremo, en la Sentencia n°® 1581/2020, de 23 de noviembre de
2020, de la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo, ha confirmado la doctrina sentada
en la Sentencia de 23 de noviembre de 2017 y da un paso mas respecto al alcance de la ponderacion de
todos los derechos e intereses concurrentes en un determinado caso que debe realizar el 6érgano judicial,
singularmente en aquellos supuestos en que la vivienda es ocupada ilegalmente por personas especialmente
vulnerables.

Entiende el Tribunal supremo que un juez no puede paralizar indefinidamente un desalojo forzoso que
trae causa de un acto administrativo firme ya que perjudicaria tanto a los propietarios particulares como,
en su caso, a los legitimos poseedores de las viviendas ocupadas y, muy especialmente, a los intereses de
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aquellas otras personas que, encontrandose también en situacion de vulnerabilidad, optan por solicitar
la adjudicacion de esas viviendas por las vias establecidas. Ahora bien, el juez debe comprobar que la
Administracion adopta realmente las medidas de proteccion suficientes para no dejar desamparadas a las
personas especialmente vulnerables que vayan a ser desahuciadas, especialmente con casos de menores
de edad.

Esta necesidad de ponderacion de todos los derechos e intereses concurrentes esta también presente en
la jurisprudencia del Tribunal Constitucional (por ejemplo en la STC 188/2013, de 4 de noviembre, y STC
32/2019, de 28 de febrero).

A la doctrina y jurisprudencia nacional e internacional con relacion a las circunstancias en que son
admisibles los desahucios, debemos afiadir la legislacion espaiiola existente a este respecto y, en particular,
la emanada en un afio marcado por la declaracion del estado de alarma y sus posteriores prérrogas para
contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

Asi, a lo largo de 2020 el Gobierno de Espafia ha ido adoptando una serie de medidas para, entre otros
fines, aliviar la situacion de muchos hogares cuyo derecho a la vivienda se encuentra en serio peligro.

Como primera medida adoptada por el Gobierno en 2020 debemos citar la nueva prérroga de la suspensién
de los desahucios derivados de ejecuciones hipotecarias que afectan a personas en situacion de especial
vulnerabilidad probada antes de la declaracion del Estado de alarma por el Real Decreto-ley 6/2020, de
10 de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en el ambito econdémico y para la
proteccion de la salud publica. Mediante este Real Decreto-ley se modificé la Ley 1/2013, de 14 de mayo,
de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler
social, la cual establecié en su dia la suspension de estos lanzamientos, suspension que fue prorrogada en
sucesivas ocasiones, estando prevista su finalizacion en mayo de 2020.

Con la citada reforma, este Real Decreto-ley ha ampliado el plazo de suspension de los lanzamientos
cuatro afios mas, hasta mayo del afio 2024, y ha ajustado el concepto de colectivo vulnerable a fin de incluir
a deudores que, a pesar de encontrarse en una situacion de especial vulnerabilidad, no estaban amparados
por la anterior suspension. Asimismo, se extiende su aplicacion de forma que la suspension produce sus
efectos con independencia de a quien se haya adjudicado la vivienda y no solo cuando se hubiera adjudicado
a la persona o entidad acreedora, como ocurria hasta este momento.

En segundo lugar podemos citar las medidas introducidas a través del Real Decreto-ley 11/2020, de 31
de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econdmico para
hacer frente al COVID-19, y en particular, la introduccion de un periodo de suspension del procedimiento
de desahucio y de los lanzamientos cuando afecten a personas arrendatarias vulnerables sin alternativa
habitacional como consecuencia de los efectos de la expansion del COVID-19, hasta el 2 de octubre,
posteriormente prorrogado a enero de 2021.

El reciente Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer frente a las
situaciones de vulnerabilidad social y econdmica en el ambito de la vivienda y en materia de transportes,
ha prorrogado y modificado algunas medidas para evitar desahucios de personas vulnerables, completando
asi algunas lagunas en la proteccion de las personas mas vulnerables de las que ya alertamos en el Informe
Extraordinario “"Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”.

Con la ultima reforma de 2020, ademas de establecer una nueva prorroga de la suspension de los
desahucios de personas vulnerables que no tengan alternativa habitacional, que pasa de finalizar en enero
de 2021 a estar vigente hasta el 9 de mayo de 2021, se matizan los requisitos para acceder a dicha
suspension y se crea un nuevo supuesto de paralizacion de desahucios en caso de vivienda habitadas sin
contrato de alquiler.

Sin embargo, desde el 2 de octubre al 22 de diciembre ha habido un periodo en el que no ha habido ninguna
suspension a la que acogerse ni siquiera en caso de desahucios derivados de contratos de arrendamiento
de vivienda sujetos a la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos (LAU).
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En todo caso, tanto si es de aplicacidn la suspension de los desahucios en un caso concreto como si no lo
es, la doctrina y jurisprudencia nacional e internacional dispone que cuando hay personas en situacion de
vulnerabilidad no debe llevarse a cabo el lanzamiento de la vivienda sin que se disponga de una alternativa
habitacional, como hemos expuesto anteriormente.

A las distintas situaciones que nos plantean las personas interesadas en sus quejas nos dedicamos en los
apartados siguientes.

1.15.2.1.1. Desahucios de viviendas publicas

Como todos los afios, en 2020 hemos recibido quejas de familias residentes en viviendas publicas cuya
administracion titular instruye expediente administrativo de recuperacion de oficio y la consiguiente
resolucion de desahucio. Generalmente se trata de desalojos por ocupacion de vivienda publica sin titulo
legal habilitante para ello.

En el Predmbulo de la Ley 5/2018, de 11 de junio, relativa a la ocupacion ilegal de viviendas, se reconocia
que, como consecuencia de la realidad socioecondmica, se ha producido en los ultimos afios un considerable
ndmero de desahucios de personas y familias en sobrevenida situacion de vulnerabilidad econémica y de
exclusion residencial. Paralelamente se constataba que la ocupacidn ilegal de viviendas publicas produce
un grave perjuicio social, al impedir que puedan ser adjudicadas a aquellas personas o familias a las que
corresponderia segun la normativa reguladora, haciéndolas indisponibles, por tanto, para el fin social al
que estan destinadas.

Esta Institucion considera que la ocupacion de viviendas no es la solucion adecuada para paliar el problema
de emergencia habitacional al que se enfrenta una persona o familia. En el caso de ocupacién de viviendas
publicas, en particular, la ocupacion sin titulo perjudica a terceros de buena fe que en las mismas o a veces
incluso peores circunstancias de precariedad econdémica y familiar, se someten al procedimiento legalmente
establecido para la adjudicacion de viviendas protegidas.

Sin embargo, el Defensor del Pueblo Andaluz no puede ignorar que la realidad es que no hay suficiente
vivienda publica para atender las demandas de personas que carecen de recursos para acceder a una
vivienda en el mercado libre. Esta situacion ha llevado en los afios precedentes y en la actualidad a que
personas en nuestra Comunidad ocupen viviendas publicas sin titulo legal para ello.

Por ello, en estos casos realizamos las actuaciones oportunas a fin de verificar si se esta llevando a cabo
la necesaria coordinacion entre las entidades publicas titulares de las viviendas y los servicios sociales
(queja 18/0464, queja 18/2191, queja 19/0145, queja 20/4133, queja 20/4340, queja 20/3395, queja
20/3752, queja 20/6922). De existir riesgo de que la familia que se considerada vulnerable pueda ser
desahuciada sin una alternativa habitacional, contradiciendo asi la referida jurisprudencia nacional y de
los organismos internacionales, reclamamos a los organismos competentes que se coordinen entre siy con
el juzgado correspondiente a fin de garantizar que la familia afectada dispone de alternativa habitacional
en el momento de ejecutarse el desalojo, activando en su caso las ayudas o servicios publicos necesarios.

En este sentido hemos de destacar las quejas tramitadas en 2020 relativas a los procedimientos de
desahucio instados por la Agencia de Vivienda y Rehabilitaciéon de Andalucia (AVRA), por la ocupacién sin
titulo habilitante de viviendas de su titularidad en Almeria capital (quejas 18/0476, 18/3683, 18/3685,
18/3686, 18/3687, 18/3688, 18/3689, 19/2231, 19/2436, 19/3200, 19/3700 y queja 20/1417). Se trata de
familias que firmaron contratos de compraventa privados con particulares que afirmaban ser propietarios
de las viviendas y que, tras detectar AVRA esta cesién, habian sido objeto de expediente de desahucio
administrativo.

Todas estas quejas las admitimos a tramite y procedimos a solicitar los pertinentes informes a la Junta de
Andalucia y al Ayuntamiento de Almeria. La Secretaria General de Vivienda nos informo en todos los casos
que se habia dirigido comunicacion tanto al Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de
Almeria, como a la Delegacion de Asuntos Sociales y al Centro Municipal de Servicios Sociales responsable
de evaluar la situacion de cada familia y determinar si se encontraban en situacion de vulnerabilidad.
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El Defensor del Pueblo Andaluz es conocedor de la sobrecarga de trabajo con la que se encuentran
los servicios sociales comunitarios de toda nuestra Comunidad en la actual situacién de pandemia, y en
especial en zonas desfavorecidas como El Puche o La Fuentecica, donde residen las familias promotoras
de estas quejas. Precisamente por ello consideramos que desde el Ayuntamiento de Almeria se deberian
adoptar las medidas necesarias para que por parte de los servicios sociales comunitarios se puedan ejercer
de forma eficaz y adecuada sus competencias, de una importancia trascendental para la prevencion de la
exclusion social.

En el caso de la queja 19/3200 y queja 19/3700, a finales del afio 2019 recibimos sendos informes de
la Delegacion de familia, Igualdad y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Almeria en los que se
valoraba que las dos familias afectadas se encontraban en situacién de vulnerabilidad o riesgo social, si
bien no se nos informaba sobre la posibilidad de excepcionar el régimen ordinario de adjudicacion de
vivienda protegida a través del Registro de Demandantes de Vivienda Protegida ni sobre la coordinacion
que se estuviese llevando a cabo entre los servicios sociales y AVRA, de manera que los lanzamientos no
se produjesen hasta que se pudiera ofrecer a los afectados una alternativa habitacional.

Al cierre del presente Informe Anual estdbamos ultimando sendas Resoluciones dirigidas a AVRA y el
Ayuntamiento de Almeria recomendando a ambas administraciones publicas que se coordinen a fin de
garantizar que los desalojos no se ejecuten hasta que las familias afectadas dispongan de alternativa
habitacional.

En la queja 20/4133, la interesada se dirigio a esta Institucion tras iniciar AVRA un procedimiento de
desahucio por ocupacion de vivienda titularidad de esa Agencia sin titulo habilitante, tras haber renunciado
a una vivienda anterior de AVRA. Tras realizar actuaciones tanto con AVRA como con el Ayuntamiento del
Ubeda, nos informaron que se estaban llevando a cabo los tramites necesarios para la concesién de la
mencionada vivienda por AVRA. En consecuencia, estimando que la cuestion planteada por la interesada
se encontraba en vias de solucion, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Ademas de los desalojos de vivienda publica por ocupacién en precario, hemos observado otros casos
de procedimientos de desahucio de personas adjudicatarias de viviendas publicas por incumplimiento de
sus deberes como tales (queja 20/1420, queja 20/4419, queja 20/3149 y queja 20/5927).

En estos casos, recabamos informacién de la administracion competente a fin de comprobar que el
desahucio se esta llevando a cabo por una causa tasada en la legislacion vigente y respetando todas las
garantias procedimentales, y que se efectua una coordinacion diligente con los servicios sociales a fin de
que, en caso de encontrarse la familia afectada en situacion de vulnerabilidad social, puedan disponer de
una alternativa habitacional.

1.15.2.1.2. Desahucios de viviendas libres

En la mayoria de las quejas relativas a desahucios, la propiedad de las viviendas es privada, y en no
pocos casos es de entidades financieras, inmobiliarias, fondos de inversidn o sociedades mercantiles.
Las tramitadas en 2020 son fundamentalmente consecuencia de sentencias recaidas en procedimientos
judiciales por falta de pago de la renta de alquiler o expiracion del contrato, o por ocupaciones sin titulo
de viviendas de entidades financieras.

En efecto, tras unos afios en los que se produjo una avalancha de ejecuciones hipotecarias, actualmente
constituyen una minoria las quejas recibidas en esta Institucion relativas a desahucios directamente
derivados de estas. Si que recibimos, no obstante, casos de antiguos deudores hipotecarios que perdieron
la propiedad de su vivienda hace afios y permanecieron en la misma mediante la firma de un alquiler social
con la entidad acreedora, la cual posteriormente vendio la propiedad a otra entidad o sociedad (de la cual
es socia capitalista en un porcentaje importante).

Finalizados estos contratos de alquiler, la nueva propiedad no considera a los residentes como antiguos
deudores hipotecarios, sino como precaristas y en ocasiones hasta “desconocidos ocupantes de la vivienda”.
Al desaparecer de escena las entidades financieras que se adjudicaron la vivienda, las familias residentes
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encuentran mas dificultades para reclamar su permanencia en la misma mediante la firma de nuevos
contratos de alquiler social.

En otros casos hemos observado como, finalizados los contratos de alquiler social (ya sea como antiguas
personas deudoras hipotecarios o como simples arrendatarias), las entidades propietarias de las viviendas
postergan una nueva firma, alternando el silencio a las demandas de informacion de las personas interesadas
con la solicitud continua de documentacion a lo largo de los meses que preceden y prosiguen a la finalizacion
del contrato, para reclamar posteriormente toda la deuda acumulada e instar judicialmente el desahucio.

Normalmente las personas interesadas en las quejas relativas a desahucios manifiestan carecer de recursos
economicos suficientes para poder acceder a otra vivienda una vez llegue el momento de la ejecucion de la
sentencia sin ayuda de la administracion. En ocasiones son las personas que ejercen la asistencia letrada de
oficio de estas personas quienes se dirigen a esta Institucion alertando del posible desahucio sin alternativa
habitacional de personas vulnerables (queja 20/6394, queja 20/6497, queja 20/4688, etc.).

En primer lugar, informamos a las personas afectadas sobre los organismos publicos existentes a nivel
autondmico y municipal que prestan servicios de asesoramiento e incluso intermediacion a aquellas unidades
familiares o convivenciales que se encuentren en situacion de especial necesidad asistencial por riesgo de
pérdida de su residencia o que, una vez perdida, requieran de solucion habitacional: tanto las Oficinas
provinciales de Defensa de la Vivienda del Sistema Andaluz de Informacion y Asesoramiento Integral en
materia de Desahucios (SAID) de la Consejeria de Fomento y Vivienda, como las oficinas municipales de
derecho a la vivienda de las que cada vez mas ayuntamientos disponen. Estas oficinas suelen trabajar en
coordinacion con los servicios sociales comunitarios, de forma que, llegado el caso de que se ejecute el
lanzamiento, se pueda facilitar a las personas afectadas una alternativa habitacional.

Cuando las personas interesadas nos trasladan que, tras acudir a los citados organismos, no se ha resuelto
su problema, procedemos a iniciar actuaciones con las administraciones competentes en la materia, a fin
de dilucidar qué estan haciendo para facilitar su acceso a una alternativa habitacional ante el lanzamiento,
bien la adjudicacion de una vivienda por el procedimiento excepcional de urgente necesidad habitacional,
bien en alojamientos temporales (pisos compartidos, albergues, hostales), o mediante ayudas econémicas
temporales para contribuir al pago del alquiler de vivienda privada. En este sentido, hemos de sefialar que
observamos cémo cada vez mas ayuntamientos estan concediendo ayudas del alquiler temporales, tanto
para hacer frente a nuevos alquileres, como de forma preventiva para evitar procedimientos judiciales de
desahucio.

Como muestra de la adopcion de medidas que evitan el desahucio, podemos citar la queja 20/0490, en
la que una mujer nos exponia que residia con sus dos hijos menores en la vivienda que habia entregado en
dacidén en pago a una entidad financiera. Tenia una deuda pendiente por el alquiler social suscrito con dicha
entidad que ascendia a unos 1.000 euros, por la cual se habia instado el desahucio, previsto para el mes de
marzo de 2020. Sus unicos ingresos en ese momento eran la ayuda por hijo a cargo que recibia cada seis
meses. Los servicios sociales comunitarios habian emitido un informe de familia en riesgo de vulnerabilidad
y exclusion social y estaba pendiente de la concesion de una ayuda de emergencia para poder hacer frente
a la deuda, pero no le aseguraban que pudieran abonarsela antes del juicio, por lo que estaba desesperada.

Ante esta situacion, realizamos diversas gestiones ante la entidad bancaria implicada, el Area de Bienestar
Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla y la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (OMDV).
Finalmente, la entidad propietaria de la vivienda confirmé el abono de la deuda morosa y se paralizaron
las actuaciones judiciales, por lo que la familia afectada pudo permanecer en la vivienda.

Otro ejemplo de actuaciones de intermediacion con entidades bancarias se puede ver en la queja 19/6704,
en la que el Ayuntamiento de Dos Hermanas intermedié con la entidad financiera propietaria de la vivienda
de la que los interesados eran antiguos deudores hipotecarios y que habia instado el desahucio de estos;
logro la firma de un alquiler social en la vivienda, a pesar de que no cumplian los requisitos de vulnerabilidad
social y econdmica previstos en el Cddigo de Buenas Practicas, atendiendo a las circunstancias personales
de aquellos.
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En algunas quejas, cuando no hay un organismo publico que desempefie esa labor o se estime que por
las circunstancias del caso resulta conveniente, la intermediacién con entidades financieras se lleva a
cabo desde esta Institucion. Aunque se trata de empresas privadas que quedan fuera de nuestro ambito
de supervision, trasladamos a las mismas las circunstancias personales y econdmicas de las personas
interesadas a fin de que se valoren posibles soluciones al problema habitacional que plantean. Es el caso
de la queja 19/5034, queja 18/7401, queja 20/3400, queja 19/2273, queja 20/5803, etcétera.

Cuando no se puede impedir la ejecucion del lanzamiento, instamos a las administraciones competentes a
que adopten las medidas necesarias para garantizar una alternativa habitacional, en el mejor de los casos,
mediante una adjudicacion de vivienda publica.

En la queja 19/6811, la interesada nos contaba que, con un 65% de discapacidad, varias enfermedades
degenerativas y mentales, sin apoyo familiar y con los unicos ingresos de una pension no contributiva, el
5 de enero de 2020 tenia que abandonar su vivienda. Habia acudido a los servicios sociales para solicitar
un informe de persona en situacion de exclusion social a fin de entregarlo en el Juzgado, pero no le habian
dado una solucién a su problema.

En la tramitacién de la queja llevamos a cabo numerosas actuaciones con el Area de Bienestar Social y
Empleo del Ayuntamiento de Sevilla, Empresa Municipal de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Sevilla,
S.A. (Emvisesa), Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (OMDV) y Gerencia de Urbanismo del
Ayuntamiento de Sevilla. Finalmente, los servicios sociales, la OMDV y el Servicio de Patrimonio de
la Gerencia de Urbanismo se coordinaron a fin de poder dar respuesta al problema de vivienda de la
interesada, adjudicando a esta una vivienda del citado Servicio en un plazo proximo y solicitando al juzgado
correspondiente la suspension del lanzamiento hasta entonces. Sin embargo, el lanzamiento se ejecutd en
la fecha prevista por lo que, hasta que la interesada pudiera acceder a la vivienda, los servicios sociales la
alojaron en un hostal. La interesada nos comunicd finalmente que ya se encontraba residiendo en su nueva
vivienda.

Generalmente, sin embargo, ante la falta de viviendas publicas disponibles, habitualmente las
administraciones locales conceden a las familias afectadas ayudas econémicas de emergencia para facilitar
el acceso a un nuevo alquiler.

Asi fue por ejemplo en la queja 20/5826, en la que una ciudadana nos trasladaba su preocupacion por el
lanzamiento de su vivienda, sefialado para el 25 de septiembre de 2020, instado por falta de abono de las
rentas del alquiler. Segun manifestaba, dejo de abonar el alquiler ante la falta de adopcion de las medidas
necesarias para la erradicacion de cucarachas en la vivienda por parte de la propiedad.

Desde la Concejalia de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz) le habian ofrecido la
posibilidad de negociar con la propiedad, propuesta que aceptd, aunque las condiciones de la vivienda no
eran adecuadas para vivir en ella. Los servicios sociales habian efectuado un informe de exclusién social y
estaba inscrita en el Registro municipal de demandantes de vivienda del municipio.

Admitida la queja a tramite y solicitado informe al Ayuntamiento de San Fernando, se nos indico que se
le ofrecid una ayuda para el acceso a una nueva vivienda recogida en el programa municipal de urgencia y
emergencia social, con lo cual pudo firmar un contrato de arrendamiento de una nueva vivienda.

En vista de lo anterior, observamos que por parte de la administracion municipal se habia venido prestando
una atencion y ayuda adecuada dentro de sus competencias y que el asunto por el que acudio a esta
Institucion se encontraba solucionado, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones, aconsejandole
que no dejara de colaborar con los servicios sociales comunitarios.

Por ultimo, en algunos casos, ante la falta de actuacion de la Administracion, hemos debido formular la
Resolucion pertinente, de conformidad con lo establecido en el apartado primero del articulo 29 de la Ley
@/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz. Como ejemplo de ello podemos citar la queja 19/0046, en la que
una mujer nos contaba que se enfrentaba a una demanda de desahucio si no abandonada la vivienda en la
que vivia con sus tres hijos tras haberse separado de su marido. Relataba que dejaron de pagar el alquiler
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tras ser alertados de que la entidad propietaria se encontraba en un procedimiento de ejecucion hipotecaria.
Estaba desempleada y en los servicios sociales no habian podido ayudarla en su necesidad de vivienda.

Iniciadas actuaciones con el Ayuntamiento de Vélez-Malaga (Malaga), se nos informd de las actuaciones
realizadas por los servicios sociales comunitarios con la interesada, fundamentalmente la posibilidad de
proporcionarle el apoyo econdmico necesario, en base a lo que establecen las ordenanzas municipales, para
buscar una solucidn habitacional alternativa en caso de que fuera necesario. En consecuencia, solicitamos
que se nos ampliara dicha informacion.

Ni la peticion de informe ni sus posteriores requerimientos fueron atendidos, mientras que la interesada
nos informo que habia recibido notificacion de lanzamiento para el mes de marzo de 2021. En consecuencia,
formulamos al citado Ayuntamiento Resolucién concretada en un Recordatorio del deber legal de
colaboracion con esta Institucion y Recomendacion para que desde los servicios sociales comunitarios
se valore la situacion familiar y econdmica de la familia afectada y si la misma se encuentra en situacion
o riesgo de exclusion social, asi como las ayudas o recursos publicos que se puedan activar para facilitar
su acceso a una vivienda en caso de que finalmente se ejecute el lanzamiento de su vivienda actual. Dicha
Recomendacion estd a la espera de respuesta.

1.15.2.2. Necesidad de vivienda

La vivienda, no nos cansamos de repetir, constituye la base para poder disfrutar de otros derechos
fundamentales. Y, a pesar de ello, es inaccesible para cada vez mayor parte de la poblacién que no puede
con sus propios medios comprar o alquilar una vivienda en el mercado libre, ni tampoco acceder a una
vivienda protegida, pese a reunir los requisitos para ello, dada la insuficiencia del parque publico de
viviendas y su inadecuacion para algunas demandas de vivienda, por ejemplo la de familias unipersonales.

A esto se le aflade que muchas personas cuyo medio de vida estaba constituido por empleos precarios no
asegurados o trabajos en la economia informal, o simplemente no estaban trabajando y no tenian derecho a
prestaciones, han sido doblemente golpeadas por la pandemia, pues ni han podido obtener recursos durante
el confinamiento o posteriormente, ni cumplen los requisitos que se han establecido por los gobiernos
central y autondmico para acceder a muchas de las ayudas aprobadas. Aun cumpliéndolos, lo cierto es
que la experiencia nos dice que sera un pequefio porcentaje el que finalmente resulte beneficiario de las
distintas ayudas al alquiler de vivienda que han sido convocadas.

Desde la provincia de Jaén una persona nos trasladaba que nunca habia necesitado acudir a los servicios
sociales comunitarios, si bien con el confinamiento tanto ella como su pareja perdieron sus empleos,
ambos sin estar dados de alta en la Seguridad Social. Por ello, no habian podido acceder a prestaciones
econdmicas ni pagar el alquiler y tuvieron que dejar la habitacion que tenian alquilada y trasladarse con
familiares. Tenian una hija pequefia y esperaban otra en pocos meses y afirmaba que los servicios sociales
no les habian ofrecido ninguna ayuda ante dicha situacion (queja 20/2820).

No obstante, como ya alertébamos en anteriores informes anuales, las dificultades para acceder o poder
mantenerse en una vivienda ya no son exclusivas de los sectores mas deprimidos, sino que han alcanzado
a un sector de la clase media que se encuentra en un peligroso punto intermedio, en el que se sobrepasan
los limites de ingresos previstos para poder acceder a determinadas ayudas econdémicas o a alojamientos
de emergencia, pero no se disponen de recursos suficientes para acceder a una vivienda en el mercado
libre ni se cumplen los requisitos habitualmente exigidos por las personas arrendadoras (hdmina, ingresos
minimos, flanza y aval).

Esta situacion la observamos por ejemplo en la queja 20/5034, presentada por una mujer pensionista
que vivia con un hijo con un 65% de discapacidad. Los servicios sociales no habian considerado que se
encontrasen en riesgo de exclusion social debido a que sus ingresos superaban el baremo previsto a tal
fin y la derivaron al programa de busqueda de alquiler apoyado por la ONG Provivienda. Sin embargo, se
consideraba por esta entidad que no podia acceder a dicho programa porque no disponia de recursos
estables suficientes para alquilar una vivienda de dos dormitorios en el mercado privado.
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A pesar del lanzamiento de su vivienda, al no cumplir los requisitos no habian podido acceder a un recurso
de emergencia municipal y habian tenido que alojarse en un hostal que les costaba 35 euros diarios. Un
mes después, no habian conseguido encontrar una vivienda de alquiler, ni tan siquiera contratando la
busqueda a una inmobiliaria. La queja se encuentra aln en trdmite con el Area de Bienestar Social y Empleo
del Ayuntamiento de Sevilla.

En 2020 hemos seguido realizando actuaciones cuando hemos detectado que algun municipio no
habia establecido o no tenia operativo el preceptivo Registro Publico Municipal de Demandantes de
Viviendas Protegidas, a pesar de haber transcurrido diez afios desde que se establecio la obligacion de los
ayuntamientos de crear y mantener sus registros municipales de vivienda protegida en el articulo 16.2 de
la Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia.

En Andalucia, a fecha 31 de diciembre de 2020, habia 249.850 solicitudes de inscripcion en los Registros
Municipales de Demandantes de Viviendas Protegidas, de las que se han inscrito 192.001 y de las que
70.079 se encuentran activas. Las inactivas no quiere decir que hayan dejado de necesitar vivienda, sino que
se han desactualizado por diversos motivos. De todas las solicitudes inscritas, el 64,5% de sus peticionarios
no llegan a una vez el IPREM en sus ingresos anuales.

Los registros son instrumentos fundamentales para el conocimiento de las necesidades de vivienda y la
politica municipal de vivienda. Por ello, no se puede alegar como excusa para su inexistencia que no haya
vivienda publica disponible, pues es precisamente obligacion de las administraciones publicas conocer
las necesidades de vivienda de su municipio para promover el acceso a una vivienda digna y adecuada a
través de una politica de actuaciones en materia de vivienda protegida y suelo y de apoyo a la conservacion,
mantenimiento, rehabilitacion y calidad del parque de viviendas existente.

En caso de que algun municipio tenga dificultades para su establecimiento, la normativa prevé diversos
mecanismos de asistencia y ayudas para los Ayuntamientos, mediante la asistencia y cooperacion juridica,
econdmica y técnica de las diputaciones provinciales, especialmente a los municipios de menor poblacién
y de las delegaciones territoriales en la materia.

En el curso de la tramitacion de la queja 19/4655, comprobamos que en Torrox (Malaga), el registro estuvo
inicialmente gestionado por la Empresa Provincial de la Vivienda de Malaga (Emprovima), la cual se disolvio
en 2014, aflo desde el cual el Registro no se encontraba operativo. Por tanto, formulamos al Ayuntamiento
de Torrox un Recordatorio de sus deberes legales y una Recomendacion para que se adoptasen las medidas
oportunas para que se ponga en funcionamiento efectivo el Registro Publico Municipal de Demandantes
de Vivienda Protegida, requiriendo de ser necesario la asistencia necesaria para ello.

De igual forma hemos actuado en la queja 20/4133, al detectar que en el municipio de Ubeda (Jaén), a
pesar de que la Ordenanza Reguladora del Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida se
publico en el afio 2010, dicho registro no se encontraba operativo. En ambos casos nos encontramos a la
espera de respuesta de los citados ayuntamientos.

Asimismo, el Defensor del Pueblo Andaluz vela porque los procedimientos de adjudicacion cumplan los
principios de igualdad en el acceso a la vivienda y la no arbitrariedad, objetividad, publicidad, concurrencia
y transparencia. Se exceptuan Unicamente de dicha exigencia las promociones en las que por su naturaleza
no pueda existir concurrencia, como aquellas adjudicaciones que se deriven de programas especificos de
integracion social, en los términos que se determinen reglamentariamente.

Se deja libertad a cada Ayuntamiento para que a través de las bases reguladoras del Registro municipal de
demandante de vivienda protegida pueda elegir el procedimiento que mejor se adecue a las circunstancias
de su municipio, con respeto en todo caso a los referidos principios.

En el caso de segundas o posteriores cesiones de viviendas en alquiler, el articulo 13 del Reglamento
de Viviendas Protegidas de Andalucia contempla tres posibles excepciones a la adjudicacion mediante el
Registro: el realojo permanente o transitorio motivado por actuaciones urbanisticas, la adjudicacion de
viviendas y alojamientos a unidades familiares en riesgo de exclusidn social cuando los servicios sociales
justifiquen su urgencia y la adjudicacion de viviendas a entidades sin animo de lucro para destinarlas al
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alojamiento de personas en riesgo de exclusion social. Estas excepciones deberan ser autorizadas, en cada
caso, por la persona titular del correspondiente Registro y comunicadas a la correspondiente delegacion
territorial.

En la queja 18/7306, la interesada nos trasladaba que aunque habia resultado la primera en el sorteo
llevado a cabo por el registro de demandantes de vivienda protegida de un municipio de la provincia de
Cédiz, la vivienda finalmente se adjudicé a la siguiente unidad familiar resultante del sorteo.

En consecuencia, iniciamos actuaciones con AVRA, como titular de la vivienda y responsable de la
adjudicacion, y con el Ayuntamiento del municipio en cuestién, responsable de la realizacion del sorteo
conforme a lo establecido en su ordenanza entonces vigente, y de la verificacion de los requisitos necesarios
para concurrir al mismo.

En el curso de la tramitacion del expediente, la Secretaria General de Vivienda insistio en que el
procedimiento de adjudicacion de la vivienda habia sido correcto, dado que el sorteo no presuponia la
adjudicacion en si de una vivienda protegida y que no se habia acreditado el cumplimiento de los requisitos
necesarios. En este sentido, se consideraba que la adjudicacion de una vivienda de promocion publica
vacante “en una promocion con estas caracteristicas y circunstancias requiere una valoracion lo mds
exhaustiva y completa posible de la situacion de las familias demandantes, y de su idoneidad para ocupar
las viviendas vacantes.”

A la vista de la informacion recabada, estimamos procedente formular sendas Resoluciones a AVRA vy al
Ayuntamiento.

En cuanto a AVRA, le recorddbamos que la nhormativa vigente no prevé el ejercicio de una potestad
discrecional de la Administracion titular de las viviendas para elegir a las personas adjudicatarias. Por tanto,
la valoracion de idoneidad no debia haber ido mas alla del cumplimiento estricto de los requisitos objetivos
establecidos con caracter previo para acceder a la convocatoria, los cuales en todo caso debieron ser
verificados por el Registro. Este proceder resulta fundamental para garantizar los principios de legalidad,
igualdad, objetividad, seguridad juridica y transparencia del proceso.

Considerabamos, por tanto, que es fundamental la coordinacion entre la entidad titular de las viviendas
y el ayuntamiento competente para seleccionar el método idoneo de seleccidn de adjudicatarios en cada
caso, dentro de lo que permitan las ordenanzas de cada registro municipal de demandantes de vivienda
protegida.

Recordamos a AVRA sus deberes legales y le recomendamos que, si quedara vacante alguna otra vivienda
titularidad de AVRA en otra promocidn de ese municipio, se pusiese a disposicion del Registro Municipal de
Demandantes de Vivienda vy, previa propuesta favorable a la adjudicacién efectuada por el Ayuntamiento
a través del citado registro, se valorase de nuevo la idoneidad de la unidad familiar afectada para acceder
a ella por via de la excepcionalidad.

Dicha Resolucidn ha sido plenamente admitida por la Secretaria General de Vivienda, si bien se indicaba
gue aun no se habia producido vacante alguna de vivienda publica en alquiler en el municipio, en ninguna
de las promociones de las que AVRA es titular, susceptible de haber sido puesta a disposicion del Registro
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida en dicha localidad.

Ante la falta de respuesta de la Tenencia de Alcaldia de la Entidad Local Auténoma de Torre del Mar
(Malaga) debimos formular una Resolucion recordandole sus deberes legales para con esta Institucion y
recomendando que se concretasen las actuaciones llevadas a cabo respecto a la necesidad de vivienda del
interesado y las ayudas que se le pudiesen ofrecer hasta que se le adjudicase una vivienda en régimen de
alquiler social (queja 19/4377). Dicha Resolucién se encuentra pendiente de respuesta.

En todo caso, siempre insistimos a los organismos competentes en materia de vivienda a nivel autonémico
y local con la finalidad de que, en la medida de las competencias que les correspondan, pongan en marcha
mecanismos o medidas que permitan incrementar la oferta de vivienda publica y favorecer el acceso a la
vivienda, conforme a la Ley 1/2010, de 8 de marzo, del Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia.
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Por otra parte, la familia extensa ha sido de nuevo el paracaidas para muchas personas, no solo apoyando
econdémicamente, sino también acogiendo a los familiares que se habian quedado sin vivienda. Esta situacion
ha generado, sobre todo en el confinamiento, problemas de hacinamiento, convivencia y, en ocasiones,
dificulta el acceso a las ayudas sociales necesarias para paliar su delicada situacion. En este sentido, algunas
personas nos trasladaron las dificultades para acceder a los servicios sociales sin un domicilio fijo, al no
poder empadronarse por distintas causas en su residencia actual (queja 20/5040, queja 20/4504, queja
20/4339, queja 20/4469, queja 20/8514).

En los casos mas extremos, algunas personas nos contaron que estaban pasando el confinamiento sin
vivienda. Este era el caso de una ciudadana de Sevilla que nos confiaba que, tras el lanzamiento de su
vivienda en el mes de enero, ella y su marido, ambos con discapacidad reconocida, pernoctaban en un
vehiculo (queja 20/3057). Nos relataba que con ocasién del lanzamiento los servicios sociales les ofrecieron
la estancia en un piso compartido, a la cual renunciaron porque no admitian a sus dos perras pequefias.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe al Area de Bienestar Social y Empleo. Desde Emvisesa
nos informaron que se aplicaron los criterios de prelacién y asignacion para la adjudicacion de viviendas
vacantes de este organismo a familias con resolucidn de excepcionalidad, por lo cual quedaban en la bolsa
de familias pendientes de asignacion de una vivienda por esta via.

Por su parte, el Area de Bienestar Social y Empleo informaba que no disponian de ningun recurso en el que
pudieran permanecer con sus perros, por lo que se le gestiond alojamiento con financiacion municipal en un
hostal donde ambos decidieron que se alojaria la esposa hasta que pudieran acceder a un alojamiento en el
que admitieran a sus mascotas. Posteriormente la esposa pasd a ocupar una plaza en un piso de transito.

Con el cambio de circunstancias se actualizé el informe de excepcionalidad, mejorando sus posibilidades
de acceso a una vivienda y de hecho la interesada nos confirmd poco después que se le habia ofrecido
una vivienda publica en régimen de alquiler. En consecuencia, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 20/3611, la interesada manifestaba que residia desde hacia dos afios en la vivienda de sus
padres junto a sus dos hijas menores de edad, conviviendo en total siete personas. Referia que, debido al
hacinamiento y la mala convivencia, pasd a dormir en el coche, una de sus hijas se fue con el padre y la
pequefia se quedo en la casa de sus abuelos. Sus unicos ingresos eran 280€ de pension de alimentos de
sus hijas, por lo que le era imposible poder acceder a una vivienda en el mercado libre, insistiendo en su
necesidad de acceder a un alquiler social. Ni en los servicios sociales ni en la empresa publica de la vivienda
de Ayamonte, Terrenos Urbanizables de Ayamonte S.A. (Tuasa), le habian proporcionado una solucién a
su problema habitacional.

Admitida la queja a tramite solicitamos informe tanto al Ayuntamiento de Ayamonte como a Tuasa,
informando finalmente que se le habia adjudicado una vivienda propiedad de la citada sociedad municipal.

Otras quejas de interés que hemos concluido al considerar que por parte de la administracion municipal
y en algunos casos de AVRA, se estaba prestando dentro de sus respectivas competencias una atenciény
ayuda adecuadas en relacion con la necesidad de vivienda de las personas interesadas, han sido la queja
20/3227, queja 20/3611, queja 20/4308, queja 19/6574, queja 19/5079, queja 19/6575, queja 19/6662,
queja 20/0578 y queja 20/3153.

Por ultimo en este apartado, no queremos dejar de hacer referencia a una cuestion que ha protagonizado
muchos debates este afio. En efecto, en 2020 hemos asistido a una avalancha de noticias en medios de
comunicacion recogiendo un supuesto aumento del “fenémeno de las ocupaciones de vivienda”, causando
una légica preocupacion entre la ciudadania. Por ello, consideramos que procede aclarar algunas cuestiones
al respecto, desde la perspectiva de derechos humanos del Defensor del Pueblo Andaluz.

La ocupacién de viviendas vacias es la que alcanza cifras mas altas. De acuerdo con la informacion
proporcionada por el Ministerio del Interior, en el primer semestre de 2020 hubo 7.450 denuncias por
ocupacion de viviendas, un 5% mas que en el mismo periodo del afio anterior. En Andalucia, en cambio,
las denuncias han disminuido entre enero y junio de 2020 con respecto al mismo periodo del afio anterior:
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1.183 y 1.236 respectivamente. Para contextualizar este dato, hemos de indicar que, segun el censo del
Instituto Nacional de Estadistica de 2011, hay mas de 3,5 millones de viviendas vacias en Espafia.

En el Area de Vivienda no hemos recibido quejas directas de ocupaciones de viviendas particulares por
parte de su propiedad. En ocasiones si recibimos quejas de personas que nos trasladan su preocupacion
por los problemas de convivencia y seguridad debido a la ocupacion de viviendas vecinas, que suelen ser
de entidades bancarias o entidades publicas (queja 20/2665 y queja 20/4062). En estos casos, recabamos
informacidn acerca de qué actuaciones se estan realizando para preservar la seguridad ciudadana vy, en
caso de entidades publicas, respecto a la situacion juridica de la vivienda.

En otros casos, no se trata de ocupaciones, sino de inquilinos que dejan de pagar las rentas del alquiler
y no abandonan la vivienda. En estos casos, informamos a las personas interesadas de la procedencia de
requerir asistencia letrada para valorar posibles actuaciones judiciales y asimismo de los recursos existentes
en materia de vivienda, como ayudas al alquiler (queja 20/2464 y queja 20/2490).

En definitiva, los datos existentes actualmente y la experiencia de esta Institucion nos permiten afirmar
que los casos de ocupacion de viviendas de primera o segunda residencia de personas fisicas en Andalucia
son escasas. Las viviendas vacias que son ocupadas normalmente son propiedad de bancos, fondos de
inversion, constructoras, entidades publicas y otras entidades juridicas, aunque tampoco hay constancia
de que haya habido un aumento excesivo.

En la mayoria de los casos que llegan a la Defensoria, son los propios ocupantes sin titulo legal los que se
dirigen a nosotros exponiendo que se encuentran en situacién de exclusion social y la ocupacién ha sido
el ultimo recurso para no verse en la calle, ante la carencia de recursos econémicos para acceder a una
vivienda y en ocasiones tras haber sufrido uno o varios desahucios, con un coste psicolégico y emocional
muy alto.

Como muestra de ello, podemos citar la queja 20/6346. La interesada nos trasladaba las duras situaciones
por las que habia pasado desde que era nifla y las dificultades a las que se enfrentaba para lograr salir de
la exclusion social:

"(...) Desde pequefa he vivido en una familia conflictiva y desestructurada. (...) A los diez afios volvi
a casa de mi madre y empecé a vivir en etapas entre su adiccion y vivir en la calle. Quiero decir
con eso que no tengo una familia a quien pueda recurrir. (...) conoci al que es el padre de mi hija de
cuatro afios. En aquel momento vivia en la calle y él me recogio y me llevo a casa de su madre, donde
estuvimos viviendo hasta que nos vimos obligados a salir de alli'y ocupar una vivienda del pueblo,
propiedad de un banco, que solia estar ocupada por otras personas pero que se habia quedado
vacia. Alli estuvimos durante tres afios. Pero mi pareja comenzd a tener cada vez mas problemas
de adiccion. Hace tres afios nos enteramos de que un vecino (...) tenia que dejar su piso porque era
muy mayor y se iba a una residencia. (...) Se lo expliqué a asuntos sociales del ayuntamiento, pero
no se pudo regularizar, asi que hace unos tres afios entramos a vivir en el piso sin que estuviera
regularizado.

Durante estos afios he seguido siendo demandante de empleo y vivienda en el ayuntamiento, pero
siempre me han dicho que no podian ayudarme. (...) Durante todo este tiempo he estado viviendo
de peonadas en el campo y cuando no habia, de la ayuda que me han dado algunos conocidos.

Hace un tiempo me llego una denuncia de AVRA para que desalojara el piso. (....) el desahucio no
se ha hecho efectivo hasta hace casi un mes. (...) estoy poniendo y voy a poner de mi parte todo lo
que esté en mi mano para conseguir hacer una vida normal, como la que haria cualquier persona
con las posibilidades que yo tengo.!(...).

Pero en lo referente a la vivienda me encuentro en una situacion en la que no veo salida por mis
propios medios. (...) Por otra parte, la persona que se ha hecho cargo de ayudarme en Asuntos
Sociales me dijo que tenia que buscar un alquiler y que el ayuntamiento me pagaria la mitad hasta
que mi situacion econdmica mejorara. El problema (...) es que en mi situacion personal es imposible
que ningun propietario me haga un contrato de alquiler.(...)".
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Iniciadas actuaciones con el Ayuntamiento de La Rinconada nos indicaban que habian derivado el caso al
Equipo de Tratamiento Familiar y se informaba que, en el supuesto de recuperar alguna vivienda, su caso
seria estudiado al igual que los de otros demandantes de vivienda de la localidad, muchos en situacion de
vulnerabilidad.

Asimismo, informaban de que el Ayuntamiento dispone de un programa de ayudas al alquiler a familias
vulnerables, abonando el 50% de la renta durante un afio. En consecuencia, procedimos a cerrar el
expediente, trasladando a la citada administracién municipal nuestra preocupacion por la situacion de
la interesada y su hija, y la necesidad de mantener activo su expediente, y recomendando a ésta que
colaborase con los servicios sociales comunitarios para que pudieran ofrecerles la ayuda y orientacion
adecuada a sus necesidades.

En todo caso, la ocupacion como respuesta a la necesidad de vivienda debe llevar a las administraciones
publicas a replantearse sus politicas en esta materia. Las autoridades deben proteger el derecho a la
propiedad, pero no es menos importante su obligacion de garantizar el derecho a la vivienda y preservar
el fin social que debe tener esta.

Alentamos por ello a las administraciones a que ademas de incrementar el parque publico de vivienda
social arbitren mecanismos que controlen la especulacion en el mercado de la vivienda e incentiven la
salida al mercado de las viviendas que se encuentran vacias, ya sea a través de politicas fiscales, ayudas
a la rehabilitacion etc., entre otras medidas que se puedan adoptar a fin de garantizar este importante
derecho social.

1.15.2.3. Ayudas a la vivienda

En 2020 hemos seguido tramitando quejas relativas a las ayudas al alquiler convocadas en ejercicios
anteriores, a las que se han sumado las relativas a las ayudas creadas para paliar los efectos de la crisis
econdmica derivada de la COVID-19. Empezaremos refiriéndonos a las convocatorias mas antiguas, para
finalizar con las mas recientes.

1.15.2.3.1. Convocatoria 2017 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

Como ya deciamos en nuestro Informe Anual correspondiente a 2019, en dicho afio finalizé la tramitacion
de las solicitudes presentadas al amparo de la convocatoria de 2017 de ayudas para el alquiler de vivienda
a personas en situacion de especial vulnerabilidad o con ingresos limitados, cuyo retrasos dio lugar a la
incoacion de oficio por esta Institucion de la queja 18/4615.

En el afio 2020, analizados todos los informes recabados en la tramitacion del referido expediente de
oficio, esta Institucion considerd necesario formular Resolucidn de valoracion y cierre de esta convocatoria
de ayudas al alquiler, dirigida a la Secretaria General de Vivienda y haciéndola también extensiva a la
Intervencion General de la Junta de Andalucia en las cuestiones objeto de su competencia.

Las Recomendaciones y Sugerencias fueron aceptadas por la Secretaria General de Vivienda vy la
Intervencion General de la Junta de Andalucia en sus respectivos ambitos competenciales, por lo que
procedia el cierre definitivo del presente expediente de queja y el de las quejas individuales que estaban
acumuladas al mismo.

La Secretaria General de Vivienda afirmé que dicha Resoluciéon habia sido tenida en cuenta en la
elaboracién de las bases reguladoras y las convocatoria de las ayudas al alquiler a vivienda habitual con
motivo de la Covid-19 y asi se habian adoptado las siguientes medidas: facilitar la cumplimentacion del
modelo de solicitud de forma telematica, limitar la documentacion a aportar, agilizar la tramitacién de los
expedientes, establecer un sistema de control financiero permanente que agiliza la fiscalizacion, consensuar
criterios unificados con la Intervencion General y para la tramitacion de este programa por las Delegaciones
Territoriales, mejorar la atencion e informacion a la ciudadania sobre la tramitacion de sus solicitudes e
impulsar un plan de choque con la incorporacion de un equipo de 40 personas distribuidas en las ocho

Delegaciones Territoriales.
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También en relacion a esta convocatoria, hemos de hacer mencidn a las quejas presentadas por retrasos
en la resolucion de recursos de reposicion contra la resolucidon denegatoria de la ayuda al alquiler solicitada,
por parte de las correspondientes Delegaciones Territoriales de Fomento, Infraestructuras, Ordenacion del
Territorio, Cultura y Patrimonio Histdrico vy, tras las resoluciones de dichos recursos, en la resolucion de las
solicitudes y, por ultimo, abono de las ayudas concedidas en su caso (queja 19/4981, queja 19/7140, queja
20/5695, queja 20/3782, queja 20/0922, gueja 20/5035, queja 20/4802, queja 20/3558 y queja 20/5756).

Como ya indicamos en el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2019, debido a dichos retrasos
formulamos sendas Resoluciones a las Delegaciones Territoriales de Fomento, Infraestructuras, Ordenacion
del Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico en Mélaga y Sevilla, (queja 19/2885 y queja 19/4981,
respectivamente), a fin de que se diesen las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible,
se procediese a emitir la resolucidn expresa a los respectivos recursos potestativos de reposicion, asi como
a fin de que se dotase de los medios precisos de forma que los recursos administrativos puedan resolverse
respetando los plazos establecidos por la normativa reguladora.

Dichas Resoluciones fueron aceptadas, informando que los recursos de reposicion habian sido estimados,
si bien estaba pendiente la resolucion definitiva de los expedientes. En el caso de la Delegacion Territorial
de Sevilla, se nos trasladaba que adolecian de una falta estructural de personal que habia mermado la
capacidad de gestion, a pesar de las reiteradas peticiones que habian realizado en los ultimos afios. A esta
cuestion de insuficiencia de personal hicimos referencia en la Resolucion de valoracion de la convocatoria
anteriormente mencionada.

Entendiendo que la cuestion planteada se encontraba en vias de solucion, dimos por concluidas nuestras
actuaciones. No obstante, unos meses después, la persona promotora de la queja 19/4981 se dirigi6 de
nuevo a esta Institucion manifestando que aun no habia recaido la correspondiente resolucion. Solicitada
informacion de nuevo a la Delegacion Territorial en Sevilla en el nuevo expediente de queja (queja 20/3558),
se nos informd que los expedientes que se encontraban en la misma situacion, estaban en una fase avanzada
de tramitacion a la espera de que por parte de los Servicios Centrales se les proporcionasen los créditos
necesarios para realizar los pagos.

Posteriormente, en otro expediente similar de Sevilla se nos indico en el mes de octubre de 2020 que,
una vez obtenidos los créditos presupuestarios necesarios, los expedientes se encontraban en el tréamite
de resolucion definitiva. Sin embargo, en noviembre, las personas interesadas aun no habian recibido la
subvencion en cuestion, hasta mas de un afio después de la estimacion de sus recursos de reposicion.

Procede recordar que el objeto de estas subvenciones era la concesion de ayudas para el alquiler a familias
que no pueden con sus propios medios acceder a una vivienda en el mercado libre y que el plazo para
resolver y notificar la resolucion era de seis meses desde la finalizacion del plazo de presentacion de las
solicitudes, esto es, el 8 de febrero de 2018. Sin embargo, al retraso producido en la tramitacion ordinaria
-de hasta 17 meses tras la terminacion del plazo en la provincia de Sevilla-, se suma el que estan padeciendo
quienes presentaron recurso de reposicion y siguen a la espera de la resolucién definitiva y abono de las
ayudas. En consecuencia, se puede afirmar que los retrasos excesivos en la tramitacién, conclusion y
materializacion de estas ayudas han distorsionado la finalidad para la que fueron creadas.

En atencion a lo expuesto, en el mes de diciembre de 2020 procedimos a formular de nuevo Resolucion
a la Secretaria General de Vivienda en la queja 20/3558, queja 20/5756, queja 20/5035 y queja 20/4802,
todas competencia de la Delegacion Territorial en Sevilla, a fin de que se adoptasen las medidas necesarias
para resolver de forma definitiva los expedientes de ayudas al alquiler en la convocatoria de 2017 que se
encontrasen pendientes tras obtener una resolucion estimatoria de los recursos de reposicion; asi como
para que transfiriesen a todas las Delegaciones Territoriales los créditos presupuestarios necesarios para
poder atender aquellos pagos que hubiera que realizar con motivo de la resolucion de estos expedientes.

A la fecha de cierre de este informe anual, no se habia recibido respuesta a las referidas Resoluciones, si
bien en algun caso la persona interesada nos ha informado de que a comienzos del afilo 2021 al fin habia
recibido la subvencidn solicitada.
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1.15.2.3.2. Convocatoria 2018 de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados

A la vista del retraso en la tramitacion acumulado en las anteriores convocatorias, en mayo de 2019
incoamos de oficio una queja a fin de efectuar un seguimiento directo del proceso de tramitacion de la
convocatoria de ayudas al alquiler correspondiente al afio 2018, aprobada mediante Orden de 17 de octubre
de 2018, tal y como por otra parte nos demandaban los propios ciudadanos en sus quejas (queja 19/2709)
y asimismo en el afio 2020 hemos continuado tramitando las numerosas quejas individuales presentadas
por el retraso en la resolucién de sus solicitudes (como ejemplo, la queja 19/1226, queja 20/1905, queja
20/4568, queja 20/1118, queja 20/0823, queja 20/2990, queja 20/3339, queja 20/2073, queja 20/3492,
queja 20/0403, queja 20/3049, queja 20/2535, queja 20/4070, etc.).

Ademas, ante el posible aumento -por la llegada de la pandemia- de las dilaciones que ya se acumulaban
en la tramitacion de estas ayudas, iniciamos una actuacién de oficio, queja 20/1927, iniciada ante la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, de cuyo resultado ya dimos cuenta
en el Informe Extraordinario Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia.

En la ultima informacion recibida de la Secretaria General de Vivienda en la queja 19/2709 (actuacién de
oficio), a finales de diciembre de 2020, se nos informaba de la evolucion del estado de tramitacién de la
convocatoria. Mas de dos afios después de la misma, se habian resuelto en total 10.964 expedientes, esto
es, el 77.93% de las solicitudes presentadas al amparo de estas convocatorias.

Unicamente Almeria habia resuelto el 100% de las solicitudes presentadas, si bien hay que tener en cuenta
que fue la provincia en la que se presentaron menos solicitudes (476), con mucha diferencia. Le seguian
Huelva con el 99,85% (742 solicitudes resueltas), Jaén con el 94,24 % (793 solicitudes resueltas), Cérdoba
conel 91.58% (1.184 solicitudes resueltas), Granada con el 89.67% (1.369 solicitudes resueltas), Cadiz con
el 83.09% (2.689 solicitudes resueltas), Sevilla con el 70.42% (2.266 solicitudes presentadas) y finalmente
Mélaga con solo un 54.43% de expedientes resueltos (1.445 solicitudes presentadas).

En relacion a los tiempos de materializacion de los pagos, se indicaba que estos se van efectuando
conforme los interesados van presentando justificaciones del abono de las rentas de alquiler devengadas
ya abonadas. A este respecto, se sefialaba que en pocas ocasiones los solicitantes han presentado estas
acreditaciones conforme las han ido teniendo, entre otras cosas porque el periodo de confinamiento
lo dificultd, y la mayoria no lo han hecho hasta ser requeridos para ello. Una vez que las Delegaciones
Territoriales han ido disponiendo de esta documentacion han ido efectuando los pagos por lotes trimestrales
o semestrales, siguiendo el correspondiente orden de presentacion.

En resumen, desde el inicio de la convocatoria hasta el 13 de abril de 2020 se habian resuelto el 31% de
las solicitudes, y gracias a las medidas adoptadas por el citado Decreto-ley 6/2020, de 30 de marzo, se
habia conseguido alcanzar en estos meses la resolucién del 77,9% del total de solicitudes.

Continuaremos la tramitacién de las referidas actuaciones de oficio (queja 19/2709 y queja 20/1927)
hasta la finalizacion de esta Convocatoria 2018 de ayudas al alquiler, momento en el cual efectuaremos
una valoracion final de la misma.

Con independencia de la tramitacion general de la convocatoria y a las vicisitudes particulares producidas
en algunos expedientes tramitados individualmente, debemos hacer referencia a algunos aspectos de
particular importancia.

En primer lugar, en el curso de la tramitacién de la queja 20/0683, pudimos comprobar nuestra
disconformidad con el criterio empleado por la Delegacion Territorial de Fomento, Infraestructuras,
Ordenacion del Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico en Granada para desestimar una solicitud de
ayuda al alquiler en la convocatoria de 2018 por no cumplir el requisito de tratarse de un arrendamiento
de vivienda habitual, lo cual motivd la formulacién de una Resolucidn a la Secretaria General de Vivienda.

Tras la denegacion de su solicitud, la interesada presentd un recurso de reposicion que fue igualmente
desestimado por entender la Delegacion territorial que, por las estipulaciones acordadas por la voluntad
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de las partes, el contrato debia regirse por lo dispuesto por la Ley de Arrendamientos Urbanos para
arrendamientos “de uso distinto de vivienda”.

La interesada alegaba que, aunque el contrato de alquiler firmado empleaba la denominacién de “contrato
de arrendamiento de finca urbana por temporada” y fue suscrito por un periodo de seis meses, la vivienda
en cuestién era su domicilio desde octubre de 2017. Afirmaba ademas que de 2014 a 2017 residid en otra
vivienda de la misma empresa arrendadora, con un contrato de alquiler en el que la causa y naturaleza
del contrato se define en los mismos términos y que durante dichos afios habia sido beneficiaria de la
ayuda de alquiler en anteriores convocatorias. Afladia la interesada que, como familia monoparental con
limitados ingresos econdémicos, se encontraba en situacion de riesgo de exclusion social. Tras analizar la
documentacion aportada por la promotora de la queja, pudimos comprobar que el propio contrato incluia
una clausula en la que se indicaba que la vivienda seria destinada a residencia de la arrendataria.

La cuestion objeto de controversia en la presente queja versaba, por tanto, sobre la interpretacion del
requisito previsto en la Base Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018, donde se indica que «pueden
ser beneficiarios los titulares de un contrato de arrendamiento de vivienda (...), formalizado en los términos
de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos».

La distincion entre arrendamiento de vivienda y arrendamiento para otros usos es relevante ya que su
régimen juridico es muy diferente y, en el arrendamiento de inmuebles para uso de vivienda, el inquilino
goza de una mayor proteccion que en el arrendamiento de temporada.

En este sentido, trasladébamos a la Secretaria General de Vivienda jurisprudencia del Tribunal Supremo
en cuanto a que la caracteristica esencial y definitoria de los arrendamientos de temporada es la finalidad
de los mismos, la cual no ha de ser de residencia habitual, sino accidental y transitoria, y no el plazo de
duracion del contrato. A la vista de ello, a juicio de esta Institucion, el contrato de alquiler aportado por la
interesada no relne los requisitos previstos para ser considerado de arrendamiento de temporada.

En consecuencia, en el mes de noviembre de 2020 dirigimos a la Secretaria General de Vivienda una
Recomendacion a fin de que diera instrucciones para que en la interpretacién del requisito exigido en
la Base Tercera de la Orden de 17 de octubre de 2018 (“titulares de un contrato de arrendamiento de
vivienda”) por parte de las Delegaciones Territoriales no se atienda a la calificacién literal de los contratos
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de arrendamiento de temporada, sino a la calificacion real fruto del examen de las circunstancias de cada
supuesto demostradas por los solicitantes y de la finalidad del contrato y voluntad real de las partes.
Asimismo, formulamos una Sugerencia para que se revisasen todas las solicitudes de ayuda al alquiler que
se hubiera desestimado en aplicacion de una interpretacion literal y restrictiva de los contratos de alquiler
aportados, procediendo a emitir, en su caso, resolucion estimatoria de las mismas previo el procedimiento
que legalmente proceda.

A la fecha de cierre de este informe anual no habiamos recibido respuesta a la referida Resolucion.

En cuanto a otros aspectos de la Convocatoria 2018 que consideramos que merece resefiar, en algunos
casos estamos observando que el procedimiento que se ha disefiado en las bases de la convocatoria
para la presentacion de la solicitud y la documentacion exigida ha dado lugar a que se hayan producido
disfunciones en la tramitacion de estas ayudas, dado que el retraso en el envio desde algunos registros
publicos a las delegaciones territoriales competentes para su tramitacion ha sido excesivo, maxime teniendo
en cuenta que la fecha de presentacion formal de la solicitud a efectos de su consideracion para el inicio
del procedimiento, deviene en crucial al tratarse de un procedimiento de concesion de subvencién de
concurrencia no competitiva (queja 20/3151 y queja 20/0583), de las que estamos elaborando la pertinente
Resolucion, de la que daremos cuenta en el Informe Anual de actuaciones correspondiente al afio 2021.

Por ultimo consideramos que se contribuiria al principio de igualdad en el acceso a estas ayudas con
la ampliacidon en préximas convocatorias de ayudas al alquiler de la relaciéon de Entidades Publicas
Colaboradoras, a fin de promover que las personas no residentes en los municipios en los que estan
localizadas las Delegaciones Territoriales tengan mas facilidades para presentar sus solicitudes, y que
dichas entidades tramiten como colaboradoras no solo las solicitudes presentadas por inquilinos de su
parque publico de vivienda, sino las de cualquier persona.

1.15.2.3.3. Ayuda a Personas en Especiales Circunstancias de Emergencia Social Incursas en
Procedimientos de Desahucios

Aunque no ha sido una cuestion sobre la que se hayan recibido muchas quejas, si debemos hacer referencia
a la Resolucion formulada en la queja 19/6264 por el retraso en la resolucién de una solicitud al amparo
de la Convocatoria de Ayudas a Personas en Especiales Circunstancias de Emergencia Social Incursas en
Procedimientos de Desahucios o de Ejecucion, que sean Privadas de la Propiedad de su Vivienda Habitual,
conforme a la Orden de 9 de octubre de 2018, de la Consejeria de Fomento y Vivienda, (BOJA n° 205, de
23 de octubre de 2018). La persona interesada habia presentado dicha solicitud en el mes de noviembre
de 2018y, a pesar del tiempo transcurrido, seguia sin respuesta expresa a la misma.

Iniciadas actuaciones con la Delegacion Territorial de Fomento, Infraestructuras, Ordenacion del Territorio,
Cultura y Patrimonio Histérico de Cérdoba, se nos indico que, tal y como establecian las bases reguladoras
de la convocatoria, transcurrido el plazo maximo de tres meses para resolver la solicitud, la misma podria
entenderse desestimadas por silencio negativo, y que en todo caso la concesion de las ayudas estaria
condicionada por las disponibilidades presupuestarias existentes.

En consecuencia, trasladamos a dicha Administracion que, aunque el silencio negativo previsto en las
citadas bases reguladoras pueda legitimar a los interesados para entender desestimadas sus solicitudes, por
ejemplo a los efectos de interponer los recursos correspondientes, ello no obsta para que la Administracién
tenga el deber de resolver expresamente conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, no constituyendo
una excepcion a la obligacion de resolver la inexistencia de disponibilidad presupuestaria para atender el
pago de dichas ayudas.

Por lo expuesto, formulamos a la citada Delegacion Territorial una Recomendacién a fin de que se emitiese
y notificase a la mayor brevedad posible la resolucién que proceda, tanto al interesado como a las restantes
solicitudes de esta convocatoria que audn no se hubieran resuelto de forma expresa.
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Dicha Recomendacion fue aceptada y, en consecuencia, se dictaron las resoluciones de los cuarenta
expedientes que se encontraban pendientes de resolver expresamente, los cuales fueron desestimados
por agotamiento del crédito.

1.15.2.3.4. Convocatoria de ayudas al alquiler para personas con ingresos limitados para hacer
frente al impacto de la COVID-19

Tras la Sugerencia formulada en la actuacion de oficio, queja 20/3832, -la cual detallamos en el Informe
Extraordinario “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”-, mediante
Orden de 1 de julio de 2020 se aprobd la convocatoria de las ayudas reguladas mediante la Orden de 8 de
junio de 2020, por la que se aprueban las bases para la concesion de ayudas, en régimen de concurrencia
no competitiva, para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del COVID-19. Las solicitudes
podian presentarse desde el 8 de julio hasta el 30 de septiembre de 2020, ambos inclusive.

Asimismo mediante la Orden de 27 de julio de 2020 se aprobaron las bases reguladoras para la concesion
de ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva, a las victimas de violencia de género, personas
objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables,
y a las Administraciones publicas, empresas publicas y entidades sin animo de lucro, que faciliten una
solucion habitacional a dichas personas, convocandose las mismas finalmente mediante Orden de 1 de
septiembre de 2020. En este caso, las solicitudes podian presentarse entre el 9 de septiembre y el 30 de
noviembre de 2020.

A juicio de esta Institucidon, aunque si bien finalmente se pusieron en marcha en Andalucia ambos
programas de ayudas, consideramos que los mismos lo han sido con retraso, pues no podemos olvidar
que la norma del Gobierno que los regulaba en desarrollo del Real decreto Ley 11/2020, se aprobé los
primeros dias del mes de abril, Orden TMA/336/2020, de 9 de abril.

En los ultimos meses del afio 2020 ya hemos recibido varias quejas de personas que manifestaban haber
presentado sus solicitudes de ayuda para el alquiler al amparo de la convocatoria publicada el 1 de julio,
puesto que el plazo para resolver era de tres meses desde la fecha de presentacion, quejas que se han
empezado a tramitar individualmente. Las personas solicitantes de esta ayuda se encuentran, como
las propias condiciones de la convocatoria exigen, en una situacion econdmica critica debido a la crisis
economica generada por la pandemia, por lo que precisan de una ayuda econdmica inmediata para hacer
frente a sus gastos de alquiler y poder asi evitar procedimientos judiciales que podrian finalizar en los
desahucios de sus vivienda habituales.

Por otra parte, en el citado Informe extraordinario ya informamos de la Resolucién dirigida a la Secretaria
General de Vivienda en la actuacion de oficio, queja 20/4771, en relacion con la interpretacion que por
parte de la administracion gestora se estaba haciendo de las situaciones de vulnerabilidad econémica y
social sobrevenidas previstas en la norma.

Considerabamos que debia tenerse en cuenta que el retraso en la aprobacién de las bases reguladoras
de este programa ha dado lugar a que muchas de las personas que se encontraron en aquella situacion se
hayan incorporado de nuevo a alguna actividad laboral o econdmica, por lo que no tendria légica que se
penalizara a estas personas, mediante la denegacion de esta ayuda durante el plazo en el que estuvieron
en situacion de vulnerabilidad sobrevenida y precisamente por haber retornado a su actividad antes de la
fecha en la que presenten su solicitud.

Por ello, en la referida Resolucidn, sugeriamos a la Secretaria General de Vivienda una interpretacion
del requisito de hallarse en situacion de vulnerabilidad que, de acuerdo con el espiritu y los objetivos
perseguidos con la aprobacion del Real Decreto Ley 11/2020 de 31 de marzo, se incluyera a las personas
que durante la duracion del estado de alarma o con posterioridad a la terminacion del mismo, hasta el 30
de septiembre de 2020, se hayan encontrado en alguna de las situaciones de vulnerabilidad sobrevenida
que preveé el articulo 5 del RDL 11/2020, y puedan acreditar la misma conforme al articulo 6 de la citada
norma, a causa del COVID-19 y rednan el resto de los requisitos exigidos en la Orden de 8 de Junio de
2020, aunque ya no estén en dicha situacion en la fecha que presenten su solicitud.
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En noviembre de 2020 recibimos respuesta de la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio, en la que se plantea una discrepancia técnica para aceptar la Resolucion, si bien se motivan
y argumentan las razones para la no aceptacion de la misma.

1.15.2.3.5. Ayudas al alquiler al amparo del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion
2009-2012

En el afio 2020 hemos recibido respuesta a la Resoluciéon formulada en la queja 18/4706 a la Secretaria
General de Vivienda, a la cual hicimos referencia en el Informe Anual 2019.

Asi, ha sido aceptada la Recomendacion para que se procediese de forma inmediata en este expediente de
queja y en aquellos otros que se encuentren en las mismas circunstancias a liquidar los pagos pendientes y
reconocidos de estas ayudas al alquiler de viviendas, ha sido aceptada y, en consecuencia, se nos informaba
de que se estaba tramitando el abono a AVRA del crédito necesario a fin de que se pudiese abonar tanto el
ultimo pago que correspondia a la interesada como al resto de beneficiarios que se encuentran en la misma
situacion, a fin de liquidar definitivamente el programa.

Sin embargo, la Sugerencia para que en todos los casos con subvenciones reconocidas y todavia no
abonadas en su totalidad se valorase la posibilidad de iniciar de oficio el reconocimiento de los intereses
de demora, o en caso contrario procedimiento de responsabilidad patrimonial, no ha sido aceptada por
estimar la Secretaria General que la solicitud de intereses de demora ha de ser a instancia de parte y en
seis meses desde la presentacion de la documentacion justificativa.

Tampoco ha sido aceptada la Sugerencia formulada a fin de que se valore la posibilidad de incorporar el
pago de las subvenciones que se regulen en los Planes Autondmicos de vivienda y rehabilitacion que en
cada momento estén vigentes, en el Decreto 5/2017, de 16 de enero, de garantia de los tiempos de pago,
considerando que el procedimiento para el pago de intereses seria idéntico al que se esta aplicando.

En relacion con las mismas ayudas, en la queja 20/0934, la interesada nos trasladaba que desde el
afio 2011 estaba a la espera de resolucion respecto a dos trimestres de su solicitud de subvencion a
personas arrendatarias de viviendas no protegidas. En consecuencia, formulamos a la Secretaria General
de Vivienda Recordatorio de su deber legal de resolver expresamente las solicitudes formuladas por los
ciudadanos y el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia que garantiza el derecho a una
buena administracion, comprendiendo el derecho de todos a que sus asuntos sean resueltos en un plazo
razonable. Dicha Resolucion ha sido aceptada.

1.15.2.3.6. Ayudas autondémicas a la vivienda al amparo del Plan Concertado de Vivienda y
Suelo de Andalucia 2008-2012

Como ya indicamos en el Informe Anual 2019, procedimos a incoar de oficio la queja 19/3927 ante la
Secretaria General de Vivienda y a formularle Resolucidn en relacion con el retraso en la concesion y abono
de las ayudas econdmicas que concedia la Junta de Andalucia con cargo a sus propios presupuestos para
la adquisicion de viviendas protegidas al amparo del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012 de
la entonces Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio de la Junta de Andalucia.

En el mes de abril de 2020 recibimos respuesta a dicha Resolucién. La Recomendacion para que se dictase
expresa resolucion a todas las solicitudes pendientes fue rechazada, alegando que “en un contexto de
escasez del personal y medios administrativos, se han priorizado las actuaciones derivadas de nuevas
convocatorias con asignacion presupuestaria”.

A juicio de esta Institucion, este proceder es claramente contrario a la obligacion de la Administracion
establecida por el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, de dictar resolucion expresa y de notificarla en todos los procedimientos.
La alegada escasez de personal y medios administrativos, que ya causa un evidente perjuicio a los
ciudadanos que deben esperar mucho mas alla del plazo legalmente fijado para resolver los procedimientos
administrativos, no puede servir de argumento para privar a estos mismos ciudadanos de su derecho a
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que se resuelvan expresamente sus solicitudes. Por el contrario, la Administracion debe adoptar todas las
medidas necesarias y proveer los medios humanos y materiales suficientes para garantizar el derecho a una
buena administracion y el cumplimiento de los principios rectores de la actuacion administrativa recogidos
en la Constituciéon y en el Estatuto de Autonomia de Andalucia.

La Sugerencia para que se nos informase de los motivos por los cuales no se habia publicado la orden de la
Consejeria a través de la cual se iba a dar respuesta a la situacion de estas ayudas también fue rechazada,
pues manifestaba la Secretaria General de Vivienda que no le correspondia expresar las causas por las
que la anterior administracion no publicd la Orden. No obstante, esta Institucion no puede sino considerar
que las normas obligan a todos los responsables y personal con independencia del equipo de gobierno
que las adopte.

Por ultimo, respecto a la Sugerencia para que se informase a las personas afectadas sobre el estado de las
referidas ayudas, asi como su posibilidad de cobro, se indicaba que en la disposicion transitoria primera
del Plan Vive en Andalucia, de Vivienda, Rehabilitacion y Regeneracion Urbana de Andalucia 2020-2030, se
estableceria expresamente que no podrian concederse ayudas econdmicas relativas a dichas actuaciones,
entendiéndose terminados los procedimientos en los que no haya recaido resoluciéon. En este sentido,
puede entenderse que ha sido aceptada, aunque no se hace referencia expresa a si se pretende realizar
alguna medida para, en cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad activa y acceso a la
informacion publica, facilitar el conocimiento de esta disposicion por las personas afectadas.

Por lo expuesto, procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones con la inclusion del presente
expediente de queja en el presente Informe Anual.

1.15.2.3.7. Ayudas para la adecuacion funcional basica de viviendas

Como consecuencia del aumento de la esperanza de vida en Andalucia, cada vez hay mas hogares
integrados por personas mayores que se ven afectadas por algun grado de dependencia y que en ocasiones
residen solas en viviendas cuya adaptacion se hace necesaria para su pleno desarrollo en la vida cotidiana
(queja 20/4502, queja 20/5754).

Pues bien, para atender las necesidades especificas de las personas mayores de 65 afios y personas con
discapacidad, se establecieron unas “ayudas destinadas a mejorar la seguridad y adecuacion funcional
de las viviendas que constituyan residencia
habitual y permanente de personas mayores”
por el articulo 29 del Decreto 137/2002, de

W Las personas mayores 30 de april, de apoyo a las familias a.ndalgz.a,s.

= El propio Decreto establece en su Disposicion

y SUsS famlllal’es Adicional Tercera que las medidas tendran una

vigencia de cuatro afios, siendo obligacion de la

nos tl’aSladan su administracion competente la revision periddica
desesperacién debido de (as mismas.

Sin embargo, la ultima convocatoria de estas
ayudas en nuestra Comunidad ha sido la

a que sin estas ayudas

No pod rén realizar las correspondiente al ejercicio 2018, mediante la

. Orden de 2 de mayo de 2018, cuya financiacién
Obl"aS necesarias en sus fue finalmente con fondos procedentes del
ViViendaS" citado Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, a

pesar de estar prevista en un primer momento
con créditos autofinanciados del presupuesto de
nuestra comunidad auténoma.

Como hemos podido comprobar en las quejas recibidas en esta Institucion por este asunto, las personas
mayores y sus familiares nos trasladan su desesperacion debido a que sin estas ayudas no podran realizar
las obras necesarias en sus viviendas para adecuarlas a sus necesidades, y por tanto, le es complicado
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poder realizar las actividades de su vida diaria con normalidad. Por esta razén, incoamos de oficio la
queja 20/2501 con la Secretaria General de Vivienda y solicitamos informe sobre si se preveia una nueva
convocatoria de la citada subvencion en 2020, asi como las causas por las que no se realizé una convocatoria
en 2019.

La citada administracion nos informd que, si bien en noviembre de 2019 se inicid el expediente
administrativo para la publicacion de la convocatoria 2020 del programa de adecuacion funcional basica,
requisitos de indole econdmica-financiera impidieron la misma. Asimismo, se indicaba que la publicacién
del Decreto-ley 3/2020, de 16 de marzo, de medidas de apoyo financiero y tributario al sector econémico,
de agilizacion de actuaciones administrativas y de medidas de emergencia social, para luchar contra los
efectos de la evolucién del coronavirus, y sus consecuencias presupuestarias, imposibilitd continuar con su
tramitacion con cargo a los créditos presupuestarios del ejercicio corriente, proponiéndose continuar con
la tramitacion del proyecto de convocatoria con cargo a los créditos de la anualidad 2021.

Finalmente se aprobd la Orden de 21 de diciembre de 2020, por la que se efectia mediante tramitacion
anticipada la convocatoria, en régimen de concurrencia competitiva, de subvenciones para actuaciones
acogidas al Programa de adecuacion funcional basica de viviendas del Plan Vive en Andalucia, de vivienda,
rehabilitacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030, por lo que procedimos al cierre del presente
expediente de oficio.

1.15.2.4. La gestion del parque publico de viviendas

Como todos los aflos, en 2020 hemos tramitado algunas quejas referidas a la gestion del parque publico
de viviendas titularidad tanto de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia (AVRA), como de
algunos ayuntamientos a cargo de sus entes instrumentales de gestion y administracion (queja 20/1281,
queja 20/3071, queja 20/0780, queja 20/6496, queja 20/7918 y queja 20/6159). A algunas de ellas, iniciadas
en aflos anteriores y finalizadas en 2020, haremos especial mencidn por su interés.

En la queja 19/4947, personas arrendatarias de AVRA nos trasladaban que, debido a que gran parte
de los vecinos nunca habian pagado las cuotas de la comunidad y que habia algunas viviendas vacias y
otras estaban ocupadas por personas sin titulo legal para ello, la comunidad no disponia de los recursos
suficientes para hacer frente a los gastos basicos y se estaba poniendo en riesgo la continuidad de los
servicios y suministros comunitarios. Asimismo, estaban sufriendo actos vandalicos por parte de algunas
de las personas ocupantes de viviendas de AVRA.

Admitida la queja a tramite, trasladamos a AVRA que aunque la normativa habilita a la Administracion
Autondmica a repercutir los gastos de comunidad y mantenimiento de viviendas del parque residencial
publico en los inquilinos que las tengan cedidas en régimen de alquiler, no puede olvidarse que la obligacion
de pago de los gastos de mantenimiento, conservacion y abono de cuotas de comunidad, recae sobre los
propietarios de los inmuebles y viviendas, conforme se establece en el articulo 9.1 e) de la Ley 49/1960,
de 21 de Julio, de Propiedad Horizontal.

La inaccion de AVRA en este sentido no solo coloca a las personas arrendatarias cumplidoras en una
situacion de desigualdad con respecto a sus vecinas deudoras, sino que en ocasiones les aboca a vivir en un
edificios que no pueden afrontar los gastos basicos para un correcto funcionamiento de todos los elementos.

Por tanto, no cabe sino exigir a AVRA el cumplimiento de todas sus obligaciones como propietaria de
viviendas y, en consecuencia, el abono de las cuotas de gastos comunes que estén pendientes, y que son
necesarias para un funcionamiento 6ptimo de la comunidad, sin perjuicio de que posteriormente pueda
repetir contra las personas arrendatarias en funcién de las obligaciones que cada una haya asumido en
su contrato, o en funcién de las obligaciones legales que sean exigibles. En este sentido, nos remitimos
integramente a la Resolucion formulada en la queja 18/2228, aludida en el Informe Anual 2019.

Habida cuenta que en este caso particular AVRA se comprometio a abonar las cantidades debidas
“respecto de las que no se haya producido la prescripcion, y que asi pueda ser certificado por la entidad
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que actualmente tiene encargada la administracion del edificio”, celebramos que se hubiera aceptado el
criterio manifestado por esta Institucién y dimos por concluidas nuestras actuaciones.

En la queja 18/2228 también se recibidé en el afio 2020 respuesta de AVRA. Por lo que respecta a la
Recomendacidén para que se llevasen a cabo las actuaciones necesarias para que las personas usuarias
del edificio cumpliesen con sus obligaciones, aunque sigue sin aceptarse el criterio de esta Institucion de
que AVRA abone directamente las cuotas de comunidad que se deban, se indicaba que la regularizacion
de la titularidad de las viviendas que se esta impulsando conjuntamente con el Ayuntamiento de Linares
(Jaén) vendria a normalizar la situacion. Asimismo, la Recomendacién formulada para que se estimasen las
reparaciones reclamadas por las personas inquilinas fue aceptada, manifestando que ya se habian llevado
a cabo. Por ultimo, se aceptd la Sugerencia para que se realizase una intervencion social con aquellas para
un mejor funcionamiento de la comunidad.

En la queja 19/3313, también reflejada en el Informe Anual 2019, la persona interesada exponia que la
mayor parte de las personas inquilinas de la entidad Promocion y Gestion de Viviendas de Cadiz, S.A.
(Procasa) del edificio en el que vivia no abonaban las cuotas de la comunidad, por lo que se adeudaban
aproximadamente 11.000 euros. En varias ocasiones habian trasladado esta circunstancia a Procasa, sin
que se hubiera tomado medida alguna.

En la tramitacion de la queja, solicitamos a dicha empresa municipal que nos informara de las medidas que
se pudiesen adoptar para solventar el problema que afectaba a la comunidad y le trasladamos el criterio
de esta Institucion ya aludido. Procasa nos informd finalmente que no podia proceder al abono de una
cantidad que ya habia sido reclamada judicialmente por la comunidad y se estaba cobrando directamente
de sus deudores; no obstante, se iban a dar instrucciones para el abono de la cantidad restante de la deuda.
Puesto que de lo anterior se desprendia que el asunto planteado se encontraba en vias de solucion, dimos
por concluidas nuestras actuaciones.

En cuanto a quejas tramitadas por las deficiencias constructivas en viviendas publicas en arrendamiento
que ocasionan dafios y perjuicios a colindantes y desembocan en conflictos vecinales, en el afio 2020 hemos
podido dar por finalizada la queja 17/6339, en la que la persona interesada nos exponia la mala relacién
convivencial con las personas ocupantes del piso superior por los graves dafios que se estaban produciendo
en su vivienda por la falta de mantenimiento de la superior.

Tras una larga tramitacion de la queja, formulamos Resolucion a AVRA que fue aceptada, pese a lo cual la
persona interesada se negd a que se siguieran realizando arreglos en su vivienda, por cuanto estimaba que
ya habia sufrido excesivas reparaciones a lo largo de los ultimos afios y que los ocupantes de la vivienda
superior iban a seguir produciendo nuevos dafios.

Finalmente, AVRA nos informd que se habia ofrecido a la interesada un cambio a otra vivienda, el cual
habia aceptado, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

El caso de la queja 16/2423 es singular. La parte afectada llevaba reclamando desde el afio 2013 que
se llevasen a cabo las reparaciones necesarias en la vivienda propiedad del Ayuntamiento de Jimena de
la Frontera (Cadiz) en la que residian en régimen de alquiler social en San Martin del Tesorillo (Cadiz). En
dicho momento, y hasta finales del afio 2018, la competencia para llevar a cabo la correspondiente orden
de ejecucion correspondia al Ayuntamiento de Jimena de la Frontera, quien ademas ostentaba la titularidad
de la vivienda, asi como de otras dos viviendas del bloque afectado.

A pesar de la insistencia de esta Institucion en que por el Ayuntamiento de Jimena de la Frontera se dictase
la orden de ejecucion pertinente para garantizar la salubridad y habitabilidad de las viviendas, no la llevo a
cabo. A finales de 2018 San Martin del Tesorillo fue declarado municipio independiente y, en consecuencia,
asumio la competencia en materia urbanistica, a pesar de lo cual tampoco realizé actuaciones en tal sentido.

A la vista de todo ello, formulamos Resolucién a ambas administraciones, las cuales fueron aceptadas,
iniciandose finalmente expediente de orden de ejecucion. En consecuencia, procedimos a dar por concluidas
nuestras actuaciones.
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Como queja relevante relativa a deficiencias constructivas, en la queja 17/6140 el interesado nos exponia
que desde el afio 2009 la comunidad de propietarios venia denunciando a la promotora, la sociedad Sevilla
Activa SAU (entidad instrumental de la Diputacién de Sevilla), una serie deficiencias y desperfectos que
afectaban al edificio y a algunas viviendas en particular.

Tras la tramitacion de la queja, a pesar del reconocimiento de los desperfectos del edificio por parte
de Sevilla Activa SAU, esta alegaba que no habia dinero para solventarlos, siendo la uUnica solucién una
reclamacion judicial. Se intentd asimismo una labor mediadora, que tuvo que concluirse debido a la
limitacion de autonomia de las partes para adoptar una posible solucién.

Por ello, formulamos sendas Resoluciones a la entidad Sevilla Activa S.A.U. y a la Diputacion Provincial
de Sevilla en el sentido de que se iniciase de oficio expediente de responsabilidad patrimonial en orden
a determinar si los defectos constructivos de esta promocion procedian de un funcionamiento anormal
del servicio publico que se presto a través de Sevilla Activa S.A. En ambas respuestas se plantea una
discrepancia técnica para la aceptacion de las citadas Resoluciones, por lo que procedimos a dar por
concluidas nuestras actuaciones con la inclusion del expediente de queja en el presente Informe Anual.

1.15.2.5. Otras Cuestiones en materia de vivienda

En el Informe Extraordinario “Derechos de la ciudadania durante la COVID-19. Primera ola de la pandemia”
hicimos referencia a otras medidas adoptadas para paliar los efectos de la pandemia vy, en particular, a
la prérroga extraordinaria de los contratos de arrendamiento de vivienda habitual (queja 20/3400, queja
20/2902, queja 20/2904 y queja 20/2937).

Otro de los asuntos que se nos han planteado es el relativo al retraso en la devolucién de las fianzas
depositadas por las personas arrendadoras en la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia. En la
queja 20/0568 se nos informd que se procedid a la devolucién de la fianza y al abono de 1,11 euros por los
intereses de demora generados. En consecuencia, dimos por concluidas nuestras actuaciones, sin perjuicio
de trasladar a la Secretaria General de Vivienda que unos nimios intereses de demora no compensan los
perjuicios que el retraso en el pago, aunque sea de unas semanas, puede ocasionar a las personas que, por
ejemplo, precisen esa cantidad para formalizar un nuevo alquiler.

Por otra parte, este aflo 2020 hemos cerrado la actuacion de oficio, queja 18/6621, incoada con el
Ayuntamiento de Herrera (Sevilla) y AVRA tras recibir informacién relativa a que podria haber varias
viviendas propiedad de dichos organismos que se encontraban vacias o cuyas personas adjudicatarias no
cumplian con los requisitos y obligaciones establecidos en la normativa correspondiente.

Ambos organismos nos informaron finalmente de las actuaciones para comprobar la veracidad de la
informacion facilitada y, en el caso del Ayuntamiento, finalmente se recuperd la posesion de una vivienda.
En consecuencia, celebramos que la vivienda publica en cuestion, que habia estado vacia durante afios,
pudiera al fin satisfacer la necesidad de vivienda de personas que no pueden acceder por sus propios medios
a una vivienda en el mercado libre.

A lo largo de 2020 hemos tramitado diversas quejas referidas a solicitudes de permutas de viviendas
publicas adjudicadas, de titularidad autondmica o municipal, bien por no reunir las condiciones adecuadas
para la familia por razones diversas o por motivos de conflictividad vecinal (queja 19/0336, queja 18/0447,
queja 19/3576, queja 18/3312, queja 19/2576, queja 19/2752, queja 19/4474, queja 20/0457, queja
19/0377, queja 20/3875, queja 20/7222, queja 20/8074, queja 20/6347).

En el caso de la queja 18/0447, tras una larga tramitacién con la Diputacién Provincial de Malaga y el
Ayuntamiento de Humilladero (Méalaga), hemos podido dar por finalizado el expediente al considerar que
se encontraba en vias de solucion el cambio de vivienda largamente solicitado por la interesada en atencion
a sus problemas de salud, y que debido a la transferencia de titularidad de las viviendas entre ambos
organismos no habia podido llevarse a cabo anteriormente.
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Por otra parte, en la queja 20/6347, la interesada nos relataba que era adjudicataria desde hace tres afios
de una vivienda de dos dormitorios de Emvisesa en la que reside con sus tres hijos. Manifestaba que dicha
vivienda no resultaba adecuada para sus necesidades familiares, pero le habian denegado el cambio a una
vivienda con mas dormitorios por tratarse de una vivienda de alquiler con opcién a compra.

Planteamos por ello a Emvisesa la posibilidad de que, en casos de viviendas en régimen de arrendamiento
con opcién a compra en los que se acredite la necesidad del cambio de vivienda, se pueda proceder al
cambio o adjudicacion directa de otra vivienda con la expresa renuncia a los beneficios de opcién a compra,
o bien se prevea una bolsa de permuta especifica entre viviendas adjudicadas de este tipo, previos los
calculos y compensaciones a que haya lugar.

Nuestra propuesta fue rechazada por Emvisesa. Al no apreciar una actuacion de la administracion contraria
a Derecho, concluimos nuestras actuaciones, sin perjuicio de trasladar a la citada empresa publica que
a juicio de esta Institucion seria de interés crear un programa de permuta para viviendas adjudicadas en
régimen de alquiler con opcién a compra.

También debemos resefiar la queja 20/0458, en la que una comunidad de propietarios de Malaga nos
trasladaba que en el mes de abril de 2019 habia presentado ante la Delegacion Territorial de Fomento,
Infraestructuras, Ordenacion del Territorio, Cultura y Patrimonio Histérico de Malaga una denuncia por el
alquiler de una vivienda de proteccion oficial de promocidn privada. Asimismo, se nos remitian numerosas
denuncias realizadas ante la Policia Local y el Ayuntamiento de Malaga, puesto que los inquilinos actuales
causaban muchas molestias a los vecinos.

Admitida la queja a tramite, la Delegacion Territorial nos indicd que se estaban llevando a cabo las
actuaciones necesarias para esclarecer los hechos, informando finalmente del inicio de expediente
sancionador. Puesto que de lo anterior se desprendia que el asunto planteado se encontraba en vias de
solucién, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Por ultimo, debemos citar aquellas quejas cuyo motivo principal es el silencio de la administracion
ante las instancias presentadas por las personas solicitantes en materia de vivienda (quejas 19/4855,
20/5744,20/0600, 20/0776, 19/4981,19/6919,20/1119, 19/2274, 18/1602,19/4903, 19/5594, 19/57%0
y queja 19/6922). En estos expedientes, nuestra intervenciéon se centrd en solicitar a la administracion
correspondiente, sin entrar en el fondo del asunto, una respuesta expresa a los escritos presentados por
las personas interesadas.

En este sentido, debemos destacar la Resolucién formulada en la queja 19/6922 al Ayuntamiento de Vera
(Almeria).

1.15.3. Quejas de oficio, Colaboracién de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.15.3.1. Quejas de oficio

- Queja 20/1927: dirigida a la Viceconsejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio,
relativa a la tramitacion y pago de las ayudas al alquiler durante la crisis sanitaria-estado de alarma.

- Queja 20/2501: dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa a la suspensién de la convocatoria
de las ayudas para la adaptacion funcional del hogar.

- Queja 20/3832: dirigida a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio,
relativa a la puesta en marcha por Andalucia de los programas de ayudas al alquiler para contribuir a
minimizar el impacto econémico y social del Covid-19 en los alquileres de vivienda habitual.

- Queja 20/4771: dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa al periodo de la situacion de
vulnerabilidad a causa de la Covid-19 a considerar para la concesion de la ayuda aprobada.
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1.15.3.2. Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2020 la colaboracion con esta Institucion de la Administracion autondmica con
competencias en materia de vivienda mediante la remision de los informes solicitados ha sido por lo
general agil, con la excepcion en ocasiones de las quejas relativas a las solicitudes de subvenciones
para el pago del alquiler.

También ha sido rapida y diligente la colaboracion de la mayoria de ayuntamientos andaluces a los
que nos hemos dirigido solicitando informacion. En otros casos, especialmente llamativos cuando se
trata de los ayuntamientos de las capitales de provincia, hemos debido reiterar nuestras peticiones en
varias ocasiones e incluso en ocasiones puntuales la falta de respuesta ha supuesto que esta Institucion
debiera formular las pertinentes Resoluciones recordando el deber legal de colaborar con el Defensor
del Pueblo Andaluz.

1.15.3.3. Resoluciones no aceptadas

- Queja 15/4522: dirigida al Ayuntamiento de Vélez Malaga, relativa a rehabilitacion vivienda demolida
en Vélez-Malaga.

- Queja 17/4068: dirigida al Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria, relativa a las carencia de una
vivienda ubicada en un estadio de futbol.

- Queja 17/6028: dirigida al Ayuntamiento de Coria del Rio, relativa a desahucio de una vivienda
propiedad de un banco.

- Queja 17/6140 dirigida a Sevilla Activa S.A.U. y a la Diputacién Provincial de Sevilla, relativa a
deficiencias constructivas.

- Queja 17/6263: dirigida al Ayuntamiento de Coria del Rio, relativa a necesidad de vivienda. Ocupacion
de una vivienda propiedad de La Caixa.

- Queja 19/3927: dirigida a la Secretaria General de Vivienda, relativa a dilaciones en el pago de
subvenciones concedidas Plan Concertado Vivienda y Suelo 2008-2012.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-atender-la-situacion-de-una-familia-cuya-vivienda-esta-ubicada-en-instalaciones
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-preguntamos-al-ayuntamiento-por-las-medidas-para-atender-a-una-familia-que-ha-ocupado-una
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-atienda-la-necesidad-de-vivienda-de-una-familia-que-ocupa-un-inmueble-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-resolver-las-solicitudes-de-ayuda-autonomicas-aun-pendientes-del-plan-concertado-de-vivienda-y
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