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Sin embargo, las quejas recibidas disentian de estas razones porque, segun decian, las moreras, al margen
de ser un elemento propio de la identidad de ese nucleo costero que incluso le da el nombre, no generarian
problema alguno y se encontrarian completamente sanos.

Seguin pudimos conocer por noticias aparecidas en prensa, se habian producido protestas vecinales que
incluso habian dado lugar a movilizaciones para impedir la tala de estos arboles y la sustitucion proyectada.
Ello provocd un encuentro de la Alcaldia con asociaciones vecinales de Cala del Moral para consensuar
el nuevo arbolado en la Avenida de Malaga, defendiendo no obstante la reforma integral proyectada y el
plan director del arbolado aprobado en su momento por el Ayuntamiento, aunque anunciando que “se
sembrardn moreras donde digan los vecinos siempre y cuando no levanten los acerados”.

Pese a ese proceso de didlogo entablado, consideramos conveniente admitir a tramite la queja y solicitamos
el preceptivo informe al Ayuntamiento de Rincén de la Victoria, que nos respondid, en esencia, que
“actualmente este Ayuntamiento sigue en conversaciones con los representantes vecinales, estando previsto
tener una nueva reunion en proximas fechas”. No obstante, nos adelantaba el Alcalde que una vez se
concretase el consenso con los vecinos, se redactaria un informe que nos seria enviado.

En cualquier caso, también nos informaba que “sin perjuicio de la informacion que le serd remitida mds
adelante, le anticipo que mds del 70% de los drboles han sido trasplantados a ubicaciones en las que no
generan las interferencias y problemas que venian produciendo”.

En vista de esta respuesta, y con independencia de lo que resultase del informe cuyo envio nos adelantaba
el Alcalde una vez que se llegase a un consenso con los representantes vecinales, entendimos que el asunto
objeto de esta queja podia considerarse en vias de solucién, por lo que suspendimos actuaciones en el
mismo.

Sin embargo, semanas después hemos vuelto a recibir queja de los promotores comunicando que lo que
en principio parecia un dialogo entre el Ayuntamiento y las asociaciones de Cala del Moral, para lograr
un consenso, no habia sido tal, sino, a su juicio, un artificio para ganar tiempo y finalmente ejecutar la
sustitucion, por lo que pedian nuevamente nuestra intervencion en el asunto, coincidiendo ello con el
momento de cierre del presente Informe Anual, por lo que se encuentra en estudio la reapertura del
expediente, que posiblemente abordaremos utilizando técnicas de mediacion.

Finalmente, podemos también citar el expediente de queja 20/0848, que tramitamos a instancia de una
vecina de Sanlucar de Barrameda, Cadiz, que nos trasladaba, en esencia, que en el Pleno Municipal del
Ayuntamiento de dicha localidad, del 21 de febrero de 2017, en el punto 18 del orden del dia, se aprobd
una propuesta relativa a declarar como parque periurbano el denominado Pinar de la Dinamita.

En concreto, el acuerdo tenia, entre otros, los siguientes puntos: i) iniciar los tramites necesarios para
declarar el Pinar de la Dinamita como parque periurbano; ii) instar a la Junta de Andalucia a elaborar un
informe previo segun el articulo 9.12 H de la Ley de Autonomia Local de Andalucia, para la declaracion del
referido Pinar como parque periurbano; iii) incluir el citado Pinar en la Red de Espacios Naturales Protegidos
de Andalucia y Red Natura 2000.

Al parecer, tras este acuerdo plenario la declaracion del Pinar de la Dinamita como Parque Periurbano y
todos las medidas adicionales acordadas, se encontrarian paralizadas, estando el espacio en cierto estado
de abandono y dejadez, seglin unas fotografias que nos hacian llegar. Habian tenido diversas reuniones con
representantes municipales y habian formalizado la peticidon de informacidn, sin que se hubieran activado
las medidas aprobadas.

Tras admitir a trémite la queja, nos dirigimos en peticién de informe al Ayuntamiento de Sanlucar de
Barrameda, que a fecha de cierre de este Informe Anual aln no ha respondido, por lo que el expediente
permanece abierto.

1.13.2.1.5. Limpieza viaria, residuos y vertederos

La disconformidad con la ubicacion de los contenedores de residuos urbanos es otra de las frecuentes
reclamaciones que se presentan en la Institucidn afio tras aflo; a titulo de ejemplo, el expediente de queja
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20/1566, en la que un vecino de Sevilla nos exponia, en esencia, que llevaba bastante tiempo reclamando
en la empresa municipal LIPASAM, tanto de forma presencial como a través de reclamaciones mediante
comunicacion electronica, la reubicacion en otro lugar de tres contenedores que dicha empresa habria
colocado en julio de 2019 bajo el balcdn de su vivienda, al parecer a peticion de un supermercado que se
encuentra en las inmediaciones.

Nos decia el reclamante que ni él ni otros vecinos que residen en la misma direccion tenian la obligacién de
soportar las incidencias que suponia la ubicacion de tres contenedores en ese punto, maxime si se trataba
de dar servicio no a los vecinos sino a un establecimiento de venta al por menor de la zona; y por ello pedia
que los contenedores se cambiasen a otro lugar o se devolvieran a su anterior ubicacion, sin que hubiera
tenido, decia, una respuesta concreta y clara de LIPASAM.

Tras admitir a tramite la queja e interesarnos ante el Ayuntamiento de Sevilla, fuimos informados por
LIPASAM de que se habia accedido a su peticidon y que se habian retirado los contenedores de debajo
del balcdn, ubicandolos en otro lugar. Con ello dimos por terminada nuestra intervencion en el asunto y
archivamos el expediente.

Similar era el supuesto del expediente de queja 20/2939, afectante a la ciudad de Malaga y con el que un
vecino nos trasladaba que hacia poco habia adquirido una vivienda bajo cuya terraza “hay dos contenedores
de basura orgdnica que estdn todos los dias llenos a las 2 de la tarde. Huele mal, hay muchos mosquitos,
moscas, etc. El caso es que hay otros dos contenedores en la calle pero no echan la basura en ellos,
es inexplicable. Todo el mundo los echa en los que yo tengo debajo de mi casa. A unos 30 metros a la
izquierda, hay como dos especies de plazas en las que podrian ponerlos y no molestarian a nadie. Ya estd
aqui el calor y es insoportable”. Habia realizado una peticion formal al Ayuntamiento sin obtener respuesta.

Tras la admision a tramite de la queja y dirigirnos al Ayuntamiento de Malaga, fuimos informados de la
retirada de los dos contenedores objeto de la reclamacion y de su reubicacion en otro lugar, con lo que se
habia accedido a la pretension del afectado, por lo que dimos por terminada nuestra intervencién en el
expediente y dictamos su archivo.

El expediente de queja 20/4686, aun a la espera de recibir el informe solicitado a la Administracion Publica
requerida, lo tramitamos a instancia de una asociacion del nlcleo costero de Casarones, perteneciente
al municipio de Rubite, Granada, que se quejaba de la acumulacion de basuras, restos y enseres que, al
parecer desde hace afios, se da a la entrada del nucleo, tanto las producidas por los vecinos como las
procedentes de cortijos del entorno, y que estaban provocando, nos decian, un problema de salubridad. En
este sentido, decia la asociacion promotora que estas basuras y restos se recogen con muy poca frecuencia,
que su ubicacion es muy cercana a viviendas habitadas y que los contenedores estan a pleno sol, provocando
con ello especialmente en época estival olores desagradables.

Citaba la queja, ademas, la existencia en ese anejo de Casarones de “varias fincas particulares que se
han convertido en refugio de un gran palomar, una panoplia de fauna salvaje perjudicial para la salud,
el nacimiento en dichas fincas de vegetacion mds la acumulacion de basuras, matas secas, cafas etc...
pueden provocar diversas zoonosis”.

Y, nos contaban, que “A través de la Asociacion de Vecinos, toda esta problemdtica estd en conocimiento
del Ayuntamiento, son muchos los escritos emitidos en forma adecuada, con sello registro de entrada
y la respuesta es siempre la misma, responsabilizar a otras administraciones y no hacerse cargo el
Ayuntamiento de sus funciones, siendo uno de los municipios espafioles de mayor pago de Impuesto sobre
Bienes Inmuebles”.

La situacion de los puntos limpios en distintas localidades de Andalucia ha venido motivando varias quejas
en la Institucién a lo largo del afio 2020, consolidando asi una materia que preocupa a la ciudadania.

Como ejemplo cabe citar el expediente de queja 20/5355, que tramitamos cuando se nos remitié queja
fundamentada en que “El servicio de Punto Limpio de Monachil lleva cerrado desde hace 17 meses sin
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motivo aparente y esta situacion estd poniendo en riesgo la salubridad de todos los vecinos”. En el seno
de este expediente nos hemos dirigido en peticion de informe al Ayuntamiento de Monachil sin que hasta
el momento hayamos recibido respuesta, estando por tanto el expediente abierto a fecha de cierre del
presente Informe Anual.

Relacionadas también con la situacion de los puntos limpios podemos citar la queja 20/6150 y la queja
20/5738.

El primero de ellos referido al punto limpio del municipio sevillano de La Campana, con motivo de la
queja que recibimos exponiendo que “En las inmediaciones del punto limpio, sito en el recinto ferial, hay
escombros, residuos vegetales, electrodomeésticos, muebles y basura en general esparcida por la calle.
A ello se suma que en el punto limpio (fuera y dentro del recinto) prenden hogueras de vez en cuando y
queman residuos pldsticos, emitiendo humos negros y de olor espantoso.” El reclamante habia denunciado
estos hechos en el Ayuntamiento sin obtener respuesta alguna y sin apreciar actuacion municipal ante los
restos vertidos.

El segundo de los expedientes citados es referido a una instalacidon que al parecer funciona a modo de
punto limpio de la localidad de Torrox, Malaga, y por el que ademas de al Ayuntamiento, nos hemos dirigido
a la Consejeria competente en materia medioambiental. En relacién con esta instalacion el motivo de queja
es que “No existe forma de deshacerse adecuadamente de ciertos residuos como electrodomésticos,
muebles, metales, etc. El ayuntamiento tiene un supuesto punto limpio, pero ademds de estar siempre
cerrado, no admite prdcticamente ningun material. En efecto no hay punto limpio. No se realiza segregacion
de residuos otro que los dispuestos para envases”.

Tras este relato de hechos y con la informacion que hemos podido recabar en relacion con esta instalacion,
hemos realizado peticidon de informe a las dos Administraciones referidas con objeto de esclarecer qué tipo
de instalacion es la que funciona como punto limpio, si tiene tal consideracion juridica y, en su caso, qué
medidas se tiene previsto adoptar para dar solucion a la problematica denunciada.

Ambos expedientes de queja, tanto el de La Campana como el de Torrox, siguen a fecha de cierre de este
Informe Anual pendientes de recibir respuesta por alguna de las Administraciones requeridas, por lo que
permanecen en tramitacion.

Podemos también citar el expediente de queja 20/4143, en cuyo seno dirigimos peticion de informe al
Ayuntamiento de Canjayar, Almeria, trasladando la denuncia de una vecina de la localidad planteando la
deficiente situacion que presentaba el punto limpio municipal de esa localidad, cuya apariencia, al parecer,
seria mas de vertedero que de punto limpio.

En este sentido, la reclamante habia presentado en el Ayuntamiento un escrito exponiendo esta situacion
y ni habia tenido respuesta ni tampoco habia motivado actuacién alguna para mejorar el aspecto que
presentaba esta instalacion municipal. En dicho escrito, que iba acompafiado de una serie de fotografias,
se indicaba que "parece un vertedero” y se pedian medidas para garantizar la salubridad y el mantenimiento
de las instalaciones.

Asimismo, en el escrito de queja que recibimos se exponia que “se encuentran amontonados todo tipo de
residuos sin clasificar ni ordenar, hay lavadoras, frigorificos, maderas, pldsticos, muebles viejos, cristales,
baterias de coche, etc., pero todo amontonado sin clasificacion y justo al lado de un parque infantil en el
que ya se han visto hasta ratas”. Se denunciaba ademas el riesgo de incendio que esta situacion provocaba.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento de Canjayar, fuimos informados de que la instalacion en cuestion no es un
punto limpio sino un punto de recogida temporal, debido a que los camiones que van a recoger los enseres
no pueden circular por muchas calles del pueblo, por su estrechez; asimismo, se nos informd que desde el
Ayuntamiento se emiten bandos informativos explicando el horario de depdsito, pero que ello no impide que
durante los fines de semana se incumplan las normas de los bandos, dejando restos en las inmediaciones
o incluso rompiendo las puertas de acceso al punto de recogida.
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lgualmente fuimos informados de que los restos depositados en el punto de recogida son posteriormente
llevados a un centro autorizado en la provincia de Granada y que, aunque no se trata de un punto limpio
legalmente establecido, parece que se dispone del consentimiento de los agentes medioambientales y del
SEPRONA.

Finalmente, nos comunicaba el Ayuntamiento de Canjayar que, en todo caso, se habia procedido a la
limpieza y retirada de escombros, verificado por los agentes del SEPRONA, y que se estaba estudiando
la posibilidad de colocar una camara de vigilancia para poder identificar personas y vehiculos que no
cumplieran el horario y requisitos exigidos.

Remitimos el informe del Ayuntamiento a la reclamante para que presentara alegaciones, si bien, tras
recibirlas y valorarlas, dimos por terminada nuestra intervencion en el asunto habida cuenta que se habia
solventado en lo esencial el problema planteado.

Finalmente en lo que afecta a puntos limpios podemos traer a colacion el expediente de queja 20/5752,
que pone de relieve una problematica ciertamente compleja en la gestion de este tipo de instalaciones en
muchas localidades.

En esta ocasidn el punto limpio en cuestidn es el situado en el Poligono Guadalquivir de la ciudad de
Cdrdoba, gestionado por tanto por la empresa municipal SADECO, respecto del que una persona residente
en la zona denunciaba que desde hace afios “Venimos sufriendo el hacinamiento de enseres (frigorificos,
televisores, ordenadores, cristales, mobiliario con objetos punzantes... etc, etc). en los contenedores de
basura, situados en las calles adyacentes a este Ecoparque (Libertador Carrera y O’ Higgins y Calle
Libertador Agustin de Iturbide) que tanto los usuarios como los responsables del Ecoparque entregan en la
misma puerta principal a los chatarreros que se situan en la puerta principal del mismo, siendo desguazados
en el acerado publico, y no solo, no reciclados nuevamente en el punto verde, sino abandonados en el
mismo acerado publico y/o arrastrados a los contenedores de basura ordinaria, provocando desechos de
distinta peligrosidad y contaminacion.”

También denunciaba el reclamante que “todo ocurre bajo la irresponsabilidad de la Empresa Sadeco
haciendo oidos sordos a la multitud de quejas interpuestas, junto a la permisividad de la persona
responsable en el turno de trabajo que se presente, que permite que el material que portan los usuarios
para su reciclado, sea entregado a estas personas en las afueras del recinto, asi como dejar sacar y
esconder material dentro de las dependencias del Punto Verde. Nadie, absolutamente nadie pone remedio
a este asunto”.

La persona promotora del expediente nos aportaba una serie de fotografias ilustrativas de los hechos
expuestos, en las que podian verse tirados en las calles en el entorno de los contenedores, desde frigorificos,
congeladores, cajas, maderas, bafieras, televisores, sillas, sofés, sillones, colchones, y en algin caso en la
misma entrada del punto limpio, con alguna fotografia donde se veia que la entrega se producia en dicha
entrada a personas presuntamente ajenas a la instalacion.

Entendimos, con ello, que la degradacién del entorno de este punto limpio parecia indudable a tenor de
estas fotografias, y de la queja se desprendia que desde SADECO no parecia afrontarse decididamente las
denuncias formulada por esta situacion, frente a la cual quizas debia contarse con la colaboracion durante
un tiempo de la policia local, que pudiera disuadir de este tipo de comportamientos con su presencia en
la zona en el entorno del punto limpio.

Admitida a tramite la queja, consta emitido en la misma un informe de SADECO en el que Unicamente se
reconoce que “En ocasiones suceden situaciones en el exterior del recinto, que son dificiles de controlar,
y por ello se da traslado a la autoridad competente. Por otro lado, la limpieza y recogida de restos junto
a los grupos de contenedores se realiza diariamente”.

Dado que nos ha parecido insuficiente esta explicacion, hemos solicitado un segundo informe en el que
decimos a SADECO que los hechos, lejos de ser ocasionales, como se indica en su respuesta, parece que
son mas frecuentes de lo que pareciera, incluso diarios.
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Por ello, hemos insistido en preguntar nuevamente sobre las medidas que se vayan a tomar para, en la
medida de lo posible dar solucion a este problema o, al menos, reducir su impacto en el entorno y en el
cometido de la instalacion de punto limpio objeto de la queja, como por ejemplo pudieran ser reforzar los
trabajos de limpieza y recogida viaria de enseres, rogando en todo caso se valore la conveniencia de contar
con medidas policiales disuasorias de practicas contrarias a la Ordenanza de aplicacion y a la normativa
de residuos.

A esta segunda peticion de informe no hemos tenido respuesta aun, por lo que el expediente sigue en
tramitacion a fecha de cierre del presente Informe Anual.

En este apartado puede también citarse el expediente de queja 20/7138, que tramitamos de oficio tras
conocer por los medios de comunicacion que diversos restos de residuos y basuras habian vuelto a aparecer
en la desembocadura del rio Andarax, en Almeria, la cual habia sido debidamente acondicionada y limpiada
por la Junta de Andalucia en una actuacion de mas de medio afio con una inversion superior al millén de
euros.

Tales residuos, segun la noticia que conocimos, eran de todo tipo, generando una imagen impudica de
escombros y restos diversos que daban al traste con siete meses de trabajo en ejecucion del denominado
“Plan Restaura”, desde octubre de 2019, con el que se habia limpiado la desembocadura del rio Andarax,
ofreciendo una imagen de limpieza que hacia afios no se veia en la zona.

Nos dirigimos en peticion de informe tanto al Ayuntamiento de Almeria como a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, si bien, a fecha de cierre de este Informe Anual, no hemos recibido
respuesta de ninguna de ambas Administraciones.
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Tramitamos también de oficio el expediente de queja 20/8695, cuando conocimos la denuncia publica
de un grupo ecologista en medios de comunicacion, sobre la transformacién en un vertedero de la zona
forestal conocida como “Rancho Linares” en el término municipal de El Puerto de Santa Maria, Cadiz, tras
el vertido de grandes cantidades de escombros procedentes de la construccion y posteriormente de todo
tipo por parte de ciudadanos incivicos.

Se denunciaba que tras el vertido de grandes cantidades de escombros en dicha zona, ciudadanos incivicos
estaban aprovechando para el vertido de residuos y basuras de todo tipo (colchones, muebles, restos de
poda, cristales, neuméaticos, puertas, hierros, etc.), por lo que se habia solicitado al Ayuntamiento de El
Puerto de Santa Maria que adoptara un plan de vigilancia, control y limpieza de los vertederos ilegales de
la localidad.

Al parecer, estos hechos también habian sido denunciados a la Delegacion Territorial en Cadiz de la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, asi como al Ayuntamiento, sin que
se hubiera limpiado la zona. Por ello, hemos incoado de oficio este expediente y nos hemos dirigido en
peticion de informe tanto al Ayuntamiento como a la Consejeria, sin que a fecha de cierre del presente
Informe Anual hayamos recibido respuesta de ninguno de ambos organismos.

Finalmente, podemos también citar el expediente iniciado de oficio en la queja 20/8696, que igualmente
tramitamos cuando conocimos por medios de comunicacion otra denuncia publica de una asociacion
ecologista por la existencia de tubos de amianto, presuntamente abandonados, en una zona del Parque
Natural Bahia de Cadiz, cuya retirada inmediata se habia solicitado a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo Sostenible.

Al parecer, usuarios del parque natural habian advertido a la organizacion de la presencia de estos restos,
concretamente tubos, en la zona préoxima al *“Meadero de la Reina”, en término municipal de Puerto Real,
Céadiz. Tales tubos procederian supuestamente de alguna obra del entorno, por lo que se pedia una
investigacion para determinar el origen de los residuos y poder sancionar su vertido.

Incoada de oficio la actuacién, nos hemos dirigido en peticion de informe a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, si bien a fecha de cierre del presente Informe Anual no hemos
recibido respuesta.

1.13.2.1.6. Aguas

En materia de aguas tramitamos el expediente de queja 20/7168, a instancia de un grupo politico municipal
de Nijar, Almeria, que nos trasladaba que a lo largo de la conocida como Rambla Artal de esa localidad,
que cruza el término municipal de norte a sur, se estarian “produciendo diferentes vertidos incontrolados
de aguas fecales sin depurar, procedentes de la tuberia de saneamiento que transporta dichos residuos
desde las pedanias de Nijar (...) hasta la estacion depuradora situada en la pedania de El Viso”.

Tales vertidos, segin constaba en el escrito de queja, estarian produciéndose desde hacia mas de un afio,
concretamente desde el 13 de septiembre de 2019, con motivo de los dafios producidos en las tuberias
por las lluvias torrenciales del fendmeno meteorolégico denominado “DANA”, “sin que hasta la fecha se
hayan solucionado las deficiencias, lo que supone, sin ningun género de dudas, una contaminacion de los
acuiferos de la zona, ademds del peligro para la salud publica”.

Precisamente por ello habian presentado una denuncia por posible dafio medioambiental ante el SEPRONA
de la Guardia Civil, con fecha 24 de septiembre de 2020, asi como una solicitud de intervencion ante la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, en fecha 2 de octubre de 2020.

A propdsito de estos vertidos, también se hacia constar en el escrito expositivo de la queja, que los hechos
podrian constituir irregularidad en lo que afecta al tratamiento tributario, “dado que en el recibo del agua y
saneamiento, que la empresa gestora del servicio (Emanagua empresa Mixta Municipal de Aguas de Nijar,
S.A.) emite a todos y cada uno de los ciudadanos nijarefios con cardcter periodico, se detalla el concepto
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