defensor del
1.11. Salud dp pueblo Andaluz

INFORME ANUAL 2020

1.11.3. Quejas de oficio, Colaboracién de las Administraciones y
Resoluciones no aceptadas

1.11.3.1. Quejas de oficio

- Queja 20/0227, referente al fallecimiento de un vecino de Olula del Rio en el centro de salud sin
atencion sanitaria, dirigida a la Delegacion Territorial de Salud y Familias en Almeria;

- Queja 20/2001, referente a las medidas frente a la crisis sanitaria en las residencias de personas
mayores en la comunidad auténoma de Andalucia, dirigida a la Consejeria de Salud y Familias y la
Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion;

- Queja 20/3559, referente a la reorganizacion de la atencion pediatrica en el Distrito de Sevilla,
justificada en la canalizacion de los circuitos de atencion sanitaria en el nivel primario para la mejor
atencion de los pacientes de COVID-19 y la vuelta a la actividad presencial en los centros sanitarios
de atencion primaria con las maximas garantias de seguridad tanto para profesionales como para
usuarios, dirigida a la Consejeria de Salud y Familias.

- Queja 20/6019, referente a la reorganizacion de los servicios de urgencia de atencion primaria en la
provincia de Huelva por la crisis sanitaria, y la prevision temporal para la reanudacion de su actividad,
dirigida al Servicio Andaluz de Salud.

- Queja 20/6020, referente a las deficiencias resultantes de los criterios y protocolos adoptados para
la dispensacion de la atencidn primaria en el actual escenario de crisis sanitaria, dirigida al Servicio
Andaluz de Salud.

- Queja 20/7758, sobre las medidas previstas para la reanudacion de la atencion especializada en la
nueva normalidad en el que han de convivir pacientes COVID y pacientes No COVID en un contexto
de alta presion asistencial, dirigida al Servicio Andaluz de Salud.

1.11.3.2. Colaboracion de las Administraciones

En el ejercicio 2020, no obstante la circunstancia extraordinaria que la crisis sanitaria ha comportado
para la Administracion sanitaria y sus servicios, se ha mantenido la colaboracion de los responsables
publicos y de la direccion se sus centros sanitarios. En la medida de lo posible, también esta Institucion
ha racionalizado las demandas, para evitar sobrecargas no justificadas.

1.11.3.3. Resoluciones no aceptadas

- Queja 19/4730, referida al incumplimiento del plazo de garantia en cita de primera consulta de
neurologia, dirigida al Complejo Hospitalario de Jaén.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-el-fallecimiento-de-un-vecino-de-olula-del-rio-almeria-en-el-centro-de-salud
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-las-medidas-en-las-residencias-de-mayores-ante-la-crisis-sanitaria-por-el-covid-19
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-reorganizacion-de-la-atencion-pediatrica-en-centros-de-salud-de-sevilla-justificada
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-los-servicios-de-urgencia-en-el-distrito-sanitario-condado-campina-en-huelva
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-atencion-primaria-de-salud-ante-la-crisis-sanitaria-por-coronavirus
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-sobre-las-medidas-previstas-para-la-reanudacion-de-la-atencion-especializada-en-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-medidas-para-que-se-respete-el-plazo-maximo-para-la-atencion-en-primera-consulta-de
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