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Asi, constatamos que a pesar de haber dirigido diferentes recomendaciones instando la practica de
intervenciones quirdrgicas demoradas (queja 19/1261, queja 19/0766), las mismas no han sido llevadas
a cabo.

Como corolario, citamos la expectacion sobre la puesta en funcionamiento y reapertura de las instalaciones
del que fuera antiguo Hospital Militar, aprobada por el Consejo de Gobierno, tras la declaracion de
emergencia, para la contratacion de la redaccidn del proyecto, la direccion facultativa de las obras y la
ejecucion de las mismas, que arrancaron el mes de agosto, en el contexto de situacion sanitaria provocada
por el virus SARS-CoV-2y las repercusiones que de su puesta en marcha se puedan derivar. Su inauguracion,
esta prevista para febrero de 2021, inicialmente y mientras persista la crisis sanitaria, como hospital de
emergencia frente a la COVID-19.

1.11.2.9. Prestacion farmacéutica

En el afio 2020 hemos apreciado un descenso de las quejas alusivas a la prestacion farmacéutica, que
en lo que atafie a la dificultad en el acceso a farmacos por problemas de suministro, se han reducido a la
mitad; descendido ligeramente las que se producen en torno a los supuestos de exencion en la aportacion
o copago en la financiacion de dicha prestacion; y presentado de forma puntual las que giran en torno a la
financiacion de farmacos, normalmente en supuestos de tratamiento de enfermedades raras.

Dentro del primer grupo unicamente se ha planteado el desabastecimiento puntual y posteriormente
resuelto de un farmaco muy especifico de dispensacion por la farmacia hospitalaria de un centro concreto,
Lacrisert (queja 20/3179), por inexistencia de unidades.

El grueso de las quejas ha surgido acerca del tipo de aportacion farmacéutica, los criterios tenidos en
cuenta para el acceso a esta prestacion y los supuestos de exenciéon. Casos que tratamos ejerciendo una
labor de aclaracion e informacion a las personas reclamantes, que, en el supuesto de discrepancia, incluye el
asesoramiento sobre la forma en que pueden regularizar su situacion a través de las Direcciones Provinciales
del Instituto Nacional de Seguridad Social, como drganos competentes.

En este sentido, cabe destacar las novedades introducidas por la Ley 11/2020, de 31 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, que modifica el texto refundido de la Ley de Garantias
y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2015,
de 24 de julio, introduciendo modificaciones que afectan a la prestacion sanitaria publica, en concreto,
ampliando la exencién farmacéutica a nuevos colectivos que, en lo que proceda, analizaremos en la proxima
anualidad.

Finalmente, en cuanto a la autorizacion y financiacion publica de medicamentos que, como decimos, suele
producirse de forma aislada y concretada a enfermedades menos comunes, podemos referir tres supuestos.

El trasladado por los padres del nifio afectado por una enfermedad ultra rara (queja 20/2977), Sindrome
de Allan Herndon Dudley, cuyo control precisa de una medicacion extranjera (Teatrois), que desde el primer
aflo de vida le habia sido dispensada de forma gratuita, comunicandole que debia empezar a sufragar su
coste.

Interesados ante el Hospital Virgen del Rocio, nos indicaban que el medicamento en cuestion habia sido
retirado del mercado y en su lugar habia pasado a comercializarse una nueva forma farmacéutica, cuyas
condiciones de financiacion y dispensacion eran diferentes, conforme a lo prescrito por la Agencia Espafiola
de Medicamentos y Productos Sanitarios y de las gestiones que se habian llevado a cabo por la Unidad de
Farmacia Pediatrica.

Pues bien, sostenian que desde la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios referian
la necesidad de cursar una nueva solicitud para valorar la posibilidad de un cambio en las condiciones
de dispensacion o, alternativamente, que el medicamento dispusiese de precio reducido, justificado por
la elevada carga econdmica que tendrian que asumir las familias con la nueva especialidad. Iniciados los
tramites por el Distrito Sanitario de Atencidn Primaria de Sevilla, puesto que el paciente no se encontraba
hospitalizado, se concluyd con la continuidad del régimen de dispensacion gratuito.
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En similares términos cabe citar la preocupacion de un hombre afectado por una enfermedad rara
hereditaria, Sindrome de Andrade, tratado con un medicamento prescrito por los especialistas, que
habia sido sustituido por otro diferente (queja 20/1180). En cualquier caso, finalmente le fue nuevamente
autorizado.

Finalmente, hemos conocido a finales de 2020 la decision de finalizacion del modelo de subasta como
procedimiento de seleccién de los medicamentos financiados por el sistema sanitario publico andaluz. En
lo sucesivo, por tanto, regira el modelo vigente en el resto del Sistema Nacional de Salud, conforme a la
legislacion estatal.

1.11.2.10. Salud mental

La atencidn a las personas que padecen problemas de salud mental y, mas especificamente, la suficiencia,
calidad y adecuacion de los recursos disponibles para su tratamiento y, al propio tiempo, el apoyo a sus
allegados en los casos mas complejos, es un asunto que preocupa francamente a esta Institucion y por ello
es obligada nuestra rendicion de cuentas en el Informe Anual, como compromiso ineludible que permita
hacer visible las consideraciones expuestas por las personas afectadas.

En el afio 2020 hemos registrado un leve incremento de las quejas que versan sobre este particular,
fundamentalmente derivado de peticiones muy abiertas en las que, como denominador comdn, las familias
de personas con patologia de salud mental, solicitan informacién y ayuda en relacion con la situacion de
un hermano (queja 20/3174, queja 20/3473 y queja 20/8322), la de una madre (queja 20/3243), o la de
un hijo o descendiente (queja 20/7077 o queja 20/8291), inquiriendo de la Administracion publica una
respuesta en forma de recurso adecuado para la estabilizacion o mejoria del afectado y en ocasiones, al
propio tiempo, para poner término a situaciones de violencia y agresividad en el seno de la convivencia
familiar, que alcanzan incluso a los menores que forman parte de dicha unidad.

La dificultad, sin embargo, viene siendo la misma desde hace afios, a saber: la infradotacion de recursos
para la atencién de las personas con trastornos de salud mental y la indefinicion de la respuesta que haya
de darse a las mismas, en la medida en que desde que entrase en vigor la Ley 39/2006 de la Dependencia,
son difusos los limites entre recursos sanitarios y sociales y en la forma de acceso a los mismos, tampoco
apreciamos una intervencion conjunta, coordinada y complementaria de ambos y el tratamiento sanitario
parece haber sido sustituido por el ingreso en un recurso residencial del Sistema de la Dependencia, sin
que en este ultimo tengan cabida, por su parte, las personas que padecen patologia dual.

Lo cierto es que la sensacion de desconcierto e impotencia en la busqueda de ayuda y recursos para la
atencion de los problemas de salud mental es trasladada en muchas de las quejas que tramitamos, y a
efectos ilustrativos, citaremos la comunicacidn que nos remitian unos abuelos sobre la situacion de su nieto
(queja 20/6436), refiriéndonos literalmente:

“Somos ...y ...de 78y 73 aflos de edad respectivamente, mayores, enfermos y cansados. Somos abuelos
de ... un chico de 28 afios enfermo mental desde los 16. Llevamos doce afios luchando para poder curar a
nuestro nieto. Ha pasado por un centro de menores, por un centro penitenciario y numerosos ingresos en
salud mental. Actualmente malvive en un coche, en una calle de nuestro pueblo, ... Tiene causas pendientes
en los juzgados 2,3,5y 7 que sepamos. Su enfermedad lo hace cada dia mas violento, hasta el punto que
tememos por nuestras vidas. Tiene orden de alejamiento de sus padres y hermano y de nuestra casa, orden
que se salta en numerosas ocasiones, le detienen y a las dos horas le ponen en libertad. Sabemos que nos
van a decir que es un tema médico, pero desde el Servicio Andaluz de Salud nos dicen que ellos no pueden
hacer nada, como mucho y después de rogarles mucho escribir un informe a los juzgados, informes que
hasta ahora no han servido para nada. Algo esta fallando en la sociedad si un enfermo mental peligroso
esta tirado en la calle y sus abuelos encerrados con llave en su casa muertos de miedo. {De quién es la
responsabilidad?, no lo sabemos, pero vamos a lamentamos todos el dia que termine asesinando a alguien
que se cruce en su camino por el simple hecho de mirarlo, como la paliza que propind hace unos dias a un
sefior mayor de nuestro pueblo.
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