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Ninos migrantes.

Mejorando los recursos de atencion a Menores Extranjeros No
Acompanados.

La llegada continuada de menores extranjeros no acompafiados a la comunidad auténoma de
Andalucia es un fendmeno que se esta agravando hasta el punto de ser un acontecimiento dificil de
abordar con las suficientes garantias de los derechos de estos menores.

El sustancial crecimiento de la llegada de nifios migrantes « .
ha conllevado un esfuerzo muy importante por parte del La Hegada contlnuada

Sistema de proteccién andaluz para crear nuevas plazas de menores extranjeros
en centros residenciales. Un esfuerzo que no ha concluido

ya que todas las previsiones apuntan a que el fenédmeno no acompaﬁados a la
migratorio de menores seguird incrementandose y, por . 1
tanto, habra que seguir generando mas recursos para Comunldad autonoma

atender a este colectivo especialmente vulnerable. de Andalucia es un

Seria injusto no reconocer el destacado trabajo que esta fen(')meno que se esta
realizando la Administracion andaluza para atender de

la mejor manera posible a todos estos nifios que estan agraVandO haSta el Punto

llegando sin referentes familiares a las costas andaluzas. de ser un acontecimiento
Son muchos los recursos publicos destinados a esta

finalidad. Es cierto que todo menor que llega a Andalucia dificil de abordar con las
es atendido, recibe alimentacion, dispone de un techo en el

. 4 »
que vivir y tiene sus necesidades basicas cubiertas. suﬁc1entes 8arantlas .

Pero, por desgracia, y derivada de la propia coyuntura de la situacion y de la ausencia de una
adecuada planificacion, lo cierto es que existen problemas en el funcionamiento de los centros de
proteccién andaluces que atienden a los menores extranjeros tanto en los de nueva creacién como
en aquellos otros que ya formaban parte del sistema.

La sobreocupacién de los centros, los problemas y carencias que presentan, las demandas del
personal que presta servicios en los mismos, y las inquietudes de los menores que se encuentran
en el recurso, han sido cuestiones conocidas directamente por nuestra defensoria. Y es que, como
institucion encargada de velar por los derechos, hemos supervisado la atencién que se brinda a estos
menores inmigrantes no acompafiados. E incluso, con dicha finalidad, nos hemos desplazamos a
comprobar la situacion vivida en algunos de los recursos de atencidn a este colectivo.
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Uno de los centros inspeccionados ha sido “El Cobre”, recurso de titularidad publica ubicado en
Algeciras (Cadiz). El analisis in situ de la atencién que recibian los menores asi como las deficiencias
detectadas en las instalaciones nos ha llevado a dirigir una Recomendaciéon proponiendo una serie
de reformas y mejoras.

En este sentido, hemos demandado que se elabore un plan de adaptacion de las instalaciones, con
la prevision presupuestaria de las correspondientes inversiones, aprovechando de forma eficiente y
eficaz el inmueble en que se ubica para la finalidad que determine la administracion, previo estudio
de las necesidades que ha de satisfacer.

Y entre tanto se encuentra solucién definitiva a dicho inmueble, hemos solicitado de la administracién
que adopte una solucion provisional para atender satisfactoriamente a los menores alli internados,
bien mediante la reforma urgente de las instalaciones del centro y solucion de carencias y dotaciones
mas necesarias, o bien arbitrando otras medidas que satisfagan de forma éptima las necesidades de
los menores en acogimiento residencial.

También pedimos que cuente de forma continuada con personal con conocimientos del idioma
arabe y francés, para poder relacionarse de forma natural con los menores, facilitar su formaciony
trasmitirles adecuadamente pautas educativas. Todas nuestras propuestas han sido aceptadas por
la Administracion.
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Ayudas al alquiler de viviendas.

Retrasos excesivos en las ultimas 3 convocatorias de ayudas al
alquiler de vivienda.

A primeros de este afio 2018, hemos concluido la

<C
queja 17/2903, iniciada de oficio sobre la convocatoria El retraso en la

correspondiente a 2016 de las ayudas al alquiler de concesién de estas
viviendas a personas con ingresos limitados en Andalucia.
Una vez mas, las personas solicitantes denunciaban ayudas afecta a

dilaciones excesivas en su tramitacion y retrasos en el pago. personas espec1almente
Como ya apuntamos en el Informe Anual de 2017, en vulnerables”

el curso de la tramitacion de dicha queja formulamos

Recomendaciones a la Secretaria General de Vivienda a fin

de que procediese a la inmediata resolucion definitiva de los expedientes y de que se arbitrasen
las medidas necesarias para la dotacién de efectivos, considerandose ambas aceptadas por la
Administracion. Al cierre del ejercicio, salvo aquellas que se encontraban pendientes de la resolucion
del recurso interpuesto, el resto ya habian sido abonadas o estaban en vias de solucion.

Paralelamente, durante todo el afio 2018 nos hemos vuelto a encontrar con la misma situacion por
lo que respecta a la convocatoria de 2017, por lo que incoamos de oficio la queja 18/4615.

En la respuesta de la Consejeria nos informaban de la situacién en esos momentos de la tramitacién
y las causas de las dilaciones:

"El retraso en la concesion de estas ayudas para el alquiler de vivienda a personas en situacion de
especial vulnerabilidad, o con ingresos limitados, se debe tanto a la complejidad del procedimiento
de concurrencia competitiva, exigido por el Real Decreto 233/2013 por el que se aprueba el Plan
Estatal de Vivienda, que obliga a tramitar de forma conjunta todas las solicitudes, como a la falta
de personal y medios adecuados a la gestion, A estos factores se unid de forma negativa el concurso
de traslados que tuvo lugar en 2017, con los [6gicos desplazamientos y nuevas incorporaciones de
personal en las Delegaciones Territoriales.

También era pretension de esta Consejeria proceder a la publicacion de la convocatoria en los
primeros meses del afio 2017, al amparo de la prorroga del Plan Estatal, aprobada por Real Decreto
634/2016, de 9 de diciembre. No obstante, el retraso -ajeno a esta Administracion- en la firma del
Convenio de colaboracion con el Ministerio de Fomento para la ejecucion de la prorroga, suscrito el



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/en-vias-de-resolucion-definitiva-las-ayudas-al-alquiler-de-viviendas-convocatoria-2016
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2017/index.php/informe-anual-completo-indice/capitulo-1-actividad-por-materias/1-13-indice/1-13-vivienda/1-13-2-analisis-de-las-quejas-admitidas-a-tramite/1-13-2-5-ayudas-a-la-vivienda/1-13-2-5-1-ayudas-al-alquiler-de-vivienda-ejercicio-y
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-el-retraso-en-la-tramitacion-de-las-ayudas-al-alquiler-2017
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