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Bono social eléctrico.
De las expectativas a las realidades.

La aprobacién de la normativa estatal que permite la puesta en marcha del nuevo bono social
eléctrico supone, a juicio de esta Institucion, un paso adelante para atender la denominada “pobreza
energética”, aunque echemos en falta el reconocimiento expreso del derecho de las personas en
situacion de exclusion a recibir unos suministros minimos vitales de forma gratuita.

Sin embargo, la experiencia acumulada nos permite concluir que dicha normativa no se ha
traducido en un procedimiento eficaz para asegurar la proteccion de la poblacién vulnerable frente
a situaciones de pobreza energética.

<« .

Transcurrido un afio de la entrada en vigor del Real Decreto Las expectatlvas
897/2017 debemos decir que, las expectativas generadas generadas por el
por la nueva normativa han quedado finalmente frustradas b . 1
ante la realidad del limitado alcance que han tenido nuevo bono socia
las medidas adoptadas en la practica. Particularmente eléctrico han quedado
significativo es el descenso habido en el nimero de familias

amparadas por el anterior bono social eléctrico y las que finalmente frustradas

han encontrado cobertura en el nuevo bono. . s
ante el limitado alcance

Las razones que pueden explicar esta realidad son diversas. A7

En primer lugar, la dificultad del procedimiento disefiado obtenldo ’

para la solicitud del bono social, como han puesto de manifiesto las numerosas quejas y consultas
recibidas, ademas de las dilaciones en la tramitacidn, falta de claridad en la motivacién de las causas
de rechazo de solicitudes, etc.

En segundo lugar, la exclusion de todos aquellos suministros que antes tenian derecho al bono social
Unicamente por tener contratada una potencia inferior a 3 kW. En este grupo se incluian muchos
suministros que no merecian este beneficio al tratarse de segundas residencias, locales de negocio
o dependencias sin uso.

La exclusion de este grupo numéricamente muy significativo no se ha visto compensado por la
ampliacion en el niumero de personas y colectivos potencialmente cubiertos por el nuevo bono
social, lo que ha determinado una reforma de la regulacion, adoptada en el mes de octubre de 2018,
cuya finalidad ha sido favorecer la entrada en el régimen de proteccidn del bono social a aquellos
colectivos que habian quedado fuera pese a su situacion de vulnerabilidad social o econdmica.



http://www.bonosocial.gob.es/
http://www.bonosocial.gob.es/
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-11505
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-11505
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Algunos ejemplos de las dificultades en la tramitacién de solicitudes de bono social que hemos
detectado que se repiten en las quejas recibidas se refieren al acceso a los datos de renta o el
requerimiento de documentos que no parecen necesarios o que resultan de dificil acceso para
determinadas personas.

Las quejas por denegacién del bono social a causa de la imposibilidad de acceso a los datos de
renta han puesto de manifiesto que la aplicacion telematica que consultan las comercializadoras de
referencia no puede comprobar el requisito de renta si el solicitante o cualquiera de los integrantes
de la unidad no presentaron declaracion de la renta por no estar obligados. Aunque la normativa de
bono social establece que se partiré de los datos que consten en la Agencia Tributaria, en la practica
las personas afectadas se han visto obligadas a solicitar un certificado de datos fiscales y aportarlo
a la comercializadora para poder obtener el bono social.

' por parte de las familias numerosas, ya que el
I Unico requisito contemplado en la normativa

ey ] | e - 7 7" Esteasunto es objeto de numerosas reclamaciones
d -
s ]
: :
k.

4 ! ¥ L‘ .+ reguladora del bono social es la acreditacion de
. . S | L e o .

" | ; h ~ la condicion de familia numerosa del titular del
contrato de suministro. Deberia entonces bastar
F con la aportacion del carné de familia numerosa
en vigor, sin que tenga justificacion legal alguna el
requerimiento de documentacion complementaria,
ni menos aun la exigencia de requisitos adicionales
como pueda ser el empadronamiento de todos los
miembros de la unidad familiar en la vivienda cuyo
suministro se pretende bonificar. Esta Institucion
incluso considera innecesaria la peticion al
solicitante de aportacion del carné de familia
numerosa en vigor, por cuanto obra en poder de la
administracion y deberia requerirse su acreditacion

al 6rgano pertinente y no al consumidor.

También plantea un problema similar la denegacién
delbono social por no estar casados los solicitantes,
aunque si inscritos en el registro de parejas de
hecho. Nos parece inaceptable que en 2019 todavia
no se haya producido una equiparacién legal entre
las familias casadas y las que conviven como pareja
de hecho en cuanto a los derechos derivados de la
condicién de familia numerosa.
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Mayor trascendencia tienen las quejas que ponen de manifiesto que no se tiene en cuenta la situacion
econdmica familiar actual sino la referida al ejercicio fiscal vencido en el momento de presentar la
solicitud de bono social. Esta Institucidon no puede por menos que manifestar su comprensién ante
estas quejas, ya que parece légico que se conceda o deniegue el bono social atendiendo a la situacion
econdémica en la que se encuentre la unidad familiar en el momento de presentar la solicitud.

Por més que sigamos valorando positivamente el nuevo bono social, creemos que es indispensable
mejorar la regulacion y la tramitacion del mismo, para evitar que las expectativas generadas con su
aprobacion queden convertidas en desesperanza y frustracion.

Resaca judicial.
De la fiesta financiera a la resaca judicial.

Primero vino el endeudamiento masivo de una sociedad embriagada de ladrillo y luego, el negocio
financiero pronto evidencié sus abusos. Ahora queda una resaca que sélo puede arreglar un maltrecho
sistema judicial ya colapsado.

Los litigios sobre los préstamos liquidados sobre las . .
denominadas “clausulas suelo” o la reclamacion de gastos Primero vino el

indebidos en la formalizacion de actividades financieras d d . .
han constituido una fuente de impugnaciones vy litigiosidad endeudamiento masivo

hacia la saturada organizacién judicial, tal y como fue de una sociedad
previsto por autoridades y expertos. . .
embriagada de ladrillo
Desde el Defensor del Pueblo Andaluz hemos estado .
especialmente atentos a la aplicacion practica de todas las Y 1u€g0> Cl negOCIO

medidas acordadas para dar respuesta a esta avalancha de ﬁnanciero evidencic') sus
pleitos que ha venido a paralizar la maltrecha capacidad

judicial. abusos. Ahora queda una

Esa preocupacion se ha canalizado a través de sendas quejas resaca que solo Puede

de oficio; de un lado la queja 17/0962 para conocer los
dispositivos programados por la Administracion andaluza; arreglar un maltrecho

y también mediante la queja 17/3071 para estudiar las sistema ]ud1c1al ya
causas surgidas de desatencidon a los contenidos del »
Acuerdo de Mayo de 2017 adoptado en el Consejo General COlapsadO .

del Poder Judicial (CGPJ), sobre "nuevos organos judiciales



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-de-apoyo-a-los-organos-judiciales-competentes-en-materia-de-clausulas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-juzgados-especializados-en-andalucia-para-los-litigios-sobre-sobre-clausulas
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conforme a las necesidades que vienen siendo reclamadas por el Tribunal Superior de Justicia, los
operadores juridicos y la misma Consejeria de Justicia e Interior”.

En paralelo, ademas de las actuaciones emprendidas en el escenario andaluz, nos dirigimos a las
distintas instituciones de los Defensores Autonémicos y al propio Defensor estatal, para impulsar
medidas acordes con las capacidades reales de las Administraciones competentes en materia de
Justicia a la hora de aportar los medios personales y materiales efectivos y reales para aplicar los
refuerzos y apoyos que se definen por el CGPJ.

Y es que se han retrasado las incorporaciones de personal a estos juzgados especializados;
problemas en sus sedes; renuencias a la hora de aplicar medidas extrajudiciales que eviten el pleito;
o en algunas practicas de multiplicar las demandas por cada clausula financiera controvertida, lo
que replica y reproduce innecesariamente el nimero de causas cuando pueden ser acumulables al
derivar de un mismo negocio contractual financiero.

Efectivamente, tal y como se expresaba en las
situaciones de protesta y demanda de diversos
colectivos profesionales, los juzgados iniciaron sus
andaduras con la mitad de la dotacién de plantilla
prevista (dos gestores, dos tramitadores y 1 auxilio).
Este hecho, sin embargo, viene a ser explicado
desde las instancias de la Consejeria por las
razones que se aluden respecto de la conveniencia
de otorgar un plazo de puesta en marcha de cada
juzgado con la plantilla al completo, centrado en
la inmediatez del periodo estival y la necesidad
de atemperar las disponibilidades de recursos
humanos a la marcha de los propios Juzgados.
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Mas alld de la certeza de estos factores para
demorar la dotacién completa de personal,
entendemos que hubiera sido muy util divulgar esta
decision para demorar la plena incorporacién de
la plantilla sobre la base de dicha argumentacion.
Es decir; creemos que la publicidad que generd la
creacionde estosjuzgadosyladotaciondel personal
previsto aconsejaba también la explicacion de esa
decision adoptada para no cubrir desde el inicio las
plantillas anunciadas. Afladimos que, quizas, ello
no hubiera enervado la protesta sindical y demas
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operadores juridicos, pero si evitaria la imagen de carencias o incumplimientos que respondian a una
decision ya adoptada para escalonar la incorporacion del personal del los nuevos érganos judiciales.

En todo caso, y a la vista de dicha informacidn, la Consejeria atendié la cobertura total de las plazas
propuestas para los juzgados implicados a partir de septiembre, prorrogandose las medidas de
dotacion de personal hasta el 31 de diciembre. Confiamos, pues, que los impulsos y las gestiones de
estas necesidades acreditadas merezcan el mantenimiento de las dotaciones necesarias para este
organo judicial. Para ello, desde esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz se continuaran
realizando las actuaciones de seguimiento sobre estas particulares medidas.

Desde luego, vamos a continuar prestando la atencidén que merece este particular reto depositado
en el maltrecho sistema judicial que mantiene a muchas personas pendientes de lograr la correccion
judicial sobre los evidentes abusos que se han cometido por las entidades financieras y cuya solucion
se ha dejado, Unicamente, en manos de los tribunales.

Transporte a prisiones.

Contribuimos a la mejora de los servicios de transporte publico de
viajeros hasta los centros penitenciarios de la provincia de Sevilla.

Durante 2018 hemos culminado la larga tramitacién de la queja 14/4563, motivada por la demanda
de una asociacion para la mejora de los servicios de transporte publico de viajeros hasta los centros
penitenciarios en la provincia de Sevilla. En ella, hemos recabado la intervencion de la Consejeria
de Fomento y Vivienda, del Consorcio de Transportes Metropolitanos del area de Sevilla y de los
ayuntamientos de Morén de la Frontera y Sevilla.

Hemos recibido la informacién de todas estas administraciones publicas explicando la situacién y
frecuencia de los servicios hasta los respectivos centros penitenciarios y las mejoras introducidas
para intentar atender las reivindicaciones de las personas que acuden a estos lugares, normalmente
de escasos recursos econdmicos, para visitar a sus familiares.

No obstante, formulamos Sugerencia al Consorcio de Transportes Metropolitanos del Area de Sevilla
para que, con la finalidad de facilitar el contacto entre las personas internas en el Centro Penitenciario
de Alcala de Guadaira y sus familiares, seguin el régimen de visitas existentes, fueran ampliados
algunos de los servicios de la linea M-121 de forma que alcancen hasta la zona de acceso al citado
centro, toda vez que la actual carencia supone desatender de “facto” el mandato de la legislacidn de
transportes que obliga a prestar una atencidn especial a una categoria social desfavorecida como la
que constituyen los familiares de la poblacion reclusa.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-la-linea-de-autobus-m-121-llegue-hasta-la-prision-de-alcala-de-guadaira
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El consorcio metropolitano manifesté que carecia de disponibilidad de fondos para ampliar esta
oferta de servicios pero que, no obstante, al estar préxima la fecha de caducidad de la concesidn, se
tendria en cuenta la Sugerencia en la licitacion de la nueva concesion.

También formulamos Sugerencia al Ayuntamiento de Morén de la Frontera para que, con la finalidad
de facilitar el contacto entre las personas internas en el Centro Penitenciario de Morén de la Frontera
y sus familiares, segun el régimen de visitas existentes, se analizara la posible implantacion de una
linea regular de transporte colectivo de viajeros entre el casco urbano de esa localidad y el citado
centro penitenciario.

Como quiera que el ayuntamiento atravesaba una delicada situacion econdmica, sugerimos
asimismo que, a los efectos de implantacion del servicio y toda vez que el interés perseguido con
esta actuacion trasciende el interés local, se solicitara la colaboracion de la Consejeria de Fomento
y Vivienda y de la Diputacion Provincial de Sevilla.

En la dltima comunicacién municipal, se nos aclaraba que la alcaldia habia llevado a cabo todos los
contactos oportunos con la Consejeria de Fomentoy Vivienda y con la Diputacion Provincial de Sevilla
planteandoles su peticion de ayuda para
la mejora del transporte publico con el
centro penitenciario de esa localidad,
resultando que ambas administraciones
han sido receptivas ante la problematica
expuesta, pero sin concretarse en ayuda
financiera para la implantacion del
servicio. Después se aludia nuevamente
al estricto plan de ajuste que afecta a
dicha corporaciéon municipal, por lo que
se indicaba que seguira poniendo todo su
empefioy esfuerzo con objeto de que este
servicio publico pueda verse implantado
en el mas breve plazo posible.

Asi las cosas, entendiendo aceptada en
lo substancial nuestra Resolucién y a la
espera de que la mejora de la situacion
financiera del ayuntamiento permita
la implementacién de este servicio de
transporte publicoal centro penitenciario,
hemos dado por concluidas nuestras
actuaciones.
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Plusvalias.
El lio, lio de la plusvalia.

El Impuesto conocido como “plusvalia” ha sufrido importantes cambios a partir de varias sentencias
que han modificado su regulacién. Los contribuyentes se han movilizado ante las administraciones
tributarias para poder aprovechar sus efectos beneficiosos.

Este impuesto (Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, IIVTNU) ha provocado
controversias cuando las ventas de inmuebles se han realizado por menos del valor de la compra
anterior, sin haber generado ese beneficio. La crisis inmobiliaria ha propiciado muchas de estas
situaciones de bajadas de precios que han alterado el sentido de este impuesto y se han provocado
numerosas reclamaciones ante los tribunales. Queremos ofrecer una aclaracion de la situacion
actual de la polémica y posibles consejos para atender los derechos de los contribuyentes. En todo
caso, la complejidad del tema aconseja el apoyo de profesionales que asesoren de manera singular
cada caso.

<« .
{Como actuar en caso de haber liquidado y pagado el El ImpueStO COHOCldO
Impuesto de Plusvalia, si se puede acreditar que no hubo como “plusvalia” ha

incremento de valor? . .
sufrido importantes

Si el IVTNU ya se ha pagado, con antelacion a la fecha de b . d
15 de junio de 2017, los sujetos pasivos podran reclamar al €ambi0s a Partlr ¢
Ayuntamiento la anulacion de la liquidacion y la devolucidn varias sentencias
de las cantidades ingresadas, junto con sus intereses, .

siempre y cuando demuestren -al menos indiciariamente- que han modificado

que no hubo incremento de valor. . 7
Su regulac1on. Los
Para poder reclamar es necesario que no hayan transcurrido COIltl’ibll entes se
-desde que se efectud el pago- los plazos que la Ley Y

establece para la prescripcion del derecho a presentar han mov1l1zado ante

reclamacion. . . .
las administraciones

Dicho plazo varia en funcién de que haya sido el : :
contribuyente quien presentd la autoliquidacion del tnbutarlas para

impuesto o haya sido el Ayuntamiento el que haya efectuado aprovechar sus efectos
la liquidacion del mismo, en funcidn de lo establecido en ﬁ . ’
las correspondientes Ordenanzas fiscales. beneficiosos”.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-las-administraciones-un-autobus-regular-de-moron-a-la-carcel-sevilla-ii
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-al-ayuntamiento-de-moron-por-sus-gestiones-para-una-linea-de-transporte-hasta-el-centro
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Si hubo autoliquidacion, el plazo es de 4 afios
-desde la fecha del pago- para presentar al
Ayuntamiento una solicitud de rectificacion de
la autoliquidacion realizada y la devolucion de
las cantidades ingresadas. Si dicha solicitud
es rechazada por el Ayuntamiento, o no es
respondida, habrd que presentar un nuevo
recurso ante el Ayuntamiento.

Si fue el Ayuntamiento quien hizo la liquidacion,
hay un mes desde la notificacion de dicha
liquidacion para presentar un recurso ante la
Administracionmunicipal, solicitandolaanulacion
de la liquidacion practicada. Transcurrido el
mes de plazo sin haber presentado recurso, la
liquidacion seria firme y sélo cabria presentar
al Ayuntamiento una solicitud de revocacion o
instar la revision de oficio.

Hemos elaborado un texto explicativo que se
puede consultar en la web del Defensor.

Suelo urbanizable.
A vueltas con la necesidad de proteger el suelo urbanizable.

Desde hace mas de 10 afios, esta Institucidon viene realizando actuaciones dirigidas a que las
administraciones publicas, singularmente los ayuntamientos, tomen conciencia de la necesidad de
proteger el suelo no urbanizable, ante las agresiones que, con una extraordinaria impunidad, venia
y viene sufriendo, con la consecuencia de que se han originado cientos de parcelaciones ilegales e
infinidad de viviendas y otras construcciones no ajustadas a planeamiento en un espacio que, por sus
caracteristicas y valores ambientales, debe ser protegido.

En el curso de estas actuaciones se han mantenido diversas reuniones con las fiscalias de medio
ambiente y se ha informado pormenorizadamente a todos los ayuntamientos de Andalucia de las
obligaciones y responsabilidades en las que pueden incurrir autoridades y funcionarios que por
accion o, lo que es mas frecuente, por omisién, no actian cuando tienen conocimiento de la ejecucion
de obras no autorizadas y no autorizables en suelo no urbanizable.
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En esta linea iniciamos de oficio la queja 17/1917, cuya tramitacién ha concluido en este afio. Nos
llamd la atencion que, en el informe de la Fiscalia de Medio Ambiente de 2016 de Cadiz, a propdsito
de las actuaciones realizadas en el afio anterior, se indicaba, entre otras cuestiones, lo siguiente:

«La Ordenacion del Territorio continua siendo, de entre aquellos a los que se refiere este informe,
el bien juridico sometido a los mas intensos ataques, provenientes tanto de la urbanizacion ilegal
aislada -pero que, al cabo, concluye en la creacion de nucleos de poblacion-, como de la realizada
de manera masiva omitiendo todo acatamiento a la normativa urbanistica. Al contrario que en
afios anteriores, debemos destacar que se ha roto la tendencia hacia una reduccion de la actividad
edificatoria ilegal como denota el notorio incremento de las diligencias de investigacion penal y
procedimientos en esta materia».

A la vista de ello y sin perjuicio de
valorar, de manera muy positiva, el
cambio radical de la gran mayoria de
los municipios respecto de la toma de
conciencia del dafio social, urbanistico
y ambiental que se genera con tales
hechos, nos causd gran preocupacion
que, en la provincia de C&diz, hayan
aparecido, en la memoria del afio,
datos tan alarmantes sobre la comision
de delitos contra la ordenacion del
territorio, cuando en realidad éstos
debieran ser ya, una cuestion del
pasado.

Fue por ello que, en base a todas las
consideraciones tenidas en cuenta,
formulamos a las alcaldias de los
ayuntamientos de Algeciras, Los
Barrios, Castellar de la Frontera,
Chiclana de la Frontera, Chipiona, Conil
de la Frontera, Jimena de la Frontera,
El Puerto de la Santa Maria y Tarifa, la
siguiente Resolucion:

Recomendacion de que todos los
municipios que, hasta la fecha, hayan
mantenido una actitud pasiva ante el



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/como-nos-afectan-las-recientes-sentencias-del-impuesto-sobre-plusvalias
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/iniciamos-una-actuacion-de-oficio-para-la-proteccion-del-suelo-no-urbanizable-en-varios-municipios
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/iniciamos-una-actuacion-de-oficio-para-la-proteccion-del-suelo-no-urbanizable-en-varios-municipios-0
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conocimiento de una conducta presuntamente delictiva, como las descritas en el articulo 319 y ss.
del Cdodigo Penal, asuman sus responsabilidades en aras a la proteccion de este bien, protegido por
motivos de interés publico, que es el suelo no urbanizable y mantengan una actitud colaboradora
en la lucha contra estos delitos para erradicarlos definitivamente de nuestra Comunidad Autonoma
y que se debe concretar en:

a) La puesta en conocimiento de la autoridad judicial y Fiscalia de hechos presuntamente
delictivos.

b) Ejercer, a la mayor urgencia y para evitar la consolidacion de las obras y los graves perjuicios
que se derivan de ellas, tanto para el interés publico como para el propio patrimonio del infractor,
las potestades que tienen atribuidas para adoptar, conforme al articulo 168 y ss. de la Ley de
Ordenacion Urbanistica de Andalucia, las medidas que sean necesarias para la proteccion de la
legalidad urbanistica y el restablecimiento del orden juridico perturbado.

Recomendacion de que preste la mdxima
colaboracion a la Administracion de Justicia

<« . . .
Los mun1c1plos deben con la finalidad de facilitar la ejecucion de las
mantener una actitud sentencias dictadas con motivo de la comision

de delitos contra la ordenacion del territorio.”
colaboradora en la lucha contra
. . DeestaResoluciéndimoscuentaalaConsejeriade
estos delitos, para erradicarlos Medio Ambiente y Ordenacion del Territorioy a la

deﬁnitivamente de nuestra Diputacién Provincial de Cadiz, administlr,aciones
. , i, a las que les formulamos Recomendacion para
Comumdad Autonoma . que presten la debida colaboracién, cuando

sean requeridos, por los propios ayuntamientos

o la administracién de justicia, para ejercer sus
propias competencias o ejecutar las sentencias, sin perjuicio de exigir el resarcimiento de los gastos
que se generen a los obligados con motivo de la prestacion de esa colaboracion.

Tras disponer ya de las respuestas a esta Resolucién de las administraciones afectadas, hemos
realizadounanalisis ponderadode sucontenido paravalorar deformaindividualizada siconsideramos
que se ha aceptado o no nuestra Resolucion, lo que ha ocurrido con caracter general y merece
nuestra positiva valoracion, esperando que ello redunde en una mayor proteccion de nuestro suelo
no urbanizable.
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Ensenanzas artisticas
superiores.

Igualdad de trato para las
ensefanzas artisticas.

Superiores Durante muchos afios se ha estado
luchando por el reconocimiento y la equivalencia

de los estudios artisticos con el nivel de titulo ‘ kS ""n
universitario, hasta que finalmente esta demanda I - "'._‘._'.11-.-:-"_-

ha sido una realidad. :-!.*-

Conforme con este planteamiento, el Acuerdo de 31 de Julio de 2018, del Consejo de Gobierno,
por el que por el que se fijan las cuantias de los precios publicos de los servicios académicos y
administrativos de las ensefianzas artisticas superiores de danza, de disefio y de musica para el
curso académico 2018/2019, establece una serie de exenciones y bonificaciones de los precios
publicos por estos servicios académicos, al igual que acontece con las ensefianzas universitarias.

Una de las ventajas fiscales sefialadas se aplica al alumnado que haya obtenido matricula de honor.
Y es que obtener esta mencion especial en bachillerato supone un reconocimiento al esfuerzo, tesén
y buenos resultados del alumno pero, ademas, tiene como ventaja la exencion del pago en las tasas
de matricula en el primer afio de estudios universitarios y de

la selectividad. “Durante muchos anos

Sin embargo el Acuerdo citado no contiene ningun beneficio se ha estado luchando
para elalumnado que desea acceder a los estudios superiores PP

de arte dramatico, produciéndose un nuevo trato diferenciado pOI‘ 61 reconocimiento
entre las distintas ensefianzas pero, en esta ocasion, entre los y la equiva]encia de
distintos estudios artisticos.

los estudios artisticos
Este problema ha sido tratado por la Defensoria en 2018. La . ’
respuesta ofrecida por la administracion a este problema es con Cl IllVGl de tltlﬂO

gue dicha diferencia se debe a razones técnicas. Es asi que universitario, hasta que
mientras que el importe de las matriculas de musica, danza y

disefio estan configuradas como precios publicos, el importe finalmente esta demanda

de las matriculas correspondientes a las ensefianzas de arte . »
dramatico se configuran como tasas. S€ ha hGChO reahdad :
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Y mientras que los precios publicos pueden establecerse, suprimirse o modificarse mediante acuerdo
del consejo de gobierno, a propuesta de la Consejeria de Hacienda y aquella Consejeria que preste
los correspondientes servicios, las tasas solo pueden ser establecidas o suprimidas por ley.

Es por esta causa por la que, aunque la administracién educativa esté dispuesta -que parece
estarlo- a incluir la bonificacién descrita para hacerla extensiva a los alumnos de arte dramatico,
sera necesario, en primer lugar, suprimir las tasas existentes mediante una norma de rango de ley
y, posteriormente, mediante acuerdo del consejo de gobierno, establecer los correspondientes
precios publicos y sus bonificaciones, de manera igual a las establecidas ahora para las ensefianzas
de musica, danza y disefio.

Conocemos que ya se han emprendido gestiones para equiparar ambos tipos de ensefianzas
artisticas en los términos seflalados, y que, si todo marcha segun las previsiones, las bonificaciones
podran ser aplicadas para el curso académico 2019-2020.

Estaremos atentos al resultado de las gestiones y a la puesta en practica de sus resultados.

Registros Civiles.

Nuevos problemas y pocas
soluciones en el Registro de
El Ejido.

Colas, reservas de turnos, citas desatendidas
son situaciones que se repiten en estos
servicios que necesitan refuerzos de personal
y mayor capacidad de atencion al publico.

Queremos sefialar un tipo de quejas que
afectan al funcionamiento de los servicios
que prestan los registros civiles.

Dentro del complejo sistema judicial, vy
de su organizaciéon y dependencias, los
registro civiles son servicios judiciales que
resultan especialmente frecuentes en la vida
y gestiones de la ciudadania. Pocos pueden
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evitar los tramites relacionados con la inscripcion de una hija, los preparativos para contraer
matrimonio, acreditar alguna defuncién o sobre cualquier aspecto trascendente relacionado
con el estado civil de las personas y su debida inscripcidn que necesite, por cualquier razén, ser
acreditada. Obviamente, la demanda de servicio desde la ciudadania ante estas Oficinas judiciales
adscritas a los juzgados esta mas que garantizada y susceptible, por ello, de generar disfunciones y
las consiguientes quejas.

Podriamos citar muchos ejemplos de las intervenciones que el Defensor del Pueblo Andaluz ha
desarrollado ante quejas dirigidas frente a estos servicios registrales; los sucesivos relatos anuales
de nuestros Informes son una sobrada prueba de este trabajo. Pero mejor centrarnos tan sélo en
las actuaciones de oficio que con una vocaciéon mas general y sistémica de estos servicios hemos
acometido a lo largo de los ultimos tres afios. Hablamos de la queja 14/5629, sobre los Registros
de Roquetas de Mar y El Ejido; la queja 15/2689, sobre los problemas en Dos Hermanas; la queja
16/6754 sobre dificultades de los registros en la provincia
de Almeria o la queja 17/1489 en el caso de Granada.

“Colas, reservas de

Precisamente al hilo de la queja 18/5074, hemos vuelto turnos, citas desatendidas
a analizar, en el caso almeriense, afiadidos ejemplos de

falta de atencion a los usuarios en el Registro Civil de son situaciones que se

El Ejido. El supuesto vuelve a ser la incapacidad para repiten en estos servicios
tender en la jornada y horarios establecidos el régimen p

de peticiones que se generan en la demarcacion. Las que necesitan refuerzos
medidas de ordenacion como pueden ser la dispensacion

de turnos o citas tampoco resuelven un problema de de PerSOIlaIYmaYOI”

saturgmon del servicio cuyas dificultades fueron, perfecta capacidad de atencion al
y clarificadoramente, descritas por la Letrada responsable

del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 1 de El pl’lthO”
Ejido.

Por ello dictamos una resolucion que explicaba "Recapitulando, la situacion de graves disfunciones
en las dependencias del Registro Civil de El Ejido que se sometia a la informacion de la Fiscalia de
Almeria se ha visto confirmada. A la vez, hemos tenido la oportunidad de conocer las vicisitudes
que pesan sobre este Juzgado de Primera Instancia e Instruccion numero 1 de El Ejido afectado
por una severa sobrecarga de trabajo que incide en la atencion a estas funciones registrales. Estas
carencias estructurales y persistentes en el tiempo han motivado que en este partido judicial, el
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia solicitase con cardcter preferente la creacion de sendos
nuevos Juzgados en sus Memorias de 2013 y 2014. Esta peticion ha sido finalmente atendida por
el Gobierno de la Nacion a quien compete la creacion de tales Juzgados, a través de un nuevo
Juzgado, el n°® 6, para El Ejido, aprobado por el Real Decreto 902/2017. En cambio, las medidas
de aumento del personal destinado a estos drganos no resultan previsibles;, asi pues, ante la



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/cuales-son-los-proyectos-para-dotar-de-una-sede-judicial-para-roquetas-de-mar-lo-preguntamos
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persistencia del problema y la constatacion del riesgo de que se agrave la situacion, hemos creido
oportuno solicitar el estudio de medidas de ampliacion de atencion horaria mediante un programa
reactivo o de choque de cardcter limitado para las oficinas de Registro Civil mas colapsadas y
aplicable para una duracion concreta”,

Finalmente nos dirigimos a la Consejeria de Justicia e Interior, centrdndonos en la Sugerencia de
que “se estudie la disposicion de un programa de refuerzo de la atencion horaria destinado a las
oficinas del Registro Civil del El Ejido especialmente afectadas por retrasos y cargas de trabajo
y limitado al tiempo que permita la superacion de estas carencias asistenciales”. Quedamos en
atender la respuesta que merezca dicha resolucion.

Accesibilidad universal.

“Los ajustes razonables” para garantizar la accesibilidad universal.

La queja 17/6643, la iniciamos de oficio tras el encuentro mantenido con la presidencia de una
federacion de asociaciones de personas con discapacidad, que nos trasladd su preocupacién por
cuanto en la nueva Ley de Derechos y Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia (Ley
4/2017,de 25 de septiembre) se contempla en diversos preceptos el concepto juridico indeterminado
“ajustes razonables” lo que, a su juicio, plantea diversos problemas de interpretacion.

La lectura en sentido contrario de esta exigencia permite eludir el cumplimiento de las normas de
accesibilidad cuando las obras a realizar no son susceptibles de tales ajustes razonables.

En la practica, consideran que la aplicacion de estos conceptos genera una gran dificultad a la hora
de aplicar las medidas sancionadoras que recoge la ley, toda vez que las administraciones publicas
y los particulares, ante posibles acusaciones de incumplimientos de la normativa de accesibilidad,
podran acogerse al citado concepto de ajustes razonables, generando en la practica una excusa ante
tales incumplimientos frente a las reclamaciones que se presenten.

Afadian que esta preocupacién la expusieron en la mesa de accesibilidad con motivo de la propuesta
de redaccion de la nueva ley sin que se aportaran soluciones. Se planteaba que la ley resefia una
serie de supuestos, que en ningun caso hay que contemplar como «numerus clausus», en los que
si, para garantizar la accesibilidad en estos ambitos, es preciso realizar una intervencion singular,
esta se lleve a cabo siempre que no sea desproporcionada para el fin a alcanzar. Es decir, siempre
que se puedan realizar ajustes razonables, la intervencién se debera llevar a cabo, de lo contrario
se incurriria en una infraccion por discriminacion de las personas con discapacidad en materia de
accesibilidad.
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Se trata, sin realizar una actuacion
desproporcionada o indebida, de facilitar la
accesibilidad, en condiciones de igualdad, a
todos los derechos para toda la ciudadania.
Si al adaptar la realidad heredada surge un
obstaculo, la opcidn no es no ejecutar la obra,
o no ofertar el bien o servicio, sino estudiar
la situacion y si se resuelve con un ajuste
razonable, actuar de acuerdo con el principio
de accesibilidad.

Sin embargo, en la practica, identificar
cuando un problema de accesibilidad se
puede afrontar, o no, con un ajuste razonable
originard no pocas dudas de interpretacion.
La diversidad de administraciones que, con
su personal técnico, tienen que evaluar la
procedencia de estos ajustes, es enorme
y se pueden dar infinidad de situaciones
muy complicadas, dificiles de resolver o
con soluciones contradictorias segun la
administracion o el técnico que la integra.

A la vista de tales hechos, formulamos
Sugerencia para que se valore, la oportunidad
de aprobar una norma, o una instruccién técnica, que facilite que los operadores juridicos y técnicos
puedan identificar con facilidad cudndo nos encontramos ante un supuesto susceptible de ser
abordado con "gjuste razonable” y cuando no.

La Direccién General de Personas con Discapacidad se reiteré en que no ve acertada la pretension
que contiene nuestra Sugerencia por estimar que cada situacién de hecho requiere una valoracion
especifica de acuerdo con los condicionamientos que establece la normativa tales como los costes
de la medida, los posibles efectos discriminatorios ante su no adopcién, posibilidad de obtener
financiacion oficial u otro tipo de ayuda, etcétera.

A su juicio, ello no obstaria a que determinados ajustes razonables puedan concretarse en una
norma o instruccion por afectar a una pluralidad de personas y supuestos, pero no a través de un
estudio aprioristico de ajustes tal y como se propone. Se estimaba que seran las demandas y casos
concretos que se evidencien en la practica los que pongan de manifiesto la necesidad o no de la
concrecion.
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