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Analizado todo lo anterior, esta
Defensoria observd la inexistencia de
mecanismos adecuados, tanto por parte
de la Consejeria de Fomento y Vivienda
como de la Consejeria de Turismo y
Deporte, para evitar que viviendas
protegidas puedan de facto inscribirse
en el Registro de Turismo de Andalucia
y utilizarse como viviendas turisticas, de
forma que no solo es posible, sino facil
llevar a la practica un uso ilegitimo de
la misma sin que sea detectado por las
Administraciones competentes.

A la vista de todo ello y en virtud del
articulo 29 de nuestra ley reguladora,
se formulé a ambas Administraciones
Resolucionenelsentidodequeadoptasen
los cambios normativos necesarios e
implementen medidas eficaces en sus
respectivos ambitos competenciales
para preservar la funcién social de la
vivienda protegida, garantizando que
esta no se pueda emplear como vivienda
turistica; asi como que se coordinen de
forma adecuada de modo que, cuando se
detecte por la primera que una vivienda
protegida pretende utilizarse o se esta
utilizando con finalidad turistica, se dé
traslado a la segunda a fin de iniciar las
actuaciones pertinentes.

Dicha Resolucion ha sido aceptada por
ambas administraciones, comprobando
que se han implementado medidas en sus
respectivos ambitos competenciales para
preservar la funcion social de la vivienda
protegida.
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El papel del denunciante.

La necesaria revisién del papel del denunciante en el ambito de las
relaciones de consumo.

Ha sido una constante en nuestra tradicién juridica la equiparacién de la figura de la persona
denunciante en el dmbito del procedimiento administrativo a la del mero interesado o interesado
simple, en cuanto al reconocimiento de derechos respecto del propio procedimiento sancionador
que pudiera, en su caso, incoarse como consecuencia de una denuncia presentada.

Esto se ha venido traduciendo en una limitacidén de los derechos del denunciante a ser informado
sobre la decision de incoacion o no del procedimiento sancionador, sobre el desarrollo del mismo o
sobre la resolucion que se adopte finalmente. Limitacion que se hace extensiva al derecho a presentar
alegaciones, ser llamado al tramite de audiencia o presentar recursos.

El argumento principal para estas restricciones ha sido considerar que el denunciante se limita con
su denuncia a activar el ejercicio por la administracion de sus deberes de persecucion y sancion
de los ilicitos administrativos, sin que de su denuncia se derive la condicion de interesado en el
procedimiento que pueda incoarse, ya que su papel se ha limitado a dar cumplimiento a un deber
publico.

Esta tradicién juridica viene siendo puesta en cuestién desde hace tiempo por parte de un sector
de la doctrina que considera que la misma no parece muy acorde con las nuevas legislaciones que
proclaman la transparencia de los poderes publicos en su actuacion administrativa o con aquellas
que vienen reconociendo un plus de legitimidad a las asociaciones que defienden derechos e
intereses colectivos. La discrepancia es especialmente notoria en lo que se refiere a las limitaciones
al derecho de acceso a la informacidn que supone la negativa a comunicar al denunciante la decision
de incoar o no el procedimiento o informarle sobre el sentido de la resolucion recaida en el mismo.

En esta linea de cuestionamiento de la posicion tradicional del denunciante cabria enmarcar alguna
jurisprudencia reciente que reconoce los derechos propios del interesado cualificado a quienes
acreditan algun tipo de interés en el resultado del procedimiento sancionador, ya sea por incidir en
sus derechos e intereses individuales o por tener relacién con los derechos e interés colectivos que
propugnan.

Siguiendo estas lineas doctrinales vy jurisprudenciales, esta Institucion viene, desde hace ya algin
tiempo posicionandose a favor de un mas amplio reconocimiento de derechos a los denunciantes
en el ambito del procedimiento sancionador, en particular cuando dichos denunciantes son
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asociaciones que defienden derechos e intereses colectivos
y se considera que la resolucidn que pueda dictarse en dicho
procedimiento pueda afectar a los derechos e intereses que
defienden.

En este sentido, el afio pasado informabamos del inicio de
oficio de la queja 17/6582, mediante la que pretendiamos
promover la modificacion de los criterios utilizados por los
Servicios de Consumo para responder a las denuncias de
las personas consumidoras y sus asociaciones, asi como
proponer modificaciones normativas que permitan mejorar
el papel del denunciante en el procedimiento sancionador
en materia de consumo.

Esta queja ha dado lugar a una Resolucion, dirigida a la
Direccion General de Consumo, para que promoviese
una modificacion legal del procedimiento sancionador de
consumo para establecer la obligacién de comunicar al
denunciante el acuerdo que se adopte sobre inicio o no del
expediente y, en su caso, la resolucién que le ponga fin.

Por otra parte le solicitdébamos que se admitiera que las asociaciones representativas de las personas
consumidoras y usuarias, tienen interés legitimo para ser parte en el procedimiento sancionador si
acreditan que la resolucién que se dicte puede afectar a tales intereses.

Igualmente se formulé recomendacién para que los Servicios de Consumo faciliten a cualquier
persona que invoque el derecho de acceso a la informacion publica la documentacion relacionada
con el acuerdo de inicio del expediente sancionador y la resolucion sancionadora, sin que dicho
derecho pueda ser limitado salvo en los supuestos legalmente estipulados en la normativa, que
deben ser aplicados siempre de forma restrictiva, previa resoluciéon motivada y procurando el acceso
parcial a la informacién siempre que sea posible.

Hasta el momento, y a la espera de un pronunciamiento especifico sobre el derecho de acceso a la
informacién publica, la respuesta recibida ha sido negativa alegando la normativa basica estatal de
procedimiento administrativo.

Por nuestra parte, tenemos intencién de seguir incidiendo en esta cuestion, ya que estamos
convencidos de que es necesaria una evolucion en la tradicidn juridica sobre la figura del denunciante
en el procedimiento sancionador que adecue la misma a una nueva era marcada por principios como
transparencia y participacion.
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Educacion de calidad.

Apostando por un sistema educativo de calidad.

La educacion es el instrumento de transformacion mas poderoso para promover los derechos
humanos,erradicar la pobreza y construir un futuro mas equitativo, inclusivo y sostenible.

La Defensoria ha venido siendo testigo de las nuevas demandas de la ciudadania y los nuevos retos
a los que se ha debido enfrentar el sistema educativo en los ultimos afios. Atras quedaron aquellos
tiempos en los que el principal reto era conseguir la generalizacion de la ensefianza obligatoria hasta
los dieciséis afios, permitiendo con ello la escolarizacion de toda la poblacion andaluza durante, al
menos, diez cursos.

N . “La educacion es
En estos momentos las familias y los alumnos aspiran a

acceder a centros escolares modernos, con infraestructuras el instrumento de
adecuadas, dotados de los recursos personales vy t f, Ny r
materiales necesarios, libres de violencia, donde se ransiormacion mas

encuentren incorporadas las tecnologias de la informacion poderoso para promover
y la comunicacion y donde se impulse el conocimiento de

lenguas extranjeras. los derechos humanos,

También se exige una educacion inclusiva y no segregadora erradlcar la PObl’eza Yy
para el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad, construir un flltllI'O més
a la par que se demanda recursos, becas y ayudas al estudio

para el alumnado con necesidades de apoyo educativo equitativo, iIlChlSiVO y
asociadas a sus condiciones sociales desfavorables. . »
sostenible”,

Y para quienes optan por las ensefianzas de Formacidn

Profesional lo que se solicita por la ciudadania es una oferta amplia y variada de titulaciones, con un
acercamiento al tejido productivo y al mercado de trabajo, haciendo posible la conexién entre los
centros de enseflanza y la actividad laboral.

Familias y alumnos demandan asimismo que los colegios e institutos de Andalucia cuenten con
personal docente cualificado para impartirlos, implicados, responsables y sometidos a un proceso
de formacion permanente.

Solicitan de igual modo una mayor participacién en las decisiones del centro que no quede reducida
a entrevistas con los tutores sino que se extienda a todas las actividades que se propongan, a
participar activamente en los consejos escolares y en las asociaciones de madres y padres.
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