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7.1 La ciudadania

7.1.1 Acuden al Defensor 22.001 personas

Un total de 22.001 personas han requerido la intervencion del Defensor del Pueblo andaluz durante 2018
demandando la supervision de los poderes publicos, en lo que entienden supone una vulneracién de sus derechos,
o buscando informacién y asesoramiento para el ejercicio de los mismos. Ver tabla Relacion de Firmantes por
Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el aiio.

Para representar graficamente las personas que han acudido a la Institucién, distribuidas por provincias, se tiene
en cuenta el nimero de firmantes en las quejas iniciadas en el afo y una persona por cada consulta que hemos
atendido.

Para evitar una distorsion en los datos y graficos que se muestran a continuacion, hemos considerado mas ajustado
en el caso de las quejas suscritas por un importante nimero de ciudadanos tomar como referencia una sola persona
por queja, con independencia del nimero de firmantes.
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Si comparamos la ciudadania que ha acudido al dPA con el porcentaje de peso que representa en cada provincia,
observamos que en Sevilla, Huelva, Cérdoba y Jaén se supera el peso poblacional. En el caso contrario, en Malaga
estamos mas alejados del peso poblacional.
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7.1.2 Nuestra web y redes sociales

También resulta interesante conocer el uso de nuestras webs (www.defensorpuebloandaluz.es y
www.defensordelmenordeandalucia.es)y de nuestros perfiles en redes por parte de la ciudadania, como
canal de acceso a informacién sobre sus derechos y via por la que comunicarnos sus quejas y/o consultas. En total,
se han visitado 1.058.593 paginas de la web del Defensor del Pueblo andaluz, de las cuales 254.221 han sido a paginas
que contenian informacion sobre sus derechos, y 82.144 paginas de la web del Defensor del Menor de Andalucia.

Personas que han visitado nuestras paginas web de promocion de derechos

Jornadas Total

80.327 visitas 3 3 4.5 48

visitas

Tus derechos I
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dPA

+ Consultas relevantes
+ Condécenos

254.221 visitas

Visitas a la web dPA, DMA, Facebook, Twitter y Youtube

Se han visitado
1.140.737 paginas en
nuestras webs

Nuestros tuits
se han mostrado
577.900 veces

1.194.049 veces se vieron
nuestras entradas en Facebook

Los 19 videos que hemos puesto
en Youtube en 2018
se han reproducido 7.405 veces.
En total tenemos en nuestro
canal de Youtube
220 videos que se han reproducido
37.929 veces en este ano.



http://www.defensorpuebloandaluz.es/
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/
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Modo en que se comunica la ciudadania

La via telematica
sigue siendo la
preferida. Por la
web se presentaron
el 80% de las
actuaciones nuevas,
un total de 16.592,
un 29% mas que

en 2017, cuando se
presentaron 12.882
actuaciones por
estos canales.

Evolucion de facebook y twitter (Interacciones)

n Facebook

50.000
44284

45.000 /.
40.000 / :
35.000 :
30.000

- 29.209
25.000 :

20.000 17.587 / :

15.000 : :
© 14.843 : © 17.469
10.000 : : :

© 10.567
5.000 :

2013 2014 2015 2016 2017 2018



dpA INFORME ANUAL 2018

p.539

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

7 Datos estadisticos

y Twitter
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Uso de facebook y twitter. Analisis por género
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7.1.3 Ciudadania y género

Si analizamos los datos por género, observamos un porcentaje equivalente en cuanto al nimero de mujeres y
hombres que se han acercado a la Institucion, aunque ligeramente mas inclinado hacia las mujeres (54% mujeres,
y 46% hombres). Ver tabla Anexo Distribucion por Materia de las Actuaciones. Iniciadas en el afo, por
sexo del promotor.

Una vision distinta nos ofrece el analisis de los asuntos y materias que mas les preocuparon a hombres y mujeres.

Las 10 materias de las que mas se quejan o consultan las mujeres
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Las 10 materias de las que mas se quejan o consultan los hombres
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Los servicios sociales, la vivienda y la educacion son los asuntos que mas preocupan a las mujeres, mientras los servicios
sociales, personal de sector publico y medio ambiente son las principales materias de interés de los hombres. Ademas,
los asuntos sobre los que los hombres mas nos reclaman una actuacién a diferencia de las mujeres son prisiones;
agricultura, ganaderia y pesca; cultura y deportes, y trafico y transportes mientras en los asuntos relacionados con
igualdad de género, dependencia o educacion se encuentran las mayores diferencias a favor de las mujeres.
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Los 5 temas de quejas y consultas de hombres que mas se diferencian de las mujeres
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Los 5 temas de quejas y consultas de mujeres que mas se diferencian de los hombres
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