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6.1 Introduccion

Recogemos en esta seccion una aproximacion a las actuaciones institucionales que ha realizado el Defensor del
Pueblo Andaluz, durante el ejercicio 2018, para el cumplimiento de los fines que tiene encomendados.

Para facilitar la exposicién y consulta de la heterogénea actividad institucional recogida en esta Seccién, como en
anos anteriores, procedemos a su sistematizacion a través de bloques tematicos.

6.2 Relaciones con el Parlamento

La naturaleza de érgano de extraccion parlamentaria del Defensor del Pueblo Andaluz determina que en el ambito
de sus relaciones institucionales la relacion con el Parlamento de Andalucia, del que es Comisionado, sea prioritaria
para esta Institucion, constituyendo una de sus lineas estratégicas de actuacion para este mandato.

La relacion entre el Defensor del Pueblo Andaluz y el Parlamento de Andalucia se ha desarrollado durante
el ano 2018 a través del cauce procedimental ordinario que establece la Ley de dar a conocer y exponer en el
ambito parlamentario sus informes e investigaciones, y también manifestando su parecer en trabajos de indole
parlamentaria y colaborando reciprocamente en iniciativas de las dos instituciones, que contribuyen a estrechar la
relacién y sintonia entre ambas entidades.

Pasando al detalle de actividades, hemos de iniciar nuestra exposicion indicando que la entrega del Informe
Anual de 2017 al Presidente del Parlamento se realizo el dia 10 de abril de 2018, publicandose en el
BOPA n° 694, de 10 de mayo de 2018. El Informe fue expuesto ante la Comisién Consultiva de Nombramientos,
Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz y Peticiones en su sesion celebrada el dia 30 de mayo de 2018
(Diario de Sesiones de Comisiones n° 541) Laexposiciony debate del Informe ante el Pleno de la
Camara se realizo el dia 20 de junio de 2018 (Diario de Sesiones de Plenos n° 127).

En su condicion de Defensor del Menor de Andalucia (Disposicién Adicional Primera de la Ley 1\1998, de 20 de
abril, de los Derechos y la Atencién al Menor, publicada en el BOJA n® 53, de 12 de mayo) el Defensor del Pueblo
Andaluz hizo entrega al Presidente del Parlamento del Informe Anual del Menor correspondiente al ano
2017, el 4 de mayo de 2018 (BOPA n® 715, de 11 de junio de 2018). Este Informe fue expuesto ante la Comisidn
sobre Politicas para la Proteccion de la Infancia en Andalucia el 24 de julio de 2018 (Diario de Sesiones
n° 572, de 24 de julio de 2018)

Asimismo, con fecha 24 de julio de 2018 se ha entregado al Presidente del Parlamento el siguiente informe especial:

- Informe Especial sobre “Los equipos psicosociales de Andalucia al servicio de la Administracion de
Justicia’, que fue publicado en BOPA n® 812, de 26 de octubre de 2018)

Se ha producido también la comparecencia del Defensor del Pueblo Andaluz en una Comisién Parlamentaria, para
debatir un informe elaborado por esta Institucion. En concreto:

- Enla Comisiodn de Salud, el dia 5 de abril de 2018, para debatir el Informe Especial relativo a “Morir en
Andalucia. Dignidad y Derechos” que fue publicado en el BOPA n® 648, de 1 de marzo de 2018 (Diario de
Sesiones de Comisiones, n° 505, de 5 de abril de 2018).

Igualmente el Defensor del Pueblo Andaluz ha sido invitado a las siguientes Comisiones Parlamentarias a lo largo
de este ejercicio y ha remitido los correspondientes informes sobre los temas tratados:

- Enla Comisién de Educacion, el dia 23 de abril de 2018, para exponer el posicionamiento de la Institucion sobre
la regulacién del Proyecto de Ley de Formacion Profesional en Andalucia.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/node/15210
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/node/15210
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=128814
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=diario&id=131535
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=diario&id=131315
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/node/15285
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=130875
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=diario&id=132734
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=diario&id=132734
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=diario&id=132734
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-equipos-psico-sociales-de-andalucia-al-servicio-de-la-administracion-de-justicia
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=134635
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=diario&id=129596
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/morir-en-andalucia-dignidad-y-derechos
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=127934
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=diario&id=129596
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=diario&id=129596
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- En la Comisién de Salud, el dia 7 de mayo de 2018, reguladora del Proyecto de Ley para la promocion de una
vida saludable y una alimentacién equilibrada en Andalucia.

- En la Comision de lgualdad y Servicios Sociales, de 19 de junio de 2018, en relacién con el Proyecto de
Ley de modificacion la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en
Andalucia.

En otro orden de cosas, y en el marco de la colaboracién de las instituciones parlamentarias de Andalucia, el
Defensor del Pueblo Andaluz ha participado en el afio 2018 en la convocatoria general de este tipo de ayudas para
las que destina el 0'7% de su presupuesto de gastos, 36.242 euros.

6.3 Relaciones con el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
y los Defensores del Pueblo Autonémicos

Durante el ano 2018 se han remitido 411 quejas a las restantes defensorias del pueblo existentes en Espaa; en
concreto 365 fueron a la Institucion del Defensor del Pueblo de las Cortes Generales y 46 a otras defensorias
del pueblo autondmicas, por plantearse en las mismas temas que afectaban a la competencia funcional y/o
territorial de dichas Instituciones. En el Capitulo Cuarto se relatan con mayor detalle las circunstancias de estas
quejas.

Dentro del marco legal de coordinacion y colaboracion que vienen desarrollando las instituciones de Defensores
del Pueblo, durante el afo 2018 se ha mantenido esta actividad de cooperacion interinstitucional, pudiendo
destacarse en este contexto:

La reunion de trabajo con la Institucidn
del Ararteko en Sevilla los dias 22 y 23 de enero. En
esta reunion de trabajo participaron los titulares de ambas
defensorias, secretarios generales, y los responsables de los
departamentos de comunicacién de ambas instituciones, asi
como la responsable del servicio de mediacion del Defensor
del Pueblo Andaluz. Se traté de un encuentro de un dia
de duracion en el que se expuso el modelo de mediacion
desarrollado por la defensoria andaluza, asi como el trabajo
en materia de comunicacion de nuestra institucion.

ATELIER INTERNATIONAL 110
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“aegokia:  Labonne gouvernance environnemen

Posteriormente, el 9 de mayo, en Santiago de Compostela,
los titulares de estas Instituciones tuvieron la ocasion de
celebrar una reunion ordinaria de coordinacion.

El 16 de mayo tuvo lugar en Vitoria un Taller sobre “La buena gobernanza ambiental; el papel de las
instituciones Ombuds en la defensa de los derechos medioambientales”, en el marco de las actividades del
Instituto Internacional del Ombudsman (1Ol), organizado por el Ararteko (Defensor del Pueblo del Pais Vasco).
En dicho Taller se reflexiond acerca del consenso cada vez mayor existente sobre el gran efecto que tiene
la gobernanza en las acciones y resultados ambientales, siendo el objeto del taller analizar el modo en el
que las instituciones Ombuds pueden reforzar la aplicacion de la legislacion ambiental (incluyendo acuerdos
ambientales multilaterales) y de otras medidas ambientales a través de la promocion de la buena gobernanza
medioambiental.

Como todos los anos, hay que destacar la celebracion, en esta ocasion en Alicante, durante los dias 22 y 23 de
octubre, de las XXXIII Jornadas de Coordinacién entre Defensorias del Pueblo, organizadas por la Institucion del
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, en las que se debatid, con caracter monografico, sobre “La atencién
a mujeres y menores victimas de violencia de género”.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-y-el-ararteko-coordinan-acciones-para-la-defensa-de-los-derechos-de-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-y-el-ararteko-coordinan-acciones-para-la-defensa-de-los-derechos-de-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-invita-a-defensores-internacionales-a-visitar-donana-junto
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Con ocasion de la celebracion de estas Jornadas, se
debatieron y aprobaron unas conclusiones que dieron
lugar a la aprobaciéon de unaDeclaracidn Institucional
sobre los temas objeto de debate en las mismas que
habia sido tratados en Talleres previos en torno a
esta materia, y se celebraron reuniones paralelas de
coordinacion para tratar otros temas de interés comun.
El Defensor del Pueblo Andaluz participé en todos los
trabajos preparatorios de estas jornadas aportando sus
valoraciones y propuestas.

A través de nuestra pagina web se puede acceder al programa
de las XXXIII Jornadas de Coordinacidn, sus
contenidos y la declaracion institucional de las Defensorias.

6.4 Relaciones con otras instituciones afines

Como viene siendo habitual, la Institucién participa activamente en los trabajos de las organizaciones
internacionales de Defensores de derechos humanos de las que es miembro de pleno derecho. Nuestros ambitos
principales de relacién y trabajo son el europeo y, muy especialmente, el latinoamericano, canalizado a través de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman.

Asi, la Institucion ha estado presente en la Asamblea del capitulo europeo del Instituto Internacional del
Ombudsman, celebrada el 1 de octubre de 2018 en Bruselas, y a la Conferencia Europea del Instituto Internacional
del Ombudsman, organizada por los ombudsman federales valén y flamenco de Bélgica (Mediateur Federal),
celebrada igualmente en Bruselas del 1al 3 de octubre de 2018.

Por otro lado, en el mes de noviembre de 2018 se celebré la Asamblea Anual de la Federacidn
Iberoamericana del Ombudsman (FIO),en Andorra, donde se abordé como cuestion principal la del

derecho a la vivienda y se aprobaron una serie de recomendaciones a los estados sobre el ejercicio efectivo
de dicho derecho. En esta Asamblea estuvo presente el Defensor del Pueblo Andaluz, en su calidad ademas de
miembro del Comité Directivo de la FIO en representacion de las defensorias del pueblo autondémicas
espanolas.

También ha estado presente nuestra defensoria, como
viene siendo habitual, en la asamblea anual de la Red
Europea de Defensorias del Menor (ENOC), celebrada en
Paris en el mes de septiembre de 2018, y dedicada en esta
ocasion al analisis y debate del bienestar de los nifos,
nifas y adolescentes particularizado en las cuestiones
referidas a la promocion de la salud mental.

Asimismo, el Defensor del Pueblo Andaluz durante
el ano 2018 ha venido manteniendo las relaciones
habituales de coordinacion y cooperacion con los
Defensores Universitarios de Andalucia, con los que
se mantuvo, el 26 de abril de 2018, la reunidn anual de
coordinacion.

Singularmente deben destacarse en el ejercicio 2018 las actuaciones llevadas a cabo con el Parlamento Europeo,
que han traido causa de las quejas tramitadas por el Defensor del Pueblo Andaluz referentes a la construccion de
un gaseoducto en el entorno de Donana.


http://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2018/10/declaracion-defensorias-violencia-genero.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/xxxiii-jornadas-de-coordinacion-de-defensores-del-pueblo-alicante-23-y-24-de-octubre-de-2018-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/1045-h-mesa-redonda-sobre-asentamientos-humanos-irregulares-xxiii-congreso-de-la-fio
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/1045-h-mesa-redonda-sobre-asentamientos-humanos-irregulares-xxiii-congreso-de-la-fio
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Las actuaciones realizadas para interesarnos por las amenazas que afectan a
Donana motivaron la invitacion a esta Institucion de la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo, érgano
en el que se debatia sobre la conservacion de este espacio.

El Defensor del Pueblo Andaluz participé el 21 de marzo, en Bruselas, ante los representantes de esta
Comision, a quienes traslado el posicionamiento y trabajo realizado por la Institucion ante las amenazas detectadas,
principalmente, la situacion hidrica del parque y el proyecto de gaseoducto. Sobre esta ultima cuestion, el Defensor
del Pueblo andaluz solicité a los eurodiputados que impulsasen la adopcidon de las medidas necesarias para que el
proyecto del gaseoducto de Donana, que habia comenzado a ejecutarse, a nuestro juicio sin las debidas garantias, se
suspendiese definitivamente, en todos sus tramos, incluido el de Marismas Occidental. El Defensor del Pueblo andaluz
explico que gran parte del trazado de este proyecto discurre por el Parque Natural de Dofana, otra parte por una zona
contigua al Parque Nacional de Doiana y, en todo caso, su ejecucion se llevaria a cabo en un entorno que es inseparable
de estos espacios protegidos. La Institucion aporté un dossier con toda la documentacion recabada al respecto, en la
que concluye que la ejecucion del proyecto de gaseoducto de Donana no es compatible, de acuerdo con el principio
de precaucion, con la necesidad de garantizar la conservacion y mantenimiento del Espacio Natural de Dofana.

Esta informacion estuvo sustanciada, en primer lugar,
en la ausencia de una evaluacion conjunta de los cuatro
tramos antes de ejecutar el proyecto, con la finalidad de
que se lleve a cabo un completo analisis de las afecciones
acumuladas y sinérgicas que podrian producirse sobre
los habitats y las especies amparadas por la Directiva de
Habitats, derivadas de su ejecucion.

En segundo lugar, porque tal y como se desprende
del informe del CSIC, en las Declaraciones de Impacto
Ambiental (DIA) efectuadas sobre cada uno de los cuatro
tramos en que se habia dividido el proyecto “no se
identifican ni valoran los riesgos asociados a la inyeccion
de gas en el subsuelo’] pese a que “el proceso de inyeccion
de gas puede provocar movimientos sismicos y que su
valoracion deberia haberse incluido en la declaracion de
impacto ambiental”.

Y en tercer y ultimo lugar porque, segun el informe enviado por el Instituto Geolégico y Minero de Espana
al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, el emplazamiento de los proyectos podria no ser el idéneo, y
no permite despejar adecuadamente las dudas existentes sobre la viabilidad de los proyectos de explotacion y
almacenamiento de gas en Donana.

La Comisidn de Peticiones del Parlamento Europeo, tras la intervencion del Defensor del Pueblo andaluz y otros
comparecientes que cerraron el debate, aprobé enviar una misién para investigar el estado de Donana. Esta mision
visitd Andalucia en el mes de septiembre y, por peticion de la delegacidn de la Eurocamara, se introdujo
en la agenda una reunién de trabajo con el Defensor del Pueblo andaluz el 19 de septiembre. En esta reunion,
el Defensor recordd a los eurodiputados que la preocupacion de esta institucion por los riesgos derivados de
estas iniciativas han venido propiciando a lo largo de los afios diversas actuaciones, amparadas en la encomienda
realizada por su normativa reguladora como organismo de tutela de los derechos fundamentales de la ciudadania
andaluza, entre los que se encuentra el derecho a disfrutar de un medio ambiente digno y adecuado.

En este sentido, el Defensor hablé del estado del acuifero que nutre los humedales del Parque y expuso su
conviccidon de que es posible compatibilizar la proteccion del acuifero de Donana con la satisfaccion de las
necesidades de los agricultores y ganaderos que viven en la zona y con el desarrollo turistico e industrial de
las poblaciones préximas. Sobre el gaseoducto, insistio en su oposicion a la iniciativa de la empresa gasista que
proyecta la realizacion de estas conexiones.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/donana-actuaciones-del-dpa-para-su-proteccion-y-conservacion
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/donana-actuaciones-del-dpa-para-su-proteccion-y-conservacion
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-pide-ante-la-comision-de-peticiones-del-parlamento-europeo
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-traslada-a-eurodiputados-las-preocupaciones-por-el-estado
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El Defensor del Pueblo andaluz mostré su confianza en que de esta visita la delegacion europea extrajera las
conclusiones necesarias para promover, desde esa Comision de Peticiones, la adopcion por las instituciones
europeas de las medidas necesarias para preservar los valores singulares de un ecosistema tnico como es el espacio
natural de Donana. A la fecha de finalizacion de este Informe Anual, la Comision de Peticiones no ha publicado el
informe sobre su visita a Donana.

En otro orden de cosas, el Defensor del Pueblo andaluz en una accién conjunta con el Defensor del Pueblo en
funciones, se reuni6 el 15 de enero de 2018 con el ministro de Asuntos Exteriores, para trasladarle los problemas
de los trabajadores de La Linea de la Concepcion afectados por el Brexit. Los titulares de las Defensorias
mostraron su preocupacion por este colectivo y solicitaron al ministro su ayuda para garantizar los derechos de
estos ciudadanos. Anteriormente, ambos defensores habian visitado la comarca y se habian reunido con el alcalde
de La Linea, con los portavoces de los grupos politicos y con representantes de asociaciones locales de vecinos,
trabajadores y empresarios para conocer sus necesidades.

Los Defensores explicaron al responsable ministerial que en julio de 2017, la Red Europea de Defensores del Pueblo
organizo unas jornadas en Bruselas sobre la situacién de los ciudadanos de toda Europa que podrian verse afectados
por el Brexit y en la que, de manera particular, se abordaron las circunstancias particulares de las miles de personas
que a diario cruzan la frontera espanola para trabajar en Gibraltar.

Como fruto de estas gestiones, el Defensor del Pueblo y el Defensor del Pueblo andaluz elaboraron un Memorando
sobre los posibles efectos del Brexit en el Campo de Gibraltar desde la perspectiva de los Defensores del Pueblo.
En este informe los Defensores del Pueblo alertan sobre los efectos negativos que el Brexit puede acarrear para los
derechos de la ciudadania de la comarca del Campo de Gibraltar y sugieren que la proteccion de tales derechos
sea entendida como prioritaria en el proceso negociador. El informe recoge tanto las consecuencias posibles en el
ambito economico como en el ambito laboral y de la Seguridad Social y en materia sanitaria. Como conclusion, los
Defensores exponen que la envergadura de las relaciones socioeconémicas que existen entre Gibraltar y la comarca
del Campo de Gibraltar son manifiestas, de tal forma que un cambio en el estatus del Penén podria acarrear un
efecto negativo, directo e inmediato, por lo que demandan que la proteccion de los derechos de los trabajadores
sea entendida como prioritaria en el proceso negociador que se lleve a cabo.

6.5 Relaciones de colaboracion con asociaciones y agentes sociales

Durante el ano 2018, el Defensor del Pueblo Andaluz
ha continuado colaborando estrechamente con el
movimiento social y los agentes sociales ante la
importancia que para la eficaz tarea de defensa de los
derechos y libertades constitucionales representa la
colaboracion con la iniciativa social. Este aspecto fue
destacado por el actual titular de la Institucién como una
de las lineas prioritarias de actuacién de su mandato.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del
ano 2018 se han mantenido 355 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el
curso de la tramitacion de quejas como de otras iniciativas
o actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

Esta cooperacién que habitualmente mantenemos con asociaciones y agentes sociales nos sigue demostrando,
ano tras ano, que estas entidades son, en la practica, el mejor intermediario con que cuenta esta Institucion para
llegar a los colectivos sociales mas vulnerables de nuestra sociedad, dandoles a conocer sus derechos y las vias de
resolucion de conflictos, exigiendo a las Administraciones el respeto y proteccion de esos derechos, posibilitando
su acercamiento a las instituciones publicas y favoreciendo, en definitiva, su integracion y normalizacion social.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/fernandez-marugan-y-maeztu-trasladan-a-dastis-los-problemas-de-los-trabajadores-de-la
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Bajo estas premisas hemos mantenido nuestras relaciones con el rico tejido social existente en Andalucia, en los
mas variados campos, entre los que podemos destacar la cooperacion mantenida con las entidades representativas
de los siguientes colectivos sociales:

- Personas con discapacidad fisica, mental o sensorial.

- Personas mayores

- Personas en situacion de dependencia

- Enfermos mentales.

- Enfermos de sida.

- Menores en situacién de desproteccion.

- Atencidn a personas con problemas de drogadiccion.

- Defensa de los derechos humanos.

- Defensa de los derechos de las mujeres.

- Atencion sociosanitaria a personas marginadas y sin apoyos familiares.
- Apoyo a familiares en situacion de especial vulnerabilidad.

- Apoyo a personas en situacion de desempleo.

- Atencién social de inmigrantes.

- Defensa del derecho a la educacién

- Defensa del derecho a la salud publica.

- Prevencion de la exclusion.

- Integracion social de colectivos.

- Defensa de los derechos de las personas presas.

- Apoyo al desarrollo y la solidaridad con los paises del tercer mundo.

- Atencion a las victimas de la violencia y defensa de sus derechos.

- Defensa de los derechos de los empleados publicos y otros colectivos profesionales.
- Defensa de los derechos de usuarios de diferentes servicios publicos.
- Proteccion del medio ambiente.

- Proteccion del derecho de acceso a las TIC.

- Proteccion del derecho de acceso a la informacion publica y la transparencia en el ambito publico.

Esta cooperacion con el movimiento asociativo se ha desarrollado en el marco del respeto a la autonomia y
libertad de actuacion de estas entidades, concretandose en alguna de las siguientes actuaciones:

- Presentacion de quejas (colectivas o individuales) por parte de las asociaciones
y agentes sociales



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-sobre-la-tramitacion-del-anteproyecto-de-ley-de-movilidad-sostenible
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-sobre-la-tramitacion-del-anteproyecto-de-ley-de-movilidad-sostenible
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- Iniciacidén de actuaciones de oficio como consecuencia de las informaciones
que nos ha hecho llegar esta iniciativa social

- Realizacidén de funciones de mediacién en conflictos surgidos entre estas
asociaciones y las Administraciones Publicas

- Elevacidon a drganos y autoridades administrativas de propuestas que nos han
hecho llegar los representantes de estos colectivos

- Apoyo 1institucional a campaifas o actos de solidaridad promovidos por diferentes
colectivos

- Intercambio de informacion y documentacién de interés para las dos partes.

- Cooperacion material con el movimiento asociativo en el desarrollo de
iniciativas que tienen como finalidad la promocidén de los derechos sociales

Esta relacion ha implicado, en unos casos, el inicio de nuevos contactos con la entidad social en cuestion y, en otros,
el mantenimiento de relaciones preexistentes a través del intercambio, oral o escrito, de informacién, asi como la
participacion en actos o desarrollo de iniciativas conjunta.

A destacar, en este ambito, el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor del
Menor de Andalucia en materia de Menores (el e-Foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
del ano 2008 y que ha facilitado asesoramiento a la Institucion en esta materia y ha posibilitado la efectiva
participacion en la misma de los menores y jévenes de Andalucia.

Las entidades de la iniciativa social con las que se han firmado estos Convenios de Colaboracién se relacionan en
elapartado VI de este Capitulo.

Por otra parte, en la medida de sus posibilidades, esta Institucion sigue comprometida con la promocién de
medidas tendentes a propiciar la igualdad de oportunidades, en la que se inscribe la convocatoria de dos becas
para personas con discapacidad psiquica, una para personas con discapacidad intelectual y otra
para personas con enfermedad mental, a fin de favorecer su integracién laboral.

Finalmente resulta necesario destacar que en 2018 se ha producido un AT
significativo avance en la implantacion de la mediacion como técnica :
para la resolucion de conflictos que se plantean ante esta Institucion. Para
ello ha sido fundamental el apoyo que nos han prestado organismos
como el Sistema Extrajudicial de Resolucion de Conflictos
Laborales de Andalucia, o profesionales como Dfa. Thelma Butts, ‘ I = o del

blo Andaluz

experta en mediacion de reconocido prestigio nacional e internacional, D.
Francisco José Medina Diaz, Decano de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Sevilla y D. Ramon Alzate Saez de Heredia, Catedratico
de Resolucién de Conflictos de la Universidad del Pais vasco.

En este mismo sentido, en lo que respecta a las entidades sociales que
se hubieran destacado por su colaboracion con el Defensor del Pueblo
Andaluz y en la promocion y defensa de los derechos humanos, previsto en
el art. 26.2 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor
del Pueblo Andaluz, esta Institucion ha considerado oportuno
destacar para el ejercicio 2018 al Grupo Europeo de Magistrados
por la Mediacion (GEMME Espaia) por su apoyo y colaboracion en
la implantacion de la mediacion en la defensoria, lo cual redunda en
la mejora de la proteccion y defensa de los derechos de toda la poblacion
andaluza.
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6.6 Otras actividades institucionales

En este apartado vamos referirnos a un importante conjunto de actividades que realiza la Institucion del Defensor
del Pueblo Andaluz, en el ambito de la promocidn y divulgacion de derechos y que constituyen unas intervenciones
fundamentales para su proteccion.

Dentro de las actividades que merecen destacarse en el ejercicio de 2018 en este apartado hemos de resaltar las que
afectan a la presencia de esta Institucion en importantes foros de debate y reflexion para dar su opinion y plantear
propuestas concretas ante situaciones y problemas especificos que afectan y preocupan a la sociedad andaluza.

En este sentido, el Defensor del Pueblo Andaluz y sus Adjuntos y Adjunta han seguido estando presentes en
todas las provincias de Andalucia en actos organizados por entidades publicas y privadas, en los mas diversos
ambitos y localidades, para dar a conocer las funciones de esta Institucion y la opinién que tiene la misma acerca
de los problemas que mas preocupan a la sociedad andaluza, asi como para recoger de primera mano las quejas y
reivindicaciones de los distintos colectivos sociales. Durante el ario 2018 se han mantenido 355 reuniones de trabajo
y contactos con ONG y entidades sociales para abordar estas cuestiones.

Igualmente, el Defensor, las Adjuntias y el personal de la Institucion han participado en 719 foros, actos organizados por
entidades publicas y privadas para tratar de temas relacionados con los problemas educativos, sanitarios, de vivienda,
laborales, de infraestructuras publicas, medioambientales, etc., asi como en eventos relacionados con los aspectos
sociales que mas han preocupado a los ciudadanos y ciudadanas de Andalucia durante este afio, como han podido ser
los relativos a los ambitos de la vivienda, el empleo, la educacion, la salud, |a justicia, la dependencia, la sostenibilidad, la
situacion de las personas mayores y menores, la situacion de la mujer en la sociedad, las personas con discapacidad, los
inmigrantes y otras situaciones que han afectado al efectivo disfrute de sus derechos por colectivos sociales, en la linea
de los compromisos asumidos por el Defensor del Pueblo Andaluz con el Parlamento de Andalucia en este mandato.

Igualmente, en la funcion de divulgacion y de dar a conocer esta Institucion a la sociedad andaluza, se han recibido
en la sede de nuestra Oficina a diversos colectivos: asociaciones y fundaciones, ONG, alumnos de ensefianza
secundaria_y universitarios, alos que se ha mostrado el funcionamiento de esta Institucion y el
cumplimiento de su tarea, sobre una base eminentemente practica.

Por otra parte, dentro del proyecto que se ha puesto en
marcha para acercar la Institucion a toda la ciudadania
andaluza, durante el ano 2018 la Oficina de Informacion
y Atencion a la Ciudadania del Defensor del Pueblo
Andaluz se ha desplazado a diversos puntos
de Andalucia, tanto ciudades como comarcas, en los
que ha atendido de forma directa a la ciudadania y se han
mantenido reuniones de trabajo con diversos colectivos
sociales en las areas que se han visitado. Concretamente se
han realizado las siguientes visitas:

-1y 2 de febrero: Comarca de La Loma (Jaén).

-15 de marzo: Comarca _de Ecija (Sevilla).

-25 de abril: Comarca del Andévalo (Huelva).

-6,7 y 8 de junio: Comarca de La Janda (Cadiz)

-23 de octubre: Comarca de Loja (Granada).

-27 de noviembre: Comarca de la Sierra de las
Nieves (Malaga).
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Asimismo, la Institucion ha seguido colaborando con las Universidades y empresas andaluzas para la realizacion de
practicas de losalumnos que estan terminando sus estudios universitarios o han realizado masters de postgrado.
Durante el afo 2018, ocho alumnos han realizado estas practicas profesionales en el Defensor del Pueblo Andaluz.

Dentro del ambito de actividades de promocion de derechos, cabe significar la celebracion de 12 actividades
durante el ano 2018 organizados o coorganizados por la Institucion:

- Jornadas de Trabajo con la Institucion del Ararteko (Sevilla, 22 y 23 de enero de 2018).
- | Jornada Determinacion Edad Menores Extranjeros no Acompanados (Sevilla, 6 de marzo de 2018).

- Jornada sobre “Morir_en Andalucia. Dignidad y Derechos” (Cérdoba, 12 de abril de 2018)..

- Jornada de Trabajo con los Defensores Universitarios (Sevilla, 26 de abril de 2018).

- Jornada sobre Sistema de Proteccion de Menores Extranjeros no Acompaifados (Malaga, 14 de junio
de 2018).

- Seminario sobre Exclusidn Financiera (Sevilla, 26 de junio de 2018).

- Taller preparatorio de las XXXIII Jornadas de Coordinacion (Sevilla, 28 y 29 de junio de 2018)

- Jornada de Trabajo con Delegacion de la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo (Sevilla, 19 de
septiembre de 2018).

- Reunion de Trabajo sobre Menores Extranjeros no Acompanados (Sevilla, 5 de octubre de 2018).

- XXXIII Jornadas de Coordinacion de Defensores del
Pueblo (Alicante, 22, 23 y 24 de octubre de 2018).

- Jornadas sobre la “Inclusiéon de las Personas
con Discapacidad como personal docentee
investigador en la Universidades Andaluzas. Del Derecho al
Hecho” (Sevilla, 3 de diciembre de 2018).

- Il Jornada sobre Determinacion de Edad de MENA (Sevilla,
12 de diciembre de 2018).

En este contexto, también se ha editado y publicado en 2018,
ademas de los Informes Anuales del Defensor del Pueblo Andaluz
y del Defensor del Menor de Andalucia correspondientes al ano
2017, el Informe Especial sobre “Los equipos psicosociales de
Andalucia al servicio de la Administracion de Justicia”

INSCRIPCION Y ENTREGA

Asimismo, en este ano se ha elaborado una publicacién del 1 de OCTUBRE al 20 de NOVIEMBRE
divulgativa de derechos sobre “Acceso _a pensiones no DIB ,a

contributivas de Seguridad Social”. VIDEGO E
-
A )

Este ano se ha organizado la XI edicidn de los

Premios del Defensor del Menor de a AT ‘9

LMENOR
Andalucia, celebrandose la entrega de premios en DE ANDALUCIA

la ciudad de Ronda, con lo que hemos cumplido el objetivo #asiveomi§d§rechcl)‘s
de llevar este acto a todas las provincias de esta Comunidad Leeeomecerecioe o

ORGANIZAN PARTICIPAN COLABORAN

Auténoma y consolidandose con ello esta iniciativa que i

dPA S, unicef @ Savethe Children  Fundacién | 'Cajasol
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tan buena acogida tiene entre este sector de poblaciéon para promocionar y divulgar los derechos de las
personas menores y adolescentes, que estamos seguros continuara en los préximos anos con el mismo éxito
de participacioén.

Asimismo, en el afno 2018 se han organizado iniciativas especificas con diferentes colectivos profesionales e
institucionales para coordinar y mejorar nuestras actuaciones en defensa de los derechos y libertades de la
ciudadania entre las que destacamos las dos Jornadas de Trabajo realizadas sobre la Determinacion de Edad de
Menores Extranjeros no Acompanados (MENA).

Finalmente senalar que el Defensor del Pueblo Andaluz ha participado también el 12 de noviembre en Cadiz, en la
clausura de la Jornada sobre Derecho Humano al Agua: Debates y Perspectivas en Andalucia.

6.7 Entidades que colaboran con el Defensor del Pueblo Andaluz
en la promocion y defensa de los derechos y libertades
de la ciudadania en Andalucia

A continuacion se relacionan las entidades con las que el Defensor del Pueblo Andaluz tiene firmados convenios
de colaboracion, en los que se contempla de forma especifica su cooperacién en la promocién y defensa de los
derechos y libertades de la ciudadania en Andalucia:

- Ararteko

- Aramus

- Asociacién Ariadna

- Asociacion COLEGAS

- Asociacién Consular de Sevilla

- Asociacién de Mujeres Sordas ARAMUS
- Asociacion de Transexuales de Andalucia
- Ayuntamiento de Granada

- Ayuntamiento de Jerez de la Frontera

- Ayuntamiento de Malaga

- Ayuntamiento de Sevilla

- Camara de Cuentas de Andalucia

- Caritas Andalucia

- Cemci

- Colegio de Abogados de Sevilla

- Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion de Andalucia Occidental y Ceuta

- Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién de Andalucia Oriental y Melilla
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- Colegio Profesional de Licenciados y Graduados en Ciencias Ambientales
- Confederacion Andaluza de Minusvalidos Fisicos (CAMF)

- Confederacién Andaluza de Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad (FEAPS)
- Confederacién de Asociaciones de Vecinos de Andalucia (CAVA)

- Consejeria de Hacienda y Administracion Pablica

- Consejeria de Gobernacion de la Junta de Andalucia

- Consejeria de Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia.
- Consejo Audiovisual de Andalucia

- Consejo Econdémico y Social de Andalucia

- Consulado de Italia

- Consulado de Letonia

- Consulado de Marruecos

- Defensor del Ciudadano de Sevilla

- Defensor del Ciudadano de Jérez

- Defensor del Ciudadano de Malaga

- Defensor del Ciudadano de Cérdoba

- Defensor del Ciudadano de Granada

- Defensor del Pueblo de Navarra

- Defensor Universitario de Huelva

- Defensor Universitario de Granada

- Defensor Universitario de Jaén

- Defensor Universitario de Malaga

- Defensor Universitario de Sevilla

- Defensor Universitario de la Pablo de Olavide de Sevilla

- Defensores del Pueblo Autonémicos

- Diputacion Provincial de Cérdoba

- Diputado del Comun

- FACUA
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- Federacion Andaluza de Asociaciones de Padres y Amigos del Sordo (FAPAS)
- Federacion Andaluza de Allegados de Esquizofrénicos (FANAES)

- Federacion Andaluza de Asociaciones de Sindrome de Down (ANDADOWN)
- Federacion Andaluza de Asociaciones de Sordos (FAAS)

- Federacion Andaluza de Asociaciones de Atencion a las Personas con Paralisis Cerebral (ASPACE Andalucia)
- Federacion Andaluza de Autismo

- Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casas AL-ANDALUS

- Federacion Andaluza de Minusvalidos Fisicos (CAMF)

- Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP)

- Federacion COLEGAS

- Federacion de Asociaciones Culturales Cristianas de Andalucia (FACCA)

- Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Andalucia (FACUA)
- Federacién de Autismo de Andalucia

- Federacion de Organizaciones Andaluzas de Mayores (FOAM)

- Fundacién Andaluza para la Integracién Social del Enfermo Mental (FAISEM)
- Fundacién Cajasol

- Fundacién Dona Maria “FUNDOMAR”

- Fundacién Euroarabe de Altos Estudios

- Fundacién Monte San Fernando

- Fundacion ONCE

- Fundacién Save the Children

- Fundacién Secretariado Gitano

- Iberdrola

- Instituto Lectura Facil

- Movistar-Telefonica

- ONCE Andalucia

- Tuenti

- UNICEF



dpA INFORME ANUAL 2018

p.527 6. Actividad institucional

Unién de Consumidores de Andalucia (UCA)
- Universidad de Cérdoba

- Universidad de Granada

- Universidad de Huelva

- Universidad de Jaén

- Universidad de Malaga

- Universidad Pablo de Olavide

- Universidad Pontificia de Comillas

- Universidad de Sevilla

Asimismo, la colaboracién del Defensor del Pueblo Andaluz con otras entidades publicas y privadas para el mejor
cumplimiento de sus fines se ha materializado en la suscripcion de Convenios de colaboracion que atienden a
diversos aspectos inherente a su funcionamiento institucional. Durante el afo 2018 se han celebrado dos Convenios
con las siguientes entidades: Colegio Profesional de Licenciados y Graduados en Ciencias Ambientales de Andalucia
y con la Federacién Andaluza de Consumdores y Amas de Casas AL-ANDALUS.

Con fecha 27 de febrero de 2018 el Defensor del Pueblo Andaluz se sumé con su firma al Pacto contra el
Antigitanismo, promovido por la Federacion de Asociaciones de Mujeres Gitanas, Fakali.

6.8 Otras actividades

En este apartado queremos resefnar diversas iniciativas que ha desarrollado la Institucién en el cumplimiento
de sus funciones, asi como otros hechos relevantes en el ambito institucional que se han producido en este
ejercicio.

Entre éstas queremos destacar durante 2018
el desarrollo de iniciativas dirigidas a afianzar el
cumplimiento de dos de los objetivos programaticos
mas prioritarios comprometidos por el Defensor
del Pueblo Andaluz para este mandato: aproximar la
Institucion a toda la ciudadania con independencia
del lugar donde residan e impulsar la mediaciéon como
cauce de resolucion de conflictos.

Con respecto a la primera cuestion, durante este
ano se ha seguido desarrollando el proyecto de visitas
institucionales a las diferentes provincias andaluzas
para contactar directamente con la ciudadania, para
escuchar sus consultas y recibir sus quejas sin que tengan
que desplazarse a la sede de la Institucién, asi como
para entrar en contacto con organizaciones sociales
y autoridades publicas de un determinado ambito
territorial y conocer de primera mano la situacion que
afecta al ejercicio de los derechos y libertades en ese
territorio.
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Por otra parte, se ha continuado impulsando la intervencién mediadora como cauce efectivo de resolucion de conflictos
que nos plantea la ciudadania; a tal fin, en el afo 2018 se ha producido un avance muy significativo, al haber
aprobado la Mesa del Parlamento de Andalucia una reforma del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Defensor del Pueblo Andaluz, que reconoce expresamente la técnica de la mediacion como una via de
solucion de conflictos por parte de la defensoria y establece la obligaciéon que tienen las Administraciones
Pdblicas de Andalucia de comparecer a la sesién informativa de la mediacidn a la que les convoque el Defensor
del Pueblo Andaluz.

Finalmente, en lo que se refiere a las publicaciones de la Institucién, cabe sefnalar que este informe
correspondiente a la gestion realizada en el afo 2018 continda la linea de mejora de los ejercicios anteriores.
Con un formato reducido, con un enfoque valorativo y un contenido mas comprensible, ameno y accesible,
incorpora mas de 900 enlaces a actuaciones, informes y actividades incorporadas a nuestra pagina web.

En este mismo sentido, la Institucion mejora de forma continua la pagina web del Defensor del Pueblo
Andaluz, introduciendo algunas modificaciones con el objetivo de mejorar el dinamismo de la pagina y facilitar
la participacion de las personas usuarias de la misma.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo Andaluz ha continuado desarrollando durante este afno iniciativas
dirigidas a fomentar la aplicacion de las TIC a su funcionamiento para facilitar el acceso a la Institucion
de la ciudadania y mejorar la calidad de sus servicios. En este sentido, cabe destacar, dentro de la linea de
actuacion prioritaria que tiene esta Institucion de incorporar todas la potencialidades que permiten las nuevas
tecnologias en su funcionamiento. En 2018 se han recibido 730.726 visitas a nuestras paginas web
(un 58% mas que en 2017) y se han visitado 1.140.737 paginas (un aumento del 54% ). A través de
redes sociales se han producido 9.273 entradas en las web (un 36% menos que en el afo anterior),
alcanzando los 6.062 seguidores en Facebook (un 15% mas respecto al 2017) y 5.735 en Twitter (un
14% mas que el afo anterior).

Por dltimo, en la linea comprometida de adecuar nuestro funcionamiento interno a un sistema de gestion de
calidad que permita su mejora permanente, en el ano 2018 se ha acordado trasladar las tareas de certificacion
AENOR del Sistema de Gestion de Calidad del Defensor del Pueblo de Andaluz, para el ejercicio de 2019,
a cuyo efecto ya se han iniciado las tareas de adecuacién de nuestro sistema de gestion de la calidad a la
normativa ISO 9001:2015.

6.9 Indicadores de la carta de servicios

Por dltimo, se incorporan a esta Seccion un cuadro indicativo del nivel de cumplimiento de los compromisos
adquiridos por el Defensor del Pueblo Andaluz en su Carta de Servicios y Buena Practica Administrativa.

INDICADORES BASICOS

Tiempo medio de emision de los acuse de recibo. 45
Tiempo medio de admisiones a tramite de quejas. 299
Tiempo medio hasta la finalizacion de la queja. 258,2
Tiempo medio de contestacion de las reclamaciones y sugerencias. 15,0
Numero de peticiones de publicaciones y documentos atendidas. 423,0
Valoracion de satisfaccion de los usuarios. 74
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Numero de quejas presentadas. 7.570
Numero de quejas tramitadas. 10.915
Numero de quejas admitidas. 3.687
Numero de quejas no admitidas a tramite. 1937
Numero de quejas remitidas a otros Comisionados. 4n
Numero de quejas en las que desiste el interesado 1135
Numero de quejas en las que la Administracion acepta la pretension del reclamante. 2.052
Numero de resoluciones efectuadas. 647
Numero de resoluciones aceptadas por la Administracién (s/255 concluidas). 199
Numero de consultas personales atendidas. 1.854
Numero de consultas escritas atendidas.(postal e internet) 1113
Numero de consultas telefonicas diferidas atendidas en el mismo dia. 1.073
Numero de consultas telefonicas atendidas en otro plazo. 155
Numero de consultas por internet atendidas. 1.962
Numero de consultas atendidas en Redes Sociales 1.962
Numero de llamadas telefénicas atendidas antes de 1 minuto. 6.744
Numero de entradas a las paginas web de internet. 1.058.739
Numero de quejas presentadas a través de internet. 5144
Numero de accesos a la base de datos de informes en internet 7514
Numero de Informes Especiales entregados al Parlamento de Andalucia. 1
Fecha de presentacion del Informe Anual 2017 en el Parlamento de Andalucia. 10-4-18
Numero de ejemplares de publicaciones editados. 3.200
Numero de ejemplares de publicaciones distribuidos. 2180
Numero de publicaciones y documentaciones solicitados. 423
Numero de actividades de formacion realizados por el personal propio. 169
Nuimero de actividades de formacion organizados en colaboracion con otras entidades. 136
Numero de actividades de formacion y divulgacién impartidos a personas ajenas a la Institucion 580



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/informacion/calidad/indicadores
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