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colaboracion con el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. Como resultado de estas actuaciones,
el Defensor del Pueblo Andaluz tuvo conocimiento de diferentes cuestiones relativas al funcionamiento del Centro
Penitenciario de Cordoba y abrié varias quejas de oficio para impulsar la investigacion y hacer seguimiento del
asunto (quejas 18/1446,18/21547 y 18 /1557).

Finalmente, cabe mencionar por su singularidad la queja de mas de una treintena de personas en referencia al
trato dispensado a la denominada Flotilla de la Libertad, cuando este colectivo se dirigia a la Franja de Gaza para
prestar asistencia humanitaria. Si bien la cuestién principal, referida a la actuacién de las autoridades israelies, se
situaba mas alla de las posibilidades de intervencion de la Institucion, el Defensor llevé a cabo varias gestiones
interesandose por los hechos, de los que dio traslado al Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion para que
pudiera valorar la procedencia de emprender acciones dentro de su ambito de competencia.

4.3 De las quejas rechazadas y sus causas

De acuerdo con la Ley reguladora de la Institucion, diversas causas pueden motivar la imposibilidad de
intervencion del Defensor en un asunto concreto. Seguidamente se analizan estas circunstancias y se senalan, a
titulo ejemplificativo, que no exhaustivo, algunas de las quejas que han tenido que rechazarse en 2018 por concurrir
en ellas alguno de los supuestos de inadmisibilidad siguientes:

- Quejas anonimas: Se trata de aquéllas en las que la persona promotora de la queja no facilita los datos basicos
necesarios para poder tramitar el expediente correspondiente. Y es que, conforme al articulo 16.1 de la Ley del
Defensor del Pueblo Andaluz, toda queja debe presentarse firmada por el interesado, con indicacién de su
nombre, apellidos y domicilio.

A este respecto, conviene recordar que el Defensor y todas las personas a su servicio se rigen, entre otros,
por el principio de confidencialidad y reserva en el ejercicio de sus funciones. Ello comporta, entre otras
cuestiones, que los datos de los interesados no se facilitaran a las Administraciones Publicas salvo que ello sea
estrictamente necesario para examinar el objeto de la queja.

Pese a ello, cada aio han de rechazarse algunas quejas por esta causa. No suelen ser muy numerosas (unas 20 en
2018) y tienden a concentrarse en un ambito especialmente sensible, como es el de la proteccién de menores.

Estas quejas no pueden admitirse a tramite pero, si proporcionan los datos necesarios para identificar a los
menores en situacion de riesgo, pueden motivar la apertura de una actuacion de oficio, en el marco de la cual
el Defensor podra investigar los hechos para garantizar la proteccién de los menores afectados.

- Quejas duplicadas: Concurre esta causa de inadmision cuando entre dos o mas quejas puede apreciarse
identidad en cuanto a su objeto y al sujeto que las promueve, bien se hayan presentado ambas ante el Defensor
del Pueblo Andaluz o ante esta Institucion y otra defensoria con la que comparta determinado ambito
competencial, como pueden ser el Defensor del Pueblo de Espaia, los defensores locales o los defensores
universitarios. Para gestionar adecuadamente los casos que pueden plantearse en este Gltimo supuesto resulta
imprescindible establecer sistemas eficaces de colaboracion entre los distintos comisionados encargados de la
defensa de los derechos y libertades de los ciudadanos.

Aunque tampoco son numerosos los casos en que ha tenido que apreciarse esta circunstancia en 2018, destacan
algunas denuncias relativas a la situacion de los Menores Extranjeros No Acompanados (MENA) en los centros
de acogida o a los procesos de determinacion de la edad a los que se ven sometidos, quejas presentadas ante
la Institucion cuando ésta habia puesto en marcha ya actuaciones de oficio para investigar estas cuestiones.

- No irregularidad: En este supuesto se incluyen aquellas quejas en las que, tras un analisis preliminar de
admisibilidad, no pueden apreciarse indicios de lesion o puesta en peligro de los derechos y libertades de los
ciudadanos como consecuencia del funcionamiento de las Administraciones Publicas u otras entidades sujetas
a la supervision del Defensor del Pueblo Andaluz.
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Entre los casos en que ha tenido que apreciarse esta causa de inadmision encontramos supuestos de denegacion
de la Renta Minima de Insercion conforme a Derecho, en el ambito de los servicios sociales; o en materia
de salud, algunas quejas relacionadas con la prestacion farmacéutica, como aquéllas en que los ciudadanos
solicitan acceso a medicamentos cuya comercializacion no ha sido todavia autorizada.

- Juridico-privadas: Se trata de aquellas quejas en las que la presunta lesion o puesta en peligro de derechos o
libertades no viene causada por una Administracién Publica sino por un sujeto o una entidad privada.

En estos supuestos, el Defensor del Pueblo Andaluz no se limita a inadmitir la queja sino que trata de orientar
a la persona interesada sobre las alternativas de que dispone para hacer valer sus pretensiones.

- Sin competencia: Esta causa de inadmision obedece al caracter limitado del ambito competencial del
Defensor del Pueblo Andaluz. Las quejas que exceden de este ambito no pueden ser admitidas a tramite pero,
como en el supuesto anterior, el Defensor del Pueblo Andaluz trata de orientar en todo caso a la persona
interesada sobre sus posibilidades de actuacion.

Por esta causa han tenido que inadmitirse quejas relativas a la actuacion de miembros de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, asi como las relacionadas con problemas en los procesos de expedicion de titulos
universitarios, entre otras, por tratarse de asuntos objeto de competencias del Estado. Ello sin perjuicio de su
remision al Defensor del Pueblo de Espana, como se ha expuesto en el epigrafe anterior.

- Sub-iudice: Esta causa se refiere a aquellas quejas cuyo objeto esta pendiente de una resolucion judicial y
responde a la necesidad de garantizar la independencia de Juzgados y Tribunales en el ejercicio de la funcion
jurisdiccional.

- Sin interés legitimo: Se incluyen en este supuesto las quejas presentadas por personas que no serian las
afectadas por el motivo de queja y que no acreditan disponer de la representacion de los afectados para
solicitar la intervencién del Defensor en su nombre.

- Sinrecurrir previamente a la Administracion: Se trata de casos en los que el problema que motiva la queja
no se ha puesto en conocimiento de la Administraciéon competente, por lo que ésta no ha tenido ocasién de
valorar sus posibilidades de solventarlo.

La mayoria de estos casos se han dado en el area de empleo, con un total de 130 quejas rechazadas por este
motivo, aunque también es significativo el nimero de asuntos que han tenido que inadmitirse por esta misma
causa en las materias de medio ambiente y educacion. En todos los casos de este tipo se sugirio a las personas
promotoras de la queja que formularan su peticion ante la Administracion competente en primer lugar, sin
perjuicio de la posibilidad de dirigirse de nuevo a nuestra Institucién en funcion de la respuesta que obtuvieran.

- Sin pretension: Esta causa de no admision a tramite se aplica a aquellas quejas que contienen reflexiones
generales o que, aunque exponen motivos de discrepancia con las administraciones publicas, no se concretan
en una solicitud especifica de intervencion dirigida al Defensor.

- Transcurso de mas de un ano: Esta causa deriva del articulo 16.1 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz,
conforme al cual las quejas deberan presentarse en el plazo maximo de un ano a partir del momento en que se
tenga conocimiento de los hechos que las motivan.

4.4 De los desistimientos de la ciudadania

Al margen de los supuestos examinados, en los que se constata la existencia de alguna causa de inadmision que
objetivamente impide la intervencion del Defensor en la queja, la imposibilidad de actuacion puede derivar de
la voluntad de la persona que promovié inicialmente la queja. Esta puede reconsiderar en cualquier momento su
peticion y decidir retirarla unilateralmente.
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