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Ordenacion Econémica y Gestion Administrativa 227 1,73
Obras Publicas y Expropiaciones 69 0,53
Politicas Activas de Empleo 107 0,82
Seguridad Ciudadana y Politica Interior 15 0,88
Personal del Sector Publico 498 3,80
Prisiones 80 0,61
Salud 746 5,69
Seguridad Social 418 3,19
Servicios Sociales 2.460 18,75
Tic y Medios de Comunicacion 16 0,12
Trabajo 190 1,45
Trafico y Transportes 187 1,43
Urbanismo 319 2,43
Vivienda 1.325 10,10
Pendiente de Determinar 15 0,1
TOTAL 13.117 100,00

3.3.5 Distribucion de consultas por provincias

PROVINCIAS TOTAL %
Almeria 392 2,99%
Cadiz 1.294 9,87%
Cérdoba 646 492%
Granada 693 5,28%
Huelva 427 3,26%
Jaén 493 3,76%
Malaga 1324 10,09%
Sevilla 4.565 34,80%
Otras Provincias 197 1,50%
Extranjero 17 0,13%
Sin Determinar 3.069 23,40%

TOTAL 13117 100,00
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En cuanto a la procedencia geografica de las consultas, aunque siguen siendo mayoritarias las consultas realizadas
desde Sevilla (34,80 % del total de las consultas), han aumentado las realizadas desde otras provincias andaluzas (
un 50% las consultas provenientes de Jaén, un 30% las de Malaga y un 20% las de Cadiz, Cérdoba y Granada). Han
bajado, sin embargo, las consultas que nos llegan desde Huelva (20%). Creemos que con las visitas que continuaremos
haciendo a las distintas comarcas de Andalucia iremos aumentando el porcentaje de conocimiento de nuestra
Institucion en todos los rincones de nuestra Autonomia.

Conviene significar el porcentaje elevado de consultas en las que no nos resulta factible determinar su procedencia
(3.069 consultas y un 23,40% del total). La causa de esta circunstancia es que en las consultas que nos llegan por
redes no es posible determinar la procedencia del emisor.

3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.1 Personas en situacion de pobreza y exclusion social

“La pobreza es la ausencia de todos los derechos humanos. Las frustraciones, hostilidad
e ira generadas por la pobreza no pueden sostener la paz en ninguna sociedad’.

Muhammad Yunus.

La situacién es desesperante para muchas familias, tal y como nos relatan en las consultas tramitadas:

Un cordobés nos escribia el pasado mes de octubre, después de haber agotado todas las vias “Hola, soy un cordobés
de 41anos y el Récordman del paro andaluz y probablemente de Espana. Llevo idesde el 2005! sin trabajo. En este pais
sin contactos es imposible trabajar y a las pruebas me remito. Los titulos solo valen para adornar la pared y hacer util
al plumero. Llevo enviadas mds de 220 cartas de presentacion en los ultimos meses y ni a contestar se dignan, por algo
serd. No existe nadie en este pais que haya buscado empleo con mds ahinco y constancia que yo, eso se lo juro ante Dios.
Por lo tanto ruego su ayuda y mediacion para conseguir un puesto de trabajo en cualquier parte de Andalucia. Confio
en su comprension y solidaridad para con este andaluz desahuciado. PD.: Adjunto mi Curriculo y mis ganas de trabajar’.

Esta falta de empleo se complica para las personas que viven en nticleos rurales: “Hace unos dias que vivo
en la localidad de Zufre, tras vivir muchos arios en Sevilla capital, y me veo obligado a escribirle ya que por el simple
hecho de vivir aqui, he dejado de disfrutar de derechos por la inexistente presencia de empresas privadas y publicas
en la comarca, asi como la falta de infraestructuras que hagan viable cualquier tipo de formacién, busqueda activa
de empleo, acceso a la funcion publica, etc.”.

La vida se vuelve muy dificil cuando todos los miembros de la unidad familiar se encuentran en paro:
“Hola, soy un padre de familia de 53 anos de edad en desempleo y con cargas familiares y cényuge con 67% de
minusvalia, y busco trabajo desesperadamente. Soy vigilante de seguridad homologado, y mi peticion es si podéis
ayudarme a encontrar empleo, lo cual pido por caridad, voy a las empresas y le respuesta es que lo deje en el buzén
mi curriculo, por piedad y por caridad. solo pido y busco trabajo para poder sacar a mi familia adelante, aqui os
adjunto mi curriculo. Por lo demds un cordial saludo y la espera de vuestra respuesta al ser posible”.

En Espaina y en Andalucia, una de las herramientas de proteccion social contra la pobreza y la exclusion social es
el sistema autonémico de rentas minimas, que parece claramente insuficiente para la reduccién de la pobreza por
su fragmentacion, infradotacion, escasa cobertura y pésima gestion.

En este afo 1.660 andaluces y andaluzas se han dirigido a nosotros por consultas relacionadas con las
prestaciones de la Renta Minima de Insercion Social. Dichas peticiones de informacion vienen motivadas
fundamentalmente por las demoras de mas de 8 meses en el reconocimiento de dichas prestaciones, falta
de informacion y problemas de gestion.



	3.3.5 Distribución de consultas por provincias 

