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3. Servicio de Atencion Ciudadana p.476

El estado de la sanidad, el empleo, la educacién y la inmigracion son muchas de las cuestiones que nos trasmiten
los alcaldes y alcaldesas con los que hemos mantenido reuniones. También nos hacen llegar diversos problemas
puntuales que algunos ayuntamientos tienen con Hacienda y la Seguridad Social, la necesidad de construir
viviendas sociales, la puesta en marcha de una residencia para mayores, la falta de fondos o la modificacion del
articulo 13 de la Ley de Subvenciones, que permitiria a la Administracion local concurrir a las convocatorias de
mas ayudas.

Continuaremos el préximo afo nuestras visitas con el objetivo de llegar al mayor nimero de personas y localidades
de Andalucia.

3.3 Analisis cuantitativo de las consultas

3.3.1 Consultas tramitadas a lo largo del afio

Durante 2018 hemos superado las 13.000 consultas, atendidas por las cinco personas que componen la Oficina de
Informacion y Atencion a la Ciudadania.

A continuacién, se muestra una tabla que representa la evolucién en los dltimos diez anos, en la que se aprecia la
tendencia alcista en la demanda ciudadana del nuestro servicio de atencién e informacion.

Consultas tramitadas a lo largo del afio. Comparativa con afios anteriores

2007 6710
2008 6888
2009 8143
2010 9082
20Mm 8575
2012 8365
2013 8691
2014 9185
2015 9343
2016 10811
2017 10378
2018 13117
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