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A tenor de ello, interesamos que se nos indicara si, tras las citadas medidas disciplinarias, se habían eliminado los 
problemas de accesibilidad que afectaban al establecimiento comercial y, de no ser así, que se nos informara de las 
posteriores medidas adoptadas con la finalidad de subsanar dicha irregularidad.

Al no recibir nueva comunicación municipal, formulamos Recomendación al Ayuntamiento de Sevilla para 
que, sin nuevas demoras y si ello no se hubiera producido aún, se requiriera al propietario del local comercial la 
ejecución de las obras de adaptación que resulten precisas para dar cumplimiento al principio de accesibilidad 
universal, de manera que las personas con discapacidad puedan acceder al local comercial sin las barreras a las que 
alude la asociación reclamante y en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadanía.

No recibimos respuesta a nuestra Resolución, por lo que nos vemos obligados a dar cuenta de esta ausencia de 
colaboración del Ayuntamiento de Sevilla en el presente caso, dejando constancia en el presente Informe Anual.

1.9.3 Quejas de oficio, colaboración de las administraciones y Resoluciones 
no aceptadas

1.9.3.1 Quejas de oficio
Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuación se relacionan las que han sido iniciadas a 
lo largo del año:

 Queja 18/1731, dirigida al Ayuntamiento de Torremolinos y al administrador de Infraestructuras 
Ferroviarias (ADIF), relativa a retrasos en la construcción de un ascensor para acceder a la estación de 
ferrocarril de La Nogalera, en Torremolinos.

 Queja 18/7272, dirigida a la Federación Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP) y a 
la Dirección General de Personas con Discapacidad, relativa a la falta de ejecución de ajustes 
razonables previstos por la normativa de accesibilidad en edificios de viviendas existentes a 4 de 
diciembre de 2010.

1.9.3.2 Colaboración de las administraciones y Resoluciones no aceptadas

1.9.3.2.1 Colaboración de las administraciones

En el ejercicio 2018 la colaboración de las Administraciones responsables en materia de Movilidad y 
Accesibilidad para con esta Institución, ha sufrido dilaciones, dentro de lo habitual, dado el volumen de 
información que se hace preciso reclamar como consecuencia de las diversas quejas tramitadas.

1.9.3.2.2 Resoluciones no aceptadas

Por el contrario, sí fueron asumidas prácticamente la mayor parte las Resoluciones individuales que a lo 
largo del pasado año fuimos emitiendo en los expedientes de queja individuales en materia de Movilidad 
y Accesibilidad.

No obstante, hemos de reseñar las quejas en las que ello no ha sido así:

 Queja 13/0423, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa al incumplimiento de la normativa de 
accesibilidad en general por parte del Ayuntamiento de Sevilla y, en especial, durante la Semana Santa 
y Feria de Sevilla.

 Queja 15/1686, dirigida al Ayuntamiento de Santiponce, relativa a ampliación del acerado con 
contribución especial, posteriormente ocupado por bares y veladores.
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 Queja 15/3537, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disfuncionalidades en la tramitación 
de sanciones en materia de tráfico.

 Queja 15/5487, dirigida a la Viceconsejería de Fomento y Vivienda, relativa a Incumplimientos 
presupuestarios y de otra índole del Plan Andaluz de la Bicicleta.

 Queja 16/1824, dirigida al Ayuntamiento de Las Gabias, relativa a barreras y obstáculos de 
itinerario peatonal. Pasividad municipal.

  Queja 16/2352, dirigida al Ayuntamiento de Moguer, relativa a denegación de solicitud de rebaje 
de acerado a persona con discapacidad.

  Queja 16/2966, dirigida al Ayuntamiento de Guillena, relativa a solicitud de instalación de badén 
reductor para evitar velocidades excesivas y peligro.

 Queja 16/3900, dirigida al Ayuntamiento de Trevélez, relativa a sustitución de rampa por escaleras. 
Disconformidad.

 Queja 16/4132, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a barreras en establecimiento 
comercial de reciente apertura. Pasividad municipal.

 Queja 16/5704, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disconformidad con sanción de 
tráfico. Tarjeta personas con movilidad reducida.

 Queja 17/0637, dirigida al Ayuntamiento de Cortegana, relativa a reforma de edificios municipales 
sin eliminación de barreras y carencia de plan de actuaciones.

 Queja 17/1828, dirigida al Ayuntamiento de Bedmar y Garcíez, relativa a disconformidad con 
sanción de tráfico.

 Queja 17/2710, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a demanda de autorización para 
tareas de carga y descarga en zona reservada a vehículos de la policía local por estimarlo compatible.

 Queja 17/5286, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a disconformidad con sanción de 
tráfico.

 Queja 17/6643, dirigida a la Dirección General de Personas con Discapacidad, relativa a problema 
de interpretación del concepto ajustes razonables Ley 4/2017, Personas con Discapacidad Andalucía.
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