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como viceconsejero de fomento y vivienda, formando parte como titulares la Direccion General de Infraestructuras
y la Direccion General de Movilidad, entre otras.

Ademas, la actuacion de esta comision es imprescindible no sélo por cuestiones de indole juridico formal en el
procedimiento, a los efectos antes mencionados, sino también de acuerdo con el articulo 4.6 de esta norma, que
tiene el siguiente tenor literal: «Corresponde a la Comision de Seguimiento informar de las actualizaciones y los
informes de seguimiento del Plan». Es, pues, un érgano de control que tiene encomendada una funcion de gran
trascendencia en la supervision de la ejecucion del plan.

Dicho de otra manera, la pasividad en la elaboracién de ese informe esta obstaculizando que la comision, de la
que forman parte los mencionados drganos de esa Consejeria, realice el informe de seguimiento al que se refiere el
apartado 8 del Plan Andaluz de la Bicicleta.

Por ello, también formulamos Recomendac1ién de que se adopten las medidas que procedan para que, por esa
consejeria, se impulsen las actuaciones necesarias a fin de que, una vez que se elabore el mencionado informe, se
pueda convocar la comision de seguimiento y someter el documento que resulte a la mesa de la bicicleta, dando la
posibilidad de que, con total transparencia, se conozca la situacion en la que se encuentra la ejecucion del Plan, las
incidencias ambientales que, en su caso, se han producido y se valore, a ser posible de forma consensuada, cémo se
va a abordar la ejecucion del plan de la bicicleta.

Nuestra Resolucion no ha obtenido, pese a nuestras posteriores gestiones, la preceptiva respuesta municipal, por lo que
nos hemos visto obligados a incluir este expediente de queja en el presente Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

1.9.2.2 Accesibilidad

1.9.2.2.1 Discapacidad en materia de trafico

En este apartado resefiamos algunas reclamaciones que, en relacién con problemas de movilidad y trafico viario,
nos han hecho llegar personas con discapacidad, en las que, en términos generales, se ha obtenido una acogida
favorable de las administraciones a las que nos hemos dirigido para buscar una solucién positiva.

En tal sentido, en la queja 1670391, la persona reclamante nos exponia que su padre, de 81 afios de edad, se
encuentra enfermo y necesitaba con frecuencia ser recogido y llevado por una ambulancia a la puerta de su
domicilio, situado en la localidad de Los Palacios y Villafranca. El propio interesado afirmaba que también se
encuentra incapacitado, teniendo las mismas necesidades que su padre para acceder al citado servicio.

El problema radicaba en que, de forma permanente, aparcan vehiculos sobre la acera en la citada calle, de tal forma
que la ambulancia no puede detenerse delante de su domicilio lo que les ocasiona graves dificultades para acceder
o salir del mismo. Por ello, venia demandando al ayuntamiento que adoptara medidas efectivas que impidan el
estacionamiento de vehiculos sobre la acera en dicha calle o que, alternativamente, se estableciera una plaza de
aparcamiento reservado para personas de movilidad reducida delante de su vivienda.

Se nos respondi6 por parte municipal que se tenia previsto llevar a cabo una especial vigilancia y seguimiento por
parte de la Policia local de las infracciones de trafico por vehiculos mal estacionados en dicha calle y especialmente
a la altura del domicilio, dadas las molestias y perjuicios que dichas infracciones ocasionan a la ambulancia que
debe recoger frecuentemente al padre.

Sin embargo, tras estas medidas, el afectado nos comunicé que seguian los estacionamientos indebidos, lo que
nos llevé a formular Recomendacidn de que, sin nuevas demoras si no se hubieran llevado a cabo aun, la alcaldia
diera instrucciones para que fuera revisada la situacion que afecta al reclamante, adoptando en caso de resultar
procedente nuevas medidas para resolver este problema, bien sea mediante la reserva de una plaza de aparcamiento
para personas con discapacidad y movilidad reducida, como solicita el afectado, o cualquier otra que se estime
eficaz, de forma que no se produzcan los estacionamientos indebidos que se denuncian.
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Tras la Resolucion, el Ayuntamiento de Los Palacios y Villafranca nos indicé que efectuaria el traslado de una de
las senalizaciones de reserva de aparcamiento para personas con movilidad reducida a la entrada de su domicilio.

Asi las cosas, entendiendo que esta respuesta municipal supone la plena aceptacion de nuestra Resolucion y la
solucion definitiva del problema planteado, concluimos nuestra intervencion.

Hemos tramitado también varias quejas en las que la cuestion planteada era lademanda de los interesados de que se
instalara una plaza de aparcamiento para personas con movilidad reducida en lugar cercano a sus respectivos
domicilios. Fue el caso de la queja 17/3139, 17/6079 y queja 18/0812, tramitadas ante los Ayuntamientos de Vilches
(Jaén), Carboneras (Almeria) y La Zubia (Granada) respectivamente. Todas ellas concluyeron satisfactoriamente para
las pretensiones de las personas reclamantes.

En el primer caso, el Ayuntamiento de Vilches nos expuso que la Policia local habia delimitado doce nuevos
espacios de aparcamientos reservados a personas con discapacidad en distintos puntos de la poblacion, anadiendo
que se habia estudiado el caso concreto del reclamante de forma pormenorizada, acordandose que préximamente
se delimitaria una zona de estacionamiento lo mas cerca posible de su domicilio.

En el segundo supuesto, antes de llegarnos el informe interesado al ayuntamiento, el afectado nos hizo
hecho llegar una nueva comunicacién en la que nos indicaba que, finalmente, se habia accedido a su peticion
y la plaza habia quedado instalada. Por dltimo, el Ayuntamiento de La Zubia nos informaba que personal
municipal habia procedido a colocar la seial de aparcamiento reservado que se habia solicitado por la persona
reclamante.

No podemos dejar de citar en este apartado el caso de la queja 163912, en la que la persona interesada
nos exponia que, sin obtener respuesta, habia efectuado solicitud al Ayuntamiento de Cérdoba. Senalaba
que, a raiz de la publicacion y entrada en vigor del Real Decreto 105672014, de 12 de diciembre, por el que
se regulan las condiciones basicas de emision y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas
con discapacidad, habia demandado, como persona con discapacidad y movilidad reducida, que se le
informara de los pasos a seguir en dicha actualizacidn, sin que ello se entendiera como injerencia en las
competencias municipales, sino solamente como un manera de impulsar y hacer efectivos los derechos que
le corresponden.

También demandaba un estudio, por una empresa externa, de los aparcamientos existentes en la ciudad de
Cérdoba para personas con movilidad reducida indicando cuantos de ellos se atienen a la legislacion vigente.

Tras recibir informe municipal y alegaciones del interesado, interesamos a la corporacién municipal que nos indicara
el plazo aproximado en que se podra contar con un mapa/listado actualizado y vigente de los aparcamientos
reservados a personas con movilidad reducida plenamente adaptados a la normativa en vigor, asi como con un plan
de accidn, con calendario de ejecucién cerrado, ubicacion, etcétera, delimitando cuando estara terminada la red de
aparcamientos reservados a personas con movilidad reducida.

Finalmente, el Ayuntamiento de Céordoba nos indicd, en sintesis, que ya se cuenta con el citado listado, con sus
fichas descriptivas, concluyendo que existen en esa capital 866 aparcamientos de estas caracteristicas distribuidos
en 495 puntos o espacios. La difusion de los mismos se realiza en soporte google maps.

Se anadia que, con la anterior informacion, se cuenta con un instrumento basico para valorar las adaptaciones
precisas, las zonas del nucleo urbano en que deberan complementarse estos espacios o ampliarse, etcétera,
resefiando que todo ello se llevara a cabo en los préximos meses. Para finalizar se indica que ya se habia constituido
el Consejo Local de Atencion a la Discapacidad y a las Patologias Minoritarias, donde se podra participar y hacer un
seguimiento puntual de las intervenciones municipales en este aspecto.

Asi las cosas, entendimos que, por parte municipal, se estaban registrando pasos efectivos en orden a la mejora y
adecuada dotacion de estas plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida y que existia una expresa
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voluntad municipal de seguir con el desarrollo de estas intervenciones, por lo que consideramos que no resultaba
preciso hacer un contindo seguimiento de las actuaciones municipales por parte de esta Institucion, toda vez que,
mediante su participacion en el consejo local antes citado, las personas interesadas pueden recabar informaciéon
sobre las mejoras que se vayan realizando.

1.9.2.2.2 Personas con discapacidad y transportes publicos

Como ya adelantamos en nuestra introduccion, la problematica del acceso de las personas con discapacidad a los
transportes publicos determiné la tramitacién de oficio de la queja 16/0598, en la que hemos impulsando
ante la Consejeria de Fomento y Vivienda y la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias medidas para la
solucién del problema de la accesibilidad de las personas con discapacidad en los transportes publicos
urbanos e interurbanos.

Por ello, en esta actuacion de oficio, tras un analisis exhaustivo de los informes que obtuvimos de la Consejeria
competente y de la FAMP, asi como de las alegaciones que, sobre ellos, nos hicieron llegar las asociaciones
representativas de las personas con discapacidad, formulamos a la Viceconsejeria de Fomento y Vivienda
Recomendacion de que se adoptaran las medidas oportunas a fin de que se apruebe un plan de accesibilidad
en el transporte interurbano, en el que se establezcan, con claridad, los objetivos a abordar respecto de los
autobuses, marquesinas, estaciones de autobuses y sus entornos.

Este plan, creemos, que debe ser tramitado previa audiencia al movimiento asociativo que defiende el derecho de
las personas con discapacidad y deberia contener una programacion debidamente presupuestada y calendarizada
que permita llevar a cabo su seguimiento y evaluacion. Entendemos que sélo asi las personas con discapacidad
podran tener la certeza de que, en el horizonte temporal que se determine, que en todo caso debera respetar
los plazos maximos legalmente establecidos, el acceso, en condiciones de igualdad, a los servicios publicos de
transportes interurbanos va a ser una realidad en nuestra comunidad auténoma.

En la respuesta obtenida de la Administracion autonémica se nos manifiesta que se va a actuar en el sentido
recomendado por esta Institucién; también se nos adelantan las lineas de trabajo que van a configurar la
elaboraciéon de un programa de accesibilidad en tal sentido. Estas cuatro lineas de trabajo van desde la
accesibilidad en las infraestructuras del transporte, hasta la inspeccion del cumplimiento de la accesibilidad,
la elaboracion de normativa especifica del transporte con criterios de accesibilidad (se nos adelanta el
borrador del capitulo destinado a las personas con movilidad reducida en el proyecto de Decreto que regula
los derechos de las personas usuarias de los servicios de transporte por carretera titularidad de la Junta de
Andalucia) y, por dltimo, la accesibilidad en los servicios de transporte regular de viajeros por carretera de uso
general.

Por dltimo se nos expone el objetivo de que, en unos anos, cuando se
& produzca la renovacién de todos los contratos, el 100% de la flota de
Plan de vehiculos se encuentre adaptado, desde el actual 42,3%.

acceSIbl lldad Para Como quiera que esta informacion entendimos que suponia, en
las pe rsonas con definitiva, la plena aceptacion de nuestra Resolucion y que, en caso de

concretarse en todos sus aspectos, supondra una notable mejora en
° ° b o4
discapacidad

la utilizacion y accesibilidad a los medios de transporte publico por
parte de las personas con discapacidad, dimos por concluida nuestra
intervencion.

En la queja 18/3974, la reclamante nos exponia que era una persona usuaria de silla de ruedas
eléctrica resultando que, en la estacion de autobus de Montilla, el conductor se negé a que subiera al autobus
excusandose en que no sabia manejar la rampa y ello pese a que ella habia llamado por teléfono a la empresa
concesionaria el dia anterior y se le habia confirmado que el autobdus vendria adaptado para poder utilizar sus
servicios.
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