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1.7.2.9 Servicios Sociales y Dependencia

El enfoque o perspectiva de género, como categoria social, constituye una de las materias que impregnan
transversalmente los diversos ambitos competenciales en que incide esta Defensoria.

Ello explica que tomemos en consideracion tal igualdad de género, con ocasion de examinar la cuestion principal
sometida a nuestro conocimiento y, particularmente en este caso, en las que afectan a los Servicios Sociales, a las
situaciones de dependencia, a la discapacidad y a la atencidn sanitaria.

1.7.2.91 Prestaciones de Servicios Sociales

Traemos a colacion con especial interés en esta anualidad, la novedad introducida por el Decreto-ley 3/2017, de
19 de diciembre, que regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) y entré en vigor el dia
1 de enero de 2018, para sustituir al Ingreso Minimo de Solidaridad, con la naturaleza de derecho subjetivo.

Y citamos este nuevo derecho en relacion con la igualdad de género, por una razén sustancial, a saber: haber
reconocido especificamente como situacién de urgencia social aquélla en la que se encuentran las victimas de
violencia de género.

De este modo, el Decreto-ley 3/2017 introduce excepciones en el cumplimiento de requisitos en los supuestos de
urgencia social (asi como en los de emergencia) y por ello el Preambulo de la norma destaca, entre sus innovaciones, el
haber establecido «la prioridad de introducir la perspectiva de género a lo largo de todo el proceso a fin de promover
la reduccion de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres y por tanto la feminizacién de la pobreza».

En este sentido, declara como personas con derecho a la RMISA a aquellas con vecindad administrativa en Andalucia
que se encuentren en situacion de pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo y que, atin no cumpliendo alguno de
los requisitos establecidos en el articulo 7 de la norma, se encuentren en situacion de urgencia social, considerandose
como tal, entre otras, la que resulta de ser victima de violencia de género (articulo 3.1 en relacion con el articulo 4.5.a).

Precisamente, en cuanto a la titularidad del derecho, la primera excepcion del Decreto-ley viene conformada por
atribuirla a las personas que hayan sido victimas de violencia de género acreditada y a las que se encuentren en
situacion de urgencia o emergencia social, mayores de edad, desde los 18 hasta los 64 afos, ambos inclusive y no
tnicamente desde los 25 a los 64, como ocurre con caracter general (articulo 3.3.b) 39); asi como a las emancipadas
de 16 o las de violencia de género acreditada.

Pueden, por tanto, ser solicitantes y beneficiarias de la RMISA, sin cumplir el requisito del empadronamiento, por
ejemplo, las victimas de violencia de género, debidamente acreditada en el momento de la solicitud, asi como las victimas
de trata de personas con fines de explotacion sexual o laboral, debidamente acreditada, en el momento de la solicitud.

Desde el punto de vista de la tramitacion del procedimiento, también la situacién de victima de violencia de
género ha merecido un abordaje especial. De este modo, el Decreto-ley que tratamos dedica su Capitulo IV a
la regulacion del procedimiento administrativo, estableciendo en el Capitulo V algunas peculiaridades, que son
exclusivamente de aplicacion cuando la persona solicitante de la RMISA se encuentre en situacién de urgencia
o emergencia social. Establece, por tanto, un procedimiento ordinario y especialidades procedimentales para las
situaciones aludidas y que suponen una significativa reduccion de los plazos ordinarios. La solicitud debe estar
resuelta en el plazo de cinco dias habiles «desde la entrada del expediente completo» en la Delegacion Territorial
competente (articulo 45.2), en vez de en el general de dos meses, en atencion al caracter prioritario que debe darse
a la tramitacion de las solicitudes en las situaciones de urgencia o emergencia social.

Finalmente, la norma contempla un calendario de aplicacion (Disposicion transitoria segunda), en el que destaca
particularmente a las victimas de violencia de género, mediante la opcién de que estas puedan solicitar laampliacién
de la percepcion de la renta a partir de 2019, por periodos de seis meses sucesivos, persistiendo las circunstancias
previas y manteniendo los requisitos que posibilitaron su concesion.
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Y, como conclusion, hemos de destacar que no obstante los graves problemas de tramitacion en plazo que afronta
la RMISA desde su nacimiento en enero de 2018, estos incidentes han sido menos acusados cuando se ha tratado de
procedimientos iniciados al amparo del procedimiento de urgencia social.

1.7.2.9.2 Dependencia

En el Sistema de la Dependencia no hemos tenido particularidades dignas de resenar durante el afo 2018,
atinentes a la igualdad y a la perspectiva de género, que constituyan diferencias con respecto a un escenario ya
largamente revelado, como es el de la importancia que representa la implicacién femenina en el sostén de los
miembros mas vulnerables de la unidad familiar, en sentido amplio.

Como supuesto aislado, citaremos el caso de una persona mayor, de 91 afos, cuyas hijas instaban la necesidad
urgente de que accediera a un Centro residencial, por cuanto nos decian que su madre estaba en situacion de
dependencia al padecer demencia senil y se enfrentaba a quedar al arbitrio de un marido que no le habia dispensado
nunca un trato adecuado.

La promotora de la queja relataba que se ha visto obligada a sacar a su madre del domicilio familiar, en el que
residia junto a su marido y padre de la compareciente, debido a que este siempre ha sido violento y alcohélico y su
madre se encontraba en situacion de riesgo permaneciendo a su lado en estado de desvalimiento.

Ciertamente, hubiera sido este uno de los supuestos en que el acceso a una residencia de la afectada, podria
haber tenido lugar con caracter prioritario, tal y como preceptuia la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género y la Ley 13/2007 de Andalucia.

Ambas leyes consideran que las mujeres victimas de violencia de género son colectivos prioritarios en el acceso
a residencias publicas para mayores, en los términos que determine la legislacién aplicable, a las que anade las
mujeres con discapacidad, la ley andaluza.

Sin embargo, es cierto que para ello es preciso acreditar la condiciéon de victima de violencia de género,
conforme a los medios que establece la ley. Y, en el caso que nos trasladaba la hija de la dependiente, nunca
habia mediado denuncia. Unicamente, en el afio 2015 las hijas habian interpuesto denuncia contra su padre, con
ocasion de la agresion del padre a una de las hijas, aludiendo también en aquélla a la situacion de maltrato sufrida
por su madre.

La dependiente, -con la que hemos de decir que nunca mantuvimos contacto directo y que presentaba
ademas, como adelantamos, demencia senil-, acabé accediendo a una residencia, pero por la via general del
Sistema.

1.7.2.10 Violencia de Género

Como ya deciamos en nuestro Informe Anual correspondiente a 2017 el nimero de quejas que se
presentan en materia de violencia de género es realmente poco significativo si lo comparamos con el volumen
de quejas que se plantean en otras materias y con el nimero de estas a las que se les asigna la materia
transversal “igualdad’, siendo las situaciones de violencia de género en la que las desigualdades de género son
mas evidentes y patentes.

Uno de los ataques mas flagrantes a los derechos fundamentales como la libertad, la igualdad, la vida y la seguridad
y la no discriminacion proclamados en nuestra Constitucion y, en definitiva, que constituye una violacion grave de
los derechos humanos de las mujeres y un obstaculo fundamental para la realizacion de la igualdad entre mujeres y
hombres, lo constituye la violencia de género, a la que los poderes publicos no pueden ser ajenos. Esos mismos poderes
publicos tienen, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 de la Constitucion, la obligacion de adoptar medidas de
accion positiva para hacer reales y efectivos dichos derechos, removiendo los obstaculos que impiden o dificultan su
plenitud.
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