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En resumidas cuentas, la Administracion sanitaria andaluza interpreta la normativa que regula la cartera de servicios
en este concreto aspecto estableciendo el contenido de la prestacion, pero lo hace a través de una circular de
caracter interno que no tiene rango juridico suficiente para reconocer o denegar derechos (criterios de inclusion/
exclusion) con efectos juridicos frente a terceros.

De ahi que dicha normacién no pueda entenderse mas que como el establecimiento de criterios meramente
interpretativos, sobre los que prevalece la norma reguladora (R.D. 10302006, de 15 de septiembre), y por lo tanto
la legitimacion que realiza de este tipo de cirugia en el ambito del SNS cuando su necesidad aparezca vinculada a
la existencia de enfermedad, accidente o malformacion genética.

Con ello queremos decir que los criterios de la administracion sanitaria, aun reconociendo el interés por representar
el mejor conocimiento cientifico disponible y el consenso de las unidades implicadas, no deberian ser aplicados de
manera estricta, sino sujeta a las particularidades del caso.

A estos efectos, la Circular 1/03, de 11.7.2003 que precedia a la actual 41/15, de 9 de marzo, establecia acertadamente
en su instruccion segunda que los criterios de inclusion/exclusién en funcién de las distintas patologias «deben tener
la consideracion de orientativos, y es conveniente huir de la rigidez en su aplicacion, recomendandose valorar otros
factores que acompanen al paciente, algunos especialmente, como la repercusion que estas patologias puede tener
sobre el desarrollo psicosocial, solicitando cuando sea necesario, la colaboracion de las unidades de salud mental».

Por nuestra parte, pensamos que dicha previsién, aun ausente del texto de Circular 41/15, de 9 de marzo, debe
considerarse implicita en el mismo por las razones que mas arriba hemos senalado.

Ademas, en el caso concreto que se analizaba en el expediente, a la fecha de la dltima valoracion de la paciente
era la Circular 1703 de 11 de julio la que estaba plenamente vigente, luego antes que descartarla exclusivamente por
su IMC debieron tenerse en cuenta el resto de circunstancias alegadas, y especificamente su afectacion de salud
mental, tal y como se previene en aquella, con caracter previo a adoptar una decision sobre la intervencion.

A mayor abundamiento, la Circular 41/15 establece que las instrucciones
que la integran «no tendran caracter retroactivo...», por lo que, a nuestro
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modo de ver, procedia evaluar la opcidn quirdrgica desde la perspectiva Proceso
de la repercusion que la misma podia tener para mejorar la salud de la . o l
paciente, valorando hasta qué punto la disminucién del volumen mamario aSISteI‘lCIa
podia eliminar o disminuir la sintomatologia que padece, y de ser el caso, o ”
estimar que la operacion no tiene un caracter meramente estético, sino |ntegrad°

que resulta necesaria por su vinculacién a una enfermedad.

Por ultimo, como breve resefa que visualiza la problematica en la atencién sanitaria a las personas
transexuales, junto a las tradicionales protestas por las largas esperas que presiden las intervenciones quirdrgicas
complejas en este ambito, también estamos detectando reclamaciones por incumplimiento de las previsiones del
PAI sobre atencion sanitaria a personas transexuales adultas.

Por ejemplo, en lo relativo a la innecesariedad de la evaluacion psicoldgica con el fin de llevar a cabo un diagndstico
de transexualidad, en la medida en que dicho proceso asistencial integrado la contempla solamente como un mero
acompanamiento (queja 18/3075); o también por el incumplimiento del compromiso de descentralizacion de la
atencion sanitaria (queja 18/7024), aunque en lo relativo a las intervenciones quirdrgicas mas complejas tenemos
que reconocer que dicha descentralizacion se estima a mas largo plazo, pues se contempla que se sigan asignando
a la UAPT de Malaga, al menos hasta que sea posible llevarlas a cabo en otros hospitales del sistema con las mismas
condiciones de seguridad y calidad.

1.7.2.4 Servicios de interés general y consumo

En el ambito de los servicios de interés general y referido concretamente al servicio de suministro eléctrico,
debemos destacar durante 2018 el importante nimero de quejas recibidas en relacién con la nueva regulacion
del bono social eléctrico, que permite bonificar el precio de la electricidad a aquellas personas que acreditan
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determinadas circunstancias de vulnerabilidad social, entre las que se encuentra que el nivel de renta de la unidad
familiar no supere determinados valores, que se ven incrementados en el caso de que algin miembro de la unidad
familiar acredite la condicion de mujer victima de violencia de género.

Muchas de estas quejas traian causa de la excesiva complejidad del procedimiento de solicitud del bono disefiado en
la normativa estatal de referencia, especialmente por la dificultad para acreditar la situacion de vulnerabilidad alegada.

Tal fue el caso planteado en la queja 18/0979, cuya promotora trasladaba en forma de queja su desesperacién ante la
reiterada negativa de la comercializadora de electricidad a aceptar la documentacion presentada para acreditar su condicion
de victima de violencia de género, consistente en diversas resoluciones judiciales que, a su juicio, asi lo testimoniaban.

Tras analizar la documentacion aportada pudimos explicar a la interesada que el rechazo de su documentacion
por parte de la empresa no obedecia a que considerase la misma insuficiente para acreditar su situacion de
vulnerabilidad, sino que se debia al hecho de que la normativa que regula el bono social, para proteger la privacidad
de las personas que lo solicitan, exige que la acreditacion de la situacion de vulnerabilidad se realice ante los
servicios sociales municipales y no ante la empresa comercializadora.

En el presente caso, la documentacién judicial acreditativa de su condicion victima de violencia de género deberia
haber sido entregada a los servicios sociales del Ayuntamiento para que los mismos elaboraran un certificado que
posteriormente se enviaria a la empresa comercializadora y en el que unicamente deberia figurar que un miembro
de la unidad familiar era tributaria de una de las situaciones de vulnerabilidad previstas normativamente, sin
especificar nunca a cual de ellas se referia para proteger asi sus datos personales.

1.7.2.5 Educacion, personas menores y extranjeria

Durante 2018 se han tramitado 30 expedientes de queja en el Area de Menores, Educacion y Extranjeria cuya
tematica, con caracter transversal, se encuentra relacionada -en mayor o menor medida- con cuestiones que inciden
en el principio de igualdad de género.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, una parte significativa

é . de estas quejas estan relacionadas con litigios en el ambito familiar. La
Retl rada de reclamacion mas usual sigue refiriéndose a disconformidad con las decisiones

: judiciales en torno al régimen de visitas o de pensiones de alimentos a los

la guardla y hijos en los procesos de separacion o divorcio. En estos casos se alega que la
custodla de decision adoptada por el juzgador tiene su fundamento en la condicion de

hombre o mujer del demandante o demandado, y no en el interés superior de
los menores. Un ano mas debemos poner de manifiesto la prevalencia de este
tipo de quejas de los hombres frente a las mujeres.

sus hijos”

Continuamos también recibiendo quejas de mujeres victimas de violencia de género que cuestionan que el
ente publico proceda a retirarles la guarda y custodia de sus hijos con fundamento en el deterioro personal
y psiquico que padecen precisamente por haber sido sometidas durante anos al maltrato de sus parejas. Es habitual
y comprensible que las madres argumenten una victimizacion secundaria ya que ademas de ser victima de violencia
por parte de sus maridos, sufren también el dolor que supone la separacion de sus hijos, y manifiesten encontrarse
con una actitud fria y distante de la Administracion que no tiene en cuenta la situacién vivida.

Durante 2018 hemos realizado nuevas intervenciones en relacién con un concreto asunto, con una elevada
repercusion social y muy mediatico, surgido tras la denuncia de una madre, presunta victima de violencia de
género que incumplio los fallos judiciales que le obligaba a devolver sus hijos al padre, el cual residia en Italia.

A pesar de que el asunto se encontraba sub-iudice, segtn constaba en los antecedentes del caso, la madre habia
interpuesto otra denuncia por violencia de género en un juzgado de Granada, existiendo demoras en dar tramite a
este denuncia por la falta de traduccion de la denuncia al idioma italiano ya que era en Italia donde debia sustanciarse
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