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1.6. Infancia, adolescencia y juventud

Dada la complejidad y trascendencia del asunto, hemos recomendado a la la administracion andaluza que
establezca unas pautas minimas sobre los procesos de escucha e informacién a los menores en la elaboracion de las
periciales. Unas indicaciones que, en todo caso, respetaran las decisiones técnicas de los profesionales y que fuesen

lo suficientemente flexibles para adaptarse a las circunstancias de cada menor.

También hemos demandado que estas mismas indicaciones reflejen las condiciones minimas y los requisitos que
han de cumplir las instalaciones dedicadas a la espera y atencién a los ninos y en la que desarrollan su labor los

Equipos psicosociales.

1.6.3 Quejas de oficio, colaboracion de las administraciones y
Resoluciones no aceptadas

En otro orden de cosas, por lo que se refiere a las actuaciones de oficio, a continuacién se relacionan
las iniciadas en 2018:

Queja 1870755, dirigida a la Direccion General de Infancia y Familias, relativa a la situacién de los
menores extranjeros no acompanados que se encuentran en el recurso de emergencia para su
atencion, ubicado en Arcos de la Frontera (Cadiz).

Queja 18/1055, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la denuncia anénima, sobre la posible
situacion de riesgo de dos menores de edad vecinos del municipio de Sevilla.

Queja 18/1310, dirigida a la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, a la Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales, a la Consejeria de Justicia e Interior, relativa a las actuaciones de
coordinacién promovidas por la Institucién para mejorar los procesos de determinacion de la
edad de los menores extranjeros no acompanados en la comunidad auténoma de Andalucia.

Queja 18/1845, dirigida al centro de internamiento de menores infractores “Tierra de Oria’)
relativa a la visita de inspeccion a dicho recurso en colaboracién y coordinacion con la Institucion del
Defensor del Pueblo de Espana, en su condicion de Mecanismo de Prevencién contra la Tortura.

Queja 18/2129, dirigida al Ayuntamiento de un municipio de la provincia de Malaga, relativa a las
posible situacién de riesgo de dos hermanas menores de edad en un municipio de la provincia de
Malaga.

Queja 18/2323, dirigida a la Direccion General de Infancia y Familias, relativa al seguimiento a
la atencion a menores extranjeros no acompaiiados por el sistema de proteccién de Andalucia.

Queja 18/2519, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, Cadiz, relativa a la denuncia anénima
sobre la posible situacién de riesgo de una adolescente por maltrato de su madre.

Queja 18/3812, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Almeria, relativa a la denuncia sobre la
posible situacion de riesgo de unos menores de edad por maltrato de sus progenitores.

Queja 18/4255, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Cadiz, relativa a la denuncia sobre
la presunta situacion de riesgo grave de un bebé por ausencia de atenciones y cuidados de sus
progenitores.

Queja 18/4256, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Granada, relativa a la denuncia sobre
presunta situacion de riesgo de dos hermanos de 5 y 3 afos de edad por el maltrato de su madre.

Queja 18/4403, dirigida al Ayuntamiento de Cordoba, relativa a la denuncia sobre la posible situacion de riesgo
de una una nifa por la ausencia de atenciones y cuidados de su padre, con problemas de alcoholismo.
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* Queja 18/6104, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Sevilla, relativa a la denuncia sobre la
posible situacion de riesgo de una bebé de meses.

* Queja 18/6104, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Sevilla, relativa a la denuncia sobre la
posible situacion de riesgo de un bebé de meses residente en dicho municipio.

* Queja 18/6116, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Malaga, relativa a la denuncia sobre la
posible situacion de riesgo de dos hermanos menores de edad.

* Queja 18/6125, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Granada, relativa a una denuncia
anénima sobre la posible la situacion de riesgo de cuatro menores.

* Queja 18/6156, dirigida a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, relativa a la situacion de
los menores extranjeros no acompanados que se encuentran residiendo en la unidad temporal de
emergencia ubicada en el municipio de Guillena (Sevilla).

* Queja 18/7047, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Sevilla, relativa a la denuncia sobre la
posible situacion de riesgo de dos menores por ausencia de cuidados basicos por su madre.

* Queja 18/7247, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz), relativa a la denuncia sobre
la posible situacion de riesgo de una adolescente por el abandono de su madre.

* Queja 18/7251, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Cérdoba, relativa a la posible situacion
de riesgo de dos menores de edad por el maltrato de sus cuidadores.

* Queja 18/7253, dirigida a la Direccion General de Infancia y Familias, relativa la ausencia de
escolarizacion de algunos menores extranjeros no acompanados que se encuentran alojados en
el Albergue Juvenil de Viznar (Granada).

* Queja 18/7261, dirigida a la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en
Sevilla, relativa al traslado de menores extranjeros no acompanados desde las dependencias
policiales a los centros de proteccion de menores, durante los fines de semana.

* Queja 18/7301, dirigida a un Ayuntamiento de un municipio de la provincia de Sevilla, relativa a una
denuncia anénima sobre la posible situacion de riesgo de dos menores.

En relacion con la colaboracion de las Administraciones con esta Institucién en materia de
menores, la misma ha sido bastante aceptable.
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