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Cada denuncia que llega a nuestra oficina tiene su singularidad, en unos casos la denuncia viene referida a
maltrato con componente sexual, como la relativa a un portal de internet que estaria fomentando el turismo
sexual peddfilo (queja 18/0251), o aquella otra que denunciaba que menores rumanos eran explotados sexualmente
por adultos (queja 17/5969); también la denuncia de una madre sefalando que su hijo era victima de abusos sexuales
por parte de un primo del padre (queja 18/3225).

Matiz distinto tiene la queja presentada por un abogado denunciando la conducta de una comparera de profesion,
la cual consideraba contraria a la deontologia profesional y por dicho motivo solicitaba que esta Institucién
interviniese ante el Colegio Profesional de Abogados para que sancionase a dicha colegiada. Nos decia en su escrito
que dicha letrada, contraviniendo un pacto extrajudicial entre las partes, no retiré la denuncia que presentd con
anterioridad a dicho pacto en la que por mandato de su cliente relataba posibles abusos sexuales a la hija de
su cliente, menor de edad.

Sobre este particular hubimos de recordar al letrado que el articulo 191 del Cédigo Penal establece que para
proceder por los delitos de agresiones, acoso o abusos sexuales, cuando la victima fuese menor de edad basta con
la denuncia del Ministerio Fiscal y que el perdén de los padres o representante legales del menor no extingue la
accién penal ni la responsabilidad que pudiera derivarse.

Asi pues, una vez que fue presentada la denuncia de abusos sexuales a la menor, y fuere cual fuere la posterior actuacion
de la letrada de la denunciante, el Ministerio Fiscal ya habia recibido la “notitia criminis” y le correspondia decidir la
pertinencia de continuar o no con el procedimiento, ponderando el interés superior de la menor asi como el interés
publico en la persecucion del concreto hecho delictivo, lo cual hizo concluyendo el mismo no por falta de impulso de la
denunciante sino porque el autor de los hechos era menor de 14 afios, y por dicho motivo inimputable (queja 18/1833).

1.6.2.2.2 Protocolos de intervencion

El articulo 103 de la Constitucion impone a las administraciones publicas la obligacion de que su actuacion sea
coordinada y eficaz. La traslacién a la practica cotidiana de tales principios de actuacion requiere de especial
compromiso y dedicacién por parte del personal que haya de intervenir en procedimientos en que pudiera verse
comprometida la integridad sexual, fisica o psicolégica de algin menor. De igual modo, los protocolos
de actuacion que rijan la actuacion de tales profesionales han de ser el instrumento util que permita
la consecucion de ese objetivo de eficacia.

En relacion con esta cuestion abordamos la queja de una abogada que manifestaba que al intentar interponer
una denuncia en el teléfono habilitado por la Junta de Andalucia para la notificacion de casos de maltrato infantil,
la persona que le atendié rehusé dar tramite a su denuncia ya que en esos momentos no podia aportar los datos
concretos del domicilio del menor, ello a pesar de que si disponia de otros datos que quizas permitirian localizarle
e investigar los hechos, y de este modo averiguar si, efectivamente, el menor estaria siendo victima de malos tratos.

Relataba la abogada que tuvo conocimiento de los hechos de manera indirecta, motivo por el que no podia
aportar todos los datos que le solicitaban, pero si tenia sospechas fundadas de que el menor en cuestion
pudiera encontrarse en situacion de desamparo, o ser victima de posible maltrato fisico y/o sexual.

Anadia la letrada otra incidencia negativa, ya que tuvo que repetir la [lamada en tres ocasiones. Tras escuchar una
locucién grabada, la llamada se cortaba, a pesar de lo cual no desistié en su empeno y consiguié que finalmente su
[lamada fuese atendida.

Tras el estudio de los hechos relatados en la queja valoramos que los datos aportados por la abogada en el
momento su denuncia (direccion de correo electrénico y nimero de teléfono) debieron propiciar por parte del
Ente Pdblico una minima labor indagatoria, contactando de forma prudente con las personas titulares de dicho
correo y teléfono, a fin de contrastar los hechos denunciados y de este modo localizar al menor posible victima de
malos tratos. En el supuesto de que con esos escasos datos la localizacion no fuera posible, habria de procederse al
archivo de esa investigacion a expensas de que la persona denunciante pudiera aportar mayores datos.
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Es por ello que finalizamos nuestra actuacion en el expediente emitiendo una resolucion en la que recomendamos
que por parte de la Direccion General de Infancia y Familia se dictasen instrucciones operativas del funcionamiento del
servicio del teléfono de notificacion de posibles situaciones de maltrato infantil, de forma tal que no se desechasen de
plano denuncias anénimas ni las presentadas con escasos datos sin antes realizar una prudente y somera investigacion con
los elementos disponibles, bien directamente, bien solicitando la colaboracién de otros organismos o administraciones
publicas. También recomendamos que se procediese a revisar la operatividad de la citada linea telefénica a fin de descartar
posibles interrupciones de la comunicacion tras contactar para presentar una denuncia (queja 17/3699).

A la fecha de redactar este informe estamos a la espera de respuesta por parte de la Administracion a estas
recomendaciones.

1.6.2.2.3 Dilacion en los tramites relacionados con maltrato

Uno de los aspectos susceptible de mejora y en los que inciden las personas que se dirigen en queja al Defensor
del Menor es el relativo a la demora en los tramites de procedimientos judiciales en que se dilucidan
casos de maltrato a menores, y no solo con referencia al resultado del procedimiento, sino también
por la demora en la adopcion de medidas cautelares en proteccion de los derechos e integridad del
menor.

Sobre este particular destacamos la queja que trasladamos a la Fiscalia de Granada tras dirigirse a nosotros la
madre de una menor, relatando los incidentes acaecidos para dilucidar la competencia territorial entre el Juzgado
de Santa Fe y de Granada, que provocaron demoras en la evaluacion de su hija por parte de personal especializado y
que, a la postre, seglin su apreciacion, derivaron en la imposibilidad de indagar en profundidad en el testimonio que
pudiera aportar la menor, condicionando por tanto la resolucion de sobreseimiento provisional de las diligencias
por parte del 6rgano judicial.

El Ministerio Fiscal nos trasladé su preocupacion por evitar dilaciones y que los tiempos de tramitacion se reduzcan
al maximo; no obstante, nos informé que, efectivamente, se produjeron tales incidentes procesales en el periodo
comprendido entre junio de 2017 y febrero de 2018. A partir de ahi la tramitacion fue rapida y eficaz, pues se acordé
la declaracién de la madre de la menor, la pericial de evaluacion de la misma que se practicé de manera inmediata,
asi como la declaracion del investigado (queja 18/4238).

1.6.2.3. Declaracion de desamparo. Tutela y Guarda Administrativa

Elarticulo 172 del Cédigo Civil encomienda a la Entidad Publica competente en el respectivo territorio la proteccion
de los menores en los que constate su situacion de desamparo a través de las medidas de proteccion necesarias,
atribuyendo la Ley 1/1998, de los Derechos y la Atencion al Menor en Andalucia, a la Consejeria competente
de la Junta de Andalucia la asuncién de la tutela de los menores desamparados que residan o se encuentren
transitoriamente en nuestra Comunidad.

1.6.2.3.1 Disconformidad con la declaracion de desamparo de los menores

Hay que senalar que dicha ley 1/1998, en su articulo 23, establece un listado de supuestos de lo que puede
considerarse «situacion de desamparo», desarrollando la genérica referencia que realiza el mencionado articulo 172
del Cédigo Civil, que se limita a senalar que es aquella situacion que se produce, de hecho, a causa del incumplimiento
o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de los
menores, cuando estos queden privados de la necesaria asistencia moral o material.

En este ambito destacan las quejas de madres y padres cuya tutela ha sido asumida por la Junta de
Andalucia tras ser declarados en situacion de desamparo y que se sienten impotentes ante lo que
consideran una injusta actuacion de la Administracion autonémica. En la gran mayoria de las ocasiones, las
medidas de proteccion son confirmadas mediante resoluciones judiciales en primera instancia y posteriormente en
apelacion, encontrandose por tanto suficiente justificadas y siendo proporcionadas al fin de garantizar el bienestar
e interés superior de los menores.
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