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La evolucion de los acontecimientos ha hecho evidente que si, que se han echado en falta medidas mas eficaces,
necesarias para que los menores recibieran una proteccion efectiva, y no solo los menores, también se ha echado
en falta dicha ayuda para su madre y su pareja.

Algo no se hizo bien, no se valoraron en su justa dimension las carencias conocidas de la familia, tampoco se
atendieron con respuestas idoneas, eficaces y proporcionadas las demandas de ayuda de la madre ante los déficits
derivados de su situacién de pobreza, asi como el desgaste emocional que ello conllevaba.

No se verificé con firmeza las denuncias del padre sobre consumo de drogas de la madre, ni las advertencias sobre
su inestabilidad emocional, con un anterior intento de autolisis.

Y tampoco se dio la trascendencia debida a la falta de colaboracién de la madre con los controles que desde
los Servicios Sociales se le pretendia realizar, no acudiendo a las citas, ocultando informacion y trasladando su
domicilio sin notificacion.

Ya localizados en su nuevo domicilio y estando en condiciones muy precarias, se produce una intervencion social
por parte del equipo de zona como si se tratase de un caso nuevo, sin tener presentes los antecedentes de grave
riesgo que arrastraban y ello no redundé en una intervencion suficientemente coordinada, eficiente y eficaz. No dio
tiempo. El fatal desenlace puso en evidencia nuestro sistema de proteccion social.

Hemos de reflexionar sobre si no nos hemos acostumbrado a la situacion de pobreza crénica en que viven
muchas familias, y hemos asumido también que a esa situacion de pobreza se unan otros déficits personales, otras
negligencias de comportamiento con los hijos, cual si estas situaciones fueran inevitables.

Y creemos que no es asi, que cada administracion, en el ambito de sus respectivas competencias, debe
examinar a la luz de los errores o disfunciones cometidas en el caso sus criterios de intervencion y los
medios con que cuenta para dar respuesta eficaz a estas situaciones, pues en ello se halla comprometido
el éxito del sistema de proteccion de menores (queja 17/5073).

Muy ejemplarizante sobre la sensibilidad con esta cuestion es el escrito que nos remitieron los alumnos de tercero
de primaria de un colegio de un municipio de Sevilla, mostrando su preocupacion por otros nifios y nifas
con menos suerte, que no disponen de lo necesario para vivir e incluso son maltratados y explotados,
solicitando al Defensor que hiciese lo posible para solucionarlo (queja 18/7232).

1.6.2.2 Maltrato a menores
1.6.2.2.1 Denuncias de maltrato a menores

Toda persona menor de edad tiene derecho a ser protegida contra todo abuso o explotacién; a tal fin el articulo 8 de
la Ley del Menor en Andalucia dispone que las administraciones publicas desarrollaran programas destinados a adoptar
medidas preventivas para evitar que se produzcan situaciones de malos tratos fisicos, psiquicos o sexuales, uso y trafico
de estupefacientes, drogas toxicas y sustancias psicotrépicas, mendicidad infantil, explotacion laboral exposicion y venta
de menores o cualquier otra circunstancia que pueda interpretarse como explotacion de los mismos.

Para la deteccion y denuncia de las situaciones senaladas anteriormente, la ley obliga a que por parte de las
administraciones publicas de Andalucia se establezcan los mecanismos de coordinacion, especialmente en los
sectores sanitarios, educativos y de servicios sociales, actuando con las medidas de proteccion adecuadas cuando
detecte una situacion de las descritas.

En nuestra intervencion como Defensor del Menor recibimos denuncias que relatan episodios de
maltrato a menores. Tras registrar dichas denuncias y, salvo que valoraramos que carecen en absoluto de
elementos de verosimilitud, solicitamos la colaboracién de las autoridades competentes para que emprendan una
investigacion que aclare los hechos y, en su caso, para que se adopten las medidas oportunas en proteccion del
menor.
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Cada denuncia que llega a nuestra oficina tiene su singularidad, en unos casos la denuncia viene referida a
maltrato con componente sexual, como la relativa a un portal de internet que estaria fomentando el turismo
sexual peddfilo (queja 18/0251), o aquella otra que denunciaba que menores rumanos eran explotados sexualmente
por adultos (queja 17/5969); también la denuncia de una madre sefalando que su hijo era victima de abusos sexuales
por parte de un primo del padre (queja 18/3225).

Matiz distinto tiene la queja presentada por un abogado denunciando la conducta de una comparera de profesion,
la cual consideraba contraria a la deontologia profesional y por dicho motivo solicitaba que esta Institucién
interviniese ante el Colegio Profesional de Abogados para que sancionase a dicha colegiada. Nos decia en su escrito
que dicha letrada, contraviniendo un pacto extrajudicial entre las partes, no retiré la denuncia que presentd con
anterioridad a dicho pacto en la que por mandato de su cliente relataba posibles abusos sexuales a la hija de
su cliente, menor de edad.

Sobre este particular hubimos de recordar al letrado que el articulo 191 del Cédigo Penal establece que para
proceder por los delitos de agresiones, acoso o abusos sexuales, cuando la victima fuese menor de edad basta con
la denuncia del Ministerio Fiscal y que el perdén de los padres o representante legales del menor no extingue la
accién penal ni la responsabilidad que pudiera derivarse.

Asi pues, una vez que fue presentada la denuncia de abusos sexuales a la menor, y fuere cual fuere la posterior actuacion
de la letrada de la denunciante, el Ministerio Fiscal ya habia recibido la “notitia criminis” y le correspondia decidir la
pertinencia de continuar o no con el procedimiento, ponderando el interés superior de la menor asi como el interés
publico en la persecucion del concreto hecho delictivo, lo cual hizo concluyendo el mismo no por falta de impulso de la
denunciante sino porque el autor de los hechos era menor de 14 afios, y por dicho motivo inimputable (queja 18/1833).

1.6.2.2.2 Protocolos de intervencion

El articulo 103 de la Constitucion impone a las administraciones publicas la obligacion de que su actuacion sea
coordinada y eficaz. La traslacién a la practica cotidiana de tales principios de actuacion requiere de especial
compromiso y dedicacién por parte del personal que haya de intervenir en procedimientos en que pudiera verse
comprometida la integridad sexual, fisica o psicolégica de algin menor. De igual modo, los protocolos
de actuacion que rijan la actuacion de tales profesionales han de ser el instrumento util que permita
la consecucion de ese objetivo de eficacia.

En relacion con esta cuestion abordamos la queja de una abogada que manifestaba que al intentar interponer
una denuncia en el teléfono habilitado por la Junta de Andalucia para la notificacion de casos de maltrato infantil,
la persona que le atendié rehusé dar tramite a su denuncia ya que en esos momentos no podia aportar los datos
concretos del domicilio del menor, ello a pesar de que si disponia de otros datos que quizas permitirian localizarle
e investigar los hechos, y de este modo averiguar si, efectivamente, el menor estaria siendo victima de malos tratos.

Relataba la abogada que tuvo conocimiento de los hechos de manera indirecta, motivo por el que no podia
aportar todos los datos que le solicitaban, pero si tenia sospechas fundadas de que el menor en cuestion
pudiera encontrarse en situacion de desamparo, o ser victima de posible maltrato fisico y/o sexual.

Anadia la letrada otra incidencia negativa, ya que tuvo que repetir la [lamada en tres ocasiones. Tras escuchar una
locucién grabada, la llamada se cortaba, a pesar de lo cual no desistié en su empeno y consiguié que finalmente su
[lamada fuese atendida.

Tras el estudio de los hechos relatados en la queja valoramos que los datos aportados por la abogada en el
momento su denuncia (direccion de correo electrénico y nimero de teléfono) debieron propiciar por parte del
Ente Pdblico una minima labor indagatoria, contactando de forma prudente con las personas titulares de dicho
correo y teléfono, a fin de contrastar los hechos denunciados y de este modo localizar al menor posible victima de
malos tratos. En el supuesto de que con esos escasos datos la localizacion no fuera posible, habria de procederse al
archivo de esa investigacion a expensas de que la persona denunciante pudiera aportar mayores datos.
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