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consumo de drogas y alcohol, muy danina para sus hijos; o la queja 18/5683, en la que se denuncia que una madre
consume drogas en presencia de su hijo; también en la queja 18/4403 se alude a la situacion de riesgo de una nina
en los periodos en que convive con el padre, al tener éste un severo problema de alcoholismo.

1.6.2.1.2 Supervision de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Dejando a un lado los casos antes citados, hemos de referirnos también a nuestra mision de supervision del
funcionamiento de las administraciones publicas de Andalucia en sus relaciones con la ciudadania. Es por ello que en
este apartado aludiremos a nuestra actuacion supervisora de la intervencién de los servicios sociales comunitarios,
por tratarse del primer escalén de la intervencion social con menores, correspondiéndoles las competencias para
la deteccién y/o intervencién en situaciones de riesgo.

En cuanto a la deteccion de situaciones de riesgo, no es igual el modo de proceder de los servicios sociales
de una localidad pequena, en la que la relacion entre los vecinos es estrecha y resulta dificil que escape del
conocimiento del trabajador o trabajadora social la situacion de riesgo en que pudieran encontrarse algunos
menores; en contraposicion a la intervencion de los servicios sociales en grandes nucleos de poblacion, en los que
la deteccidn de estas situaciones requiere bien de la colaboracion altruista de personas que lo denuncien, o bien
que otras administraciones publicas, en especial los servicios sanitarios o educativos, den traslado a los servicios
sociales comunitarios de los hechos de que tuvieran conocimiento.

Y una vez que se detecta la posible situacion de riesgo, corresponde a los Servicios Sociales comunitarios recabar
cuantos mayores datos para documentar el estado de los menores, solicitando la colaboracion de la red de servicios
publicos a los que pudiera acudir la familia, e incluso realizando investigaciones directas, en colaboracién con la
Policia local, sobre el entorno social y familiar en que se integran los menores, ademas de entrevistas personales a
la familia directa e incluso desplazamientos in situ al domicilio para comprobar la dinamica familiar.

Con todos estos datos, de detectarse carencias en la familia que inciden negativamente en los menores, se
consensula con ésta una serie de pautas de mejora y se advierte del seguimiento que se va a efectuar de su evolucion,
al tiempo que se facilitan a la familia las ayudas econémicas o de otro tipo que pudiera aportar directamente la
corporacion local, y también se les ayuda a solicitar aquellas otras a las que pudieran tener acceso, proporcionadas
por otras administraciones.

De todas estas actuaciones, relacionadas con menores, realizadas por los servicios sociales comunitarios
existentes en los distintos municipios de Andalucia, recibimos quejas que en unos casos aluden a la falta de
efectividad de sus actuaciones en la prevencion del absentismo escolar (queja 18/6791, queja 18/3640); en
otros casos se censura la tibia intervencion que a juicio del denunciante realizan los servicios sociales con el
menor o menores (queja 18/2601, queja 18/2129, queja 18/4255. queja 18/5804); o incluso se alude al retraso en
la cita en los Servicios Sociales en la que se pretende denunciar la situacién de riesgo de un menor (queja 18/714).

En la mayoria de estas quejas lainformaciéon aportada por laadministracion nos permite descartar irregularidades
en su actuacion, estando ésta condicionada por las dificultades inherentes a la obtencion de informacion sensible
sobre la dinamica familiar, asi como en relacion a la carencia de recursos con que atender la alta demanda de
prestaciones sociales o la falta de colaboracién de la familia en el cumplimiento de los compromisos asumidos.

1.6.2.1.3 Supervision de los equipos de tratamiento familiar

Los equipos de tratamiento familiar (ETF) son el principal instrumento de intervencién de las Corporaciones
locales con familias en situacion de riesgo. Se trata de un servicio social especializado cuya intervencién resulta
clave para ayudar a solventar carencias familiares, evitando con ello actuaciones en proteccion de los derechos de
los menores que impliquen la separacion de estos de su entorno social y familiar.

Cuando una familia es derivada a un equipo de tratamiento familiar ya esta documentada la situacion de riesgo
por la que atraviesa, estando identificadas las carencias susceptibles de mejorar o reconducir, y en esos momentos
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