dpA INFORME ANUAL 2018

p.181 1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

a que se le expida el certificado solicitado, se formula Resolucion a dicha entidad local en la que, tras recordar el
incumplimiento del deber legal de colaboracién con esta Institucion, se incluye Recomendacion insistiendo en la
necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud de certificacion presentada por la interesada
ante dicho Ayuntamiento. Recientemente nos dirige escrito el Alcalde de de este municipio sin dar respuesta a la
recomendacion formulada, por lo que se considera que no la misma no es aceptada.

1.5.2.6 En relacion a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.6.1 Demoras en la tramitacion y pago de las ayudas a desempleados que han participado
en cursos de Formacion Profesional para el Empleo

Durante 2018 han continuado llegando numerosas quejas (quejas 17/5970, 17/5972, 17/6121, 18/0628, 18/7099,
18,2897, 18/3539, 18/3543, 18/4589, 18/4926, 18/5224...) que siguen denunciando los mas de ocho afos de
retraso acumulados en la resolucion de los expedientes, de ayudas solicitadas por personas desempleadas que
han participado en cursos de FPO sin observarse por parte de la Administracion de Empleo que se adopten medidas
extraordinarias que permitan revertir esta situacion.

El Defensor del Pueblo Andaluz ha venido denunciando desde anos esta situacion que afecta al derecho a una
buena administracion, que se establece en el art. 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y se reconoce
expresamente en las normas reguladoras del procedimiento administrativo, a nivel general y autonémico. Sin
perjuicio de ello, y a pesar de haber sido comprensivos inicialmente con las circunstancias que propiciaron esta
situacion, con el transcurrir de los anos observamos que continian manteniéndose enormes retrasos en la
gestion de estos expedientes a pesar de los continuos recordatorios realizados a la Consejeria de Empleo para
que sean resueltos en un plazo razonable.

Ante esta situacion, recientemente se ha solicitado a la Secretaria General de Empleo mantener una reunion
con urgencia para tratar las enormes dilaciones que se vienen manteniendo en la resolucién de estos expedientes
de subvenciones y ayudas en materia de formacion profesional y se nos informe directamente de las medidas a
adoptar para solventar definitivamente esta situacion.

Se esta a la espera de la oportuna contestacion por parte de la Administracion de Empleo.

En el curso de la tramitacion de estas quejas durante el ano 2018, ante la respuesta que nos comunica la
Administracion de que se va a proceder al pago de las correspondientes ayudas, se han cerrado la queja 17/6174,
queja 18/0628 y queja 18/0799 por considerar que el asunto se encontraba en vias de solucién. Sin perjuicio de
ello, se reitera a la Administracion el deber que le incumbe de dar cumplimiento al art. 31 del EAA y garantizar el
derecho de los ciudadanos a una buena administracion resolviendo estos expedientes en un plazo razonable.

En este ambito también merece resenarse la queja 18/1222, en la que la interesada plantea una posible
vulneracion de sus derechos debido a la imposibilidad de realizar un curso de FPO que le ha sido concedido al
ser una persona con discapacidad auditiva y no disponer de un intérprete de signos para ello. Al comunicarnos la
Administracion, en el curso de la tramitacion de la queja, que se habia contratado una persona para ofrecer el servicio
de interpretacion de lenguaje de signos en esta accién formativa, dimos por concluidas nuestras actuaciones, al
haberse solucionado la cuestion objeto de esta queja.

1.5.2.6.2 Denegacion de la Ayuda de Transporte por la realizacion de un curso de FPO en el ano
2008 al considerar que la Orden reguladora del mismo estaba derogada al solicitarse la ayuda

A la demora habitual de ocho afos en la tramitacion y resolucién de estas ayudas, en las queja 17/2488 vy la
queja 18/419 se suma la denegacion del reconocimiento de las ayudas solicitadas al considerarse que la Orden por
la que se regian estos cursos de formacion estaba ya derogada cuando se solicitaron y que la disposicion transitoria
de la nueva Orden, que establece que los expedientes ya iniciados se seguiran rigiendo por la norma vigente en su
inicio, no era ya de aplicacion.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-le-concede-a-la-interesada-discapacitada-auditiva-un-interprete-de-signos-para-que-pueda-realizar
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A este respecto, expusimos a la Administracion que la percepcion de dichas ayudas esta vinculada a la participacion
en un curso de FPO, por lo que dentro del proceso genérico que comprende la realizacion de estos cursos, el
procedimiento de concesion de las ayudas, mas que un procedimiento especifico, independiente y auténomo,
constituye un derecho indisolublemente vinculado a la participacién del alumno en la accién formativa.

En cuanto al alcance que deba darse a la aplicacién de la disposicion transitoria controvertida, en relacién a
cuando deben considerarse iniciados los procedimientos de concesion de ayudas, consideramos que esta cuestion
queda definitivamente clarificada en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema
de Formacion para el Empleo que derogaba el Plan Nacional de Formacién e Insercion Profesional que resulta
de obligado cumplimiento en esta materia y que establece a este respecto que los expedientes ya iniciados “se
regirdn por la normativa anterior que les sea de aplicacién, entendiéndose iniciados con la publicacion de las
correspondientes convocatorias’.

Quiere ello decir que los procedimientos de ayudas cuestionados deben considerarse iniciados con la publicacion de la
propia convocatoria de la que traen causa y que no es otra que la Orden de dicha Consejeria 12 de diciembre de 2000, cuya
aplicacion debe extenderse a todas la solicitudes de ayudas de participantes en cursos de FPO realizados en aplicacion de
la misma, con independencia de la fecha en que se celebraran, y siempre que las ayudas se hubieran solicitado en el plazo
establecido en el art.10. Nueve de la misma, como es el caso en los expedientes objeto de las referidas quejas.

Y es por ello que, en nuestra Resolucion, recomendabamos a la Consejeria de Empleo que en la decision de estos
expedientes la norma autondémica se interpretara con arreglo a los criterios establecidos en la norma estatal a la
que se vincula.

A este respecto, consideramos que también debe tenerse en cuenta que estas ayudas se dirigen a personas en
una delicada situacion econémica y social, como son las personas en situacion de desempleo, y que al cumplir
las condiciones establecidas en la norma reguladora del curso en cuestion confiaban en que los gastos que le
comportaba la realizacion del curso les serian resarcidos con la correspondiente ayuda, al estar asi establecido en
las convocatorias de los mismos, por lo que de haber sabido que tendrian que soportarlos muy probablemente no
lo hubieran solicitado.

Finalmente, ponemos de manifiesto a la Consejeria de Empleo que esta forma de actuar en la resolucion de
estos expedientes no tiene en cuenta los principios generales contemplados en el art. 9.3 CE y en el art. 1331 EAA
y no observa los principios constitucionales basicos de irretroactividad de las normas, asi como los de confianza
legitima, seguridad juridica, e interdiccion de arbitrariedad y que, en definitiva, dicha actuacion seria contraria al art.
14 del texto constitucional al establecer una diferencia entre situaciones que puedan considerarse iguales, sin que
se ofrezca y posea una justificacion objetiva y razonable. Por ello, se recomienda a la Direccién General de Empleo
que adopte las medidas procedentes para reconocer el derecho y proceder al abono de estas ayudas a las personas
solicitantes de los mismos.

Ante la no aceptacién de la Recomendacion por parte de la referida Direccion General, la Resolucién se ha elevado
a la Secretaria General de Empleo, estando pendiente su contestacion.

1.5.2.6.3 Posible vulneracion de derechos en los procesos de seleccion de candidatos para
la contratacion de plazas de programas de Fomento de Empleo

Enlagueja 17/2329 seplantea por persona interesada la posible comision de diversas irregularidades en la seleccion
de personal para el desarrollo de proyectos del programa de empleo +30 en el Ayuntamiento de Aljaraque (Huelva).

Estos programas van dirigidos a promover la insercion laboral de personas desempleadas residentes en municipios
andaluces mediante la contratacién laboral, en régimen temporal, por parte de los correspondientes ayuntamientos
para el desarrollo de determinadas obras o servicios, en las condiciones previstas en la Ley 2/2015, de 29 de
diciembre, de medidas urgentes para favorecer la insercién laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del
talento y el fomento del trabajo auténomo.
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