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1.5.2.4 Acceso al empleo publico
1.5.2.4.1 Procesos de estabilizacion de personal temporal del Sector Publico

Durante el ano 2018 se han recibido en esta Institucion numerosas quejas, presentadas por diferentes organizaciones
sindicales, colectivos de distintas modalidades de personal temporal y particulares afectados, en las que se pone de
manifiesto su preocupacion por el desarrollo de los procesos de estabilizacion que se van a desarrollar en las
distintas Administraciones publicas y por la afectacion que ello pudiera suponer a los derechos del personal
vinculados a éstas mediante nombramientos interinos o contratos de caracter temporal.

Dicha situacion es consecuencia de la prevision que se contiene en la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2017, en cuyo art. 19.Uno se contempla un proceso de estabilizacion de empleo
temporal, que se articula a través de tres supuestos en los que se permite la convocatoria en turno libre de un nimero
de plazas superior al resultante de la tasa ordinaria de reposicion y que, en los tres casos, se refiere a plazas ocupadas
por personal con una relacion de servicios interina o temporal en alguna de las siguientes circunstancias: i) Estabilizacion
de empleo temporal en los sectores mencionados en el apartado Seis del articulo 19 de la citada Ley, que incluira hasta
el 90 por ciento de las plazas que, estando dotadas presupuestariamente, hayan estado ocupadas de forma temporal
e ininterrumpidamente al menos en los tres afos anteriores a 31 de diciembre de 2016. ii) Plazas que, en los términos
previstos en la disposicion transitoria cuarta del texto refundido del EBEP, estén dotadas presupuestariamente y, desde
una fecha anterior al 1 de enero de 2005, hayan venido estando ocupadas ininterrumpidamente de forma temporal. iii)
Plazas correspondientes al personal declarado indefinido no fijo mediante sentencia judicial.

Ante la preocupacion que se venia mostrando por el personal afectado y sus organizaciones representativas
desde todos los ambitos del sector publico (Administracion de la Junta de Andalucia, Administracion de Justicia,
Administracion Universitaria, Administracion Local y Entidades instrumentales de las mismas), y la repercusion
social que iban a tener estos procesos de estabilizacion, como primera medida se acordé la apertura de oficio de
laqueja 18/0927 ante la Secretaria General para la Administracion Publica de la Junta de Andalucia para que,
sin perjuicio del respeto a los derechos que corresponden al personal con una relacién estable y permanente en
la Administracién Autonémica, se nos informara de las medidas previstas para llevar a la practica los anunciados
procesos de consolidacion.

En la contestacion remitida por dicha Secretaria General se nos informa de que la Oferta de Empleo Publico para la
estabilizacion de empleo temporal en la Administracion de la Junta de Andalucia, se regira por los criterios generales
establecidos en el Decreto 213/2017, de 26 de diciembre, que la aprueba, entre los que destaca: i) el cumplimiento
de los principios de libre concurrencia, igualdad, mérito, capacidad y publicidad en las convocatorias; ii) la remision
a los Acuerdos firmados por la Administracion del Estado con las organizaciones sindicales mayoritarias de 29 de
mayo de 2017 y 9 de marzo de 2018 que establecen la articulacion de estos procesos a través de la negociacion
colectiva en cada Administracion publica; iii) la remision, en el ambito andaluz, al Acuerdo de la Mesa General
de Negociacion Comun de 12 de diciembre de 2017, que asume los anteriores criterios y establece como criterio
comun que “la fase de concurso sea como minimo del 40%, primando en la valoraciéon de dicha fase la
experiencia’.

La cifra total de las plazas que se ofertaran en el marco de la estabilizacion del empleo publico en la Administracion
de la Junta de Andalucia asciende, segun los primeros datos facilitados, a 37.115 puestos, incluyendo los sectores de
Administracion General, Docente y Sanitaria, asi como también las plazas que corresponden al sector instrumental
y al personal de la Administracion de Justicia que es competencia de la Junta de Andalucia. En concreto, el total
de las plazas que se incluyen en el referido Decreto, por el que se aprueba la primera Oferta de Empleo Publico
extraordinaria, asciende a 25.520 plazas, de las cuales, 902 corresponden al sector de Administracion General, 6.000
al sector Docente y 18.618 al sector Sanitario.

En cuanto a los procesos de seleccidn, la Secretaria General para la Administracion Publica nos informa que en
la convocatoria que se ha publicado de personal docente (3.000 plazas), el sistema de seleccion a seguir sera el
de concurso-oposicion concretandose los méritos valorables en la fase de concurso (Real Decreto 276./2007, de
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23 de febrero). Dicho sistema también sera el de aplicacién al personal estatutario, lo que va a permitir la posible
acumulacion de los procesos ordinario y de estabilizacion. En cuanto al personal de Administracion General, el
sistema selectivo en estas convocatorias también sera el de concurso-oposicion, a fin de posibilitar la valoracion
de la experiencia y, en el caso del personal laboral, el sistema selectivo de las plazas de los grupos | y Il sera el
concurso-oposicion y de las plazas de los Grupos lll, IV y V el concurso.

En el desarrollo de estas previsiones normativas, se han presentado diversas quejas que afectan a todas las
Administraciones publicas y que plantean diversas cuestiones e incidencias, entre las que destaca la utilizacion en estos
procesos selectivos, con caracter excepcional, del sistema de concurso de valoracion exclusiva de méritos, de acuerdo
con lo establecido en el art. 61.6 del EBEP. Incluso, en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia, se nos
ha comunicado que se esta promoviendo una iniciativa legislativa popular (10-18/ILPA-000001) con dicha finalidad.

Otra cuestion planteada en las quejas que nos han remitido desde diversas instancias, en el ambito de la
Administracion Autondémica, se refiere al bloqueo de todas las plazas ocupadas por personal que cumplan los
requisitos para ser incluidas en el correspondiente proceso de estabilizacion y que se ha trasladado a la Secretaria
General para la Administracién Publica para que nos informe al respecto.

1.5.2.4.2 Utilizacion de procedimientos electrénicos en los procesos de seleccion
para el acceso al empleo publico

La utilizacion de medios electrénicos en los procesos de seleccion para el acceso al empleo publico esta
produciendo consecuencias que pudieran afectar a la garantia de los principios que rigen en esta materia y que han
dado lugar a la tramitacién de dos quejas de especial relevancia y repercusion publica.

Laqueja 17/4042 motivada por la exclusion para participar en los procesos selectivos de personal docente y de
las bolsas de trabajo de profesorado interino por no haber formalizado la presentacion de la solicitud en el registro
electrénico de la Junta de Andalucia, y la queja 17/3654, promovida de oficio, por mal funcionamiento de la
[lamada “Ventanilla Electrénica de la persona Candidata” (VEC), puesta en marcha por el SAS para que las personas que
participan en las Ofertas de Empleo Publico (OEP) puedan validar sus méritos, de cara a la OEP 2013-2015.

La utilizacion de medios electrénicos en la tramitacion de los procedimientos administrativos, ademas de posibilitar
una tramitacion mas agil, transparente y con menor carga burocratica, debe asegurar, igualmente, el respeto a
las debidas garantias que tienen que observarse por la Administracion en el desarrollo de estos procedimientos.
La puesta en practica de las disposiciones sobre administracion electrénica y la tramitacion de procedimientos
administrativos por esta via, entrana una serie de dificultades de indole técnica que vienen determinando que se
venga demorando su entrada en vigor en las distintas leyes reguladoras de esta materia.

La cuestion es compleja, y no sélo por las dificultades tecnolégicas consustanciales a este proceso.
Se trata de implementar un cambio profundo en la forma habitual de relacionarse con la Administracion que exige,
tanto a ésta como a los ciudadanos, la adaptacion a nuevos medios y formas de interrelacién que, inevitablemente,
requiere de un periodo de ajuste, y no sélo para que las Administraciones Publicas se doten de los medios y normas
que posibiliten el funcionamiento de la administracion electroénica, sino también para que un sector importante
de la ciudadania poco familiarizado con la utilizacién de estos medios tecnolégicos vaya pudiendo adaptarse a
estos cambios importantes en la forma de comunicarse y relacionarse con la Administracién. Tanto es asi, que en
el art. 16.4 de la LPAC esta previsto la creacion de oficinas de asistencia en materia de registros para facilitar la
presentacion electrénica de documentos en los registros electrénicos publicos, ante las previsibles dificultades
que ello va a comportar para un sector importante de poblacion, y que siguen pendientes de crear en nuestra
Comunidad Auténoma.

Tras valorar los hechos denunciados y las circunstancias que se han producido, concluimos poniendo de
manifiesto a la Administracién que la utilizacién de medios electrénicos en las relaciones de los ciudadanos con
las Administraciones Publicas, se configura como un derecho de éstos y una obligacion correlativa de aquéllas que
deberan dotarse de los medios y adoptar las medidas que procedan para posibilitar su ejercicio efectivo.
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En este contexto, resulta obligado mejorar las versiones de las aplicaciones informaticas que soportan
estos procesos, a fin de corregir las incidencias detectadas, adaptarlas a las demandas de los usuarios y garantizar
su uso eficaz, a fin de evitar disfuncionalidades y situaciones equivocas que pudieran terminar afectando a la
efectiva tramitacion de los procedimientos administrativos y al ejercicio de los derechos afectados por la misma.

Es por ello que, en tanto se generaliza la tramitacion de procedimientos electrénicos y se familiariza la ciudadania
con su utilizacion, se sugiere a las Consejerias afectadas que en los procesos selectivos de personal que tengan que
realizar, en los que se prevea la tramitacion telematica de la presentacion de solicitudes y documentacion, asi como
de abono de tasas, se regule el procedimiento electronico a seguir y se configure el aplicativo informatico que le
sirva de soporte del modo mas claro y garantista posible a fin de evitar cualquier situacién de confusién o equivoco
que pueda obstaculizar o dificultar el ejercicio del derecho fundamental de acceso a las funciones publicas.

La Consejeria de Educacion y el Servicio Andaluz de Salud muestran su conformidad con los criterios de nuestra
Resolucion.

Enrelacion con la queja 1774042,y dejando al margen la cuestion pendiente de decision judicial relativa a la exclusion
de los participantes en los procesos selectivos por la no presentacion de la solicitud en el registro electronico de
la Junta de Andalucia en tiempo y forma, las circunstancias que han concurrido para que se produjeran los hechos
controvertidos y las consecuencias que han tenido para las personas afectadas (exclusion de la Bolsa de Interinos
y pérdida del puesto de trabajo), motivé que se abordara en nuestra intervencion dichos extremos ante la posible
afectacion de otros derechos.

A este respecto, aunque es cierto que esas consecuencias -auin siendo desproporcionada, en nuestra opinion,
por las circunstancias que se han dado para llegar a dicha situacion- estan asi establecidas en el marco legal de
aplicacion, no es menos cierto que en el contexto en que se producen estos hechos concurren pormenores
que requieren de una ponderacion adecuada para resolver la posible afectacion de otros derechos
y principios constitucionales que entran en juego. En estos casos, referente indispensable a considerar debe
ser el principio de equidad que consagra el articulo 3.2 del Cédigo Civil cuando afirma que “la equidad habrad de
ponderarse en la aplicacién de las normas”.

Asimismo, en atencién a estas circunstancias, con arreglo al principio general previsto en el art. 7 de la Ley 402015,
de 1 de octubre (LRJSP), las Administraciones Publicas, en el ejercicio de sus respectivas competencias, cuando
establezcan medidas que limiten el ejercicio de derechos individuales o colectivos “deberdn aplicar el principio de
proporcionalidad y elegir la medida menos restrictiva”

Es por ello que, en nuestra opinién, en el proceso de modificacion del Decreto 302/2010, de 1 de junio, por
el que se ordena la funcién publica docente, que se estaba acometiendo, sugerimos que se consideraran los
principios referidos y pudieran ser tenidas también en cuenta las circunstancias expuestas en las consideraciones
de la Resolucion que se formulé a la Consejeria de Educacion, a fin de que por esta via pudiera articularse algin
planteamiento que permitiera corregir los efectos desproporcionados que, por los motivos expuestos, ha producido
la aplicacién vigente de esta norma a las personas promotoras de dicha queja.

Tras la modificacion del referido Decreto, pudimos constatar que la sugerencia realizada no fue atendida.
1.5.2.4.3 Acceso al empleo publico con caracter temporal

De las numerosas quejas recibidas durante el ano 2018 en relacion con el acceso al empleo temporal cabe destacar
dos: la queja 17/5409, iniciada de oficio y la queja 18/6440.

Laqueja 17/5409, promovida de oficio, se inicia al tener conocimiento de la falta de profesores para impartir
varias asignaturas en Institutos de Educacion Secundaria en las bolsas de interinos de la Consejeria de Educacion
para cubrir las vacantes que se habian originado por enfermedad y jubilacién y que habian ocasionado problemas en
los centros escolares de varias provincias andaluzas. Tras recordar a la Administracion educativa la obligacion que le
incumbe de realizar una adecuada planificacion de sus recursos humanos, de acuerdo con lo establecido en el art.
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69.3 del EBEP, se recomienda a la Consejeria que adopte las medidas oportunas que eviten, en lo sucesivo, que se
vuelvan a producir dichas situaciones, asi como a sugerir que se proceda a la modificacién de la normativa reguladora
de las bolsas de trabajo de personal funcionario interino docente en Andalucia, para adoptar una regulacién mas
efectiva que evite este tipo de situaciones. La Resolucién fue aceptada por la Consejeria.

En relacién con la queja 18/6440, por disconformidad con la exigencia de empadronamiento para el acceso a la
Bolsa de Trabajadores Sociales del Ayuntamiento de Loja (Granada), tras constatar la inclusion de la valoraciéon del
empadronamiento para el acceso a dicha Bolsa de Trabajo, se formulé recomendacion al mismo a fin de que “en las
bases reguladoras para la constitucion de la Bolsas de Trabajo de empleo publico temporal se supriman las referencias
al lugar de residencia de los aspirantes (empadronamiento), por exigencia de los principios constitucionales que
regulan el acceso al empleo publico”. Se esta a la espera de la contestacion del Ayuntamiento a esta Recomendacion.

Asimismo, en esta materia, destacar la tramitacion como asuntos solucionados de la queja 17/6054 por
disconformidad del interesado al haber sido penalizado en la Bolsa de Empleo, a pesar de haber justificado no
aceptar el puesto de trabajo por causa de fuerza mayor (hospitalizacion médica); la queja 17/6639, en la que
el interesado nos manifestaba su disconformidad con la resolucién adoptada por Diputacion Provincial de Jaén
de excluirlo de la convocatoria para constituir bolsa de empleo de Ingenieros Técnicos de Obras Publicas y por
carecer de la titulacién requerida; y la queja 18/0169, en la que el promotor nos manifestaba su disconformidad
con la baremacion de méritos realizada para la constitucion de la Bolsa de Empleo de Auxiliar Administrativo del
Ayuntamiento de Zufre (Huelva).

1.5.2.4.4 Readmision en el puesto de trabajo tras sentencias judiciales de despido improcedente

En el ano 2018 se han tramitado varias quejas de personas que no fueron readmitidas al puesto de trabajo que venian
desempenando en entidades publicas tras haber sido declarados sus despidos improcedentes por sentencia judicial.

Entre éstas cabe destacar la queja 17/5589, por no readmisién de una trabajadora de la Mancomunidad
de Servicios La Vega (Sevilla) cuyo despido fue declarado improcedente por sentencia judicial a pesar de que el
Convenio Colectivo de aplicacién establecia la obligacion de readmitir al trabajador/a en su puesto de trabajo en
estos casos. La otra queja a destacar es la queja 18/3708 que afecta al Patronato de Recaudacion Provincial
de Malaga, ante la decisién de no readmision en su puesto de trabajo a una trabajadora tras dictarse sentencia
declarando su despido improcedente, cuando en otros casos similares la entidad viene optando por la readmision.

En la queja dirigida contra la Mancomunidad de Servicios La Vega (Sevilla), al constatarse que en el art. 29.4 del
Convenio Colectivo de aplicacion a esta entidad local se contempla que “La Mancomunidad se compromete a
readmitir con todos sus derechos a los trabajadores sobre los que recaigan sentencias de despido improcedente
o nulo, salvo cuando el trabajador opte por la indemnizacién”, y que por parte de ésta no se ha contestado a la
peticion de readmision de la interesada, se le insta a que se dé respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud
de readmision presentada por la interesada.

Ante la no contestacion de dicha Comunidad se considera que no acepta la Resolucion formulada.

En la queja 18/3708, se constatd que la motivacion que figuraba en la decisién administrativa que resolvia la no
admision de la trabajadora despedida improcedentemente por el Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga
no se correspondia con la realidad de los hechos, y era distinta a la razén aducida en el informe que se nos remitié
para justificar su inadmision.

Asimismo, y dado que las funciones que venia desempenando la interesada seguian prestandose en dicho
organismo, y no estando motivado su despido por causas disciplinarias o de incumplimientos contractuales,
consideramos que debian aplicarse dos principios esenciales del funcionamiento de las entidades publicas como
son: el de eficacia, dada la especializacion y experiencia adquirida por las personas despedidas en el desempeiio de
dichas funciones, y el de eficiencia, dado el incremento de gasto que supone la decision de no readmisién por el
abono de la correspondiente indemnizacion.
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Ademas, en este caso, consideramos que se conculcaba el principio constitucional de igualdad al verificar que
personas que se encuentran en idéntica situacion no son tratadas idénticamente en sus consecuencias juridicas,
ya que en idénticas condiciones, otras personas cuyos despidos fueron declarados igualmente improcedentes por
sentencia judicial, fueron readmitidas.

Por todo ello, consideramos que la diferencia de trato que se ha producido entre los distintos supuestos
de hecho analizados no queda convenientemente justificada al no estar fundada en criterios objetivos suficientes
produciendo consecuencias que no son ajustadas a Derecho, recomendando se proceda a la readmision de la
interesada.

Se esta a la espera de contestacion de la Resolucion formulada a este organismo.

1.5.2.5 Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los
empleados publicos

1.5.2.5.1 Recuperacion Premio de Jubilacion Personal Laboral Junta de Andalucia

Ante las numerosas quejas recibidas en la Institucion por la negativa a reconocer el premio de jubilacién al
personal laboral de la Junta de Andalucia, al considerarse que constituye una clara discriminacion toda vez que el
personal funcionario si lo tiene reconocido, se abrié de oficio laqueja 17/3499 ante la Secretaria General para
la Administracién Publica a fin de que se pudiera solventar esta situacion.

En el curso de tramitacion de la queja, tras poner de manifiesto la posible vulneracion del principio constitucional
de igualdad del art. 14 CE por la diferente génesis seguida en cuanto a la recuperacion de estos premios en uno y
otro colectivo de empleados publicos, la mencionada Secretaria General nos comunica que en el Acuerdo marco
de la Mesa General de Negociacién Comun del personal funcionario, estatutario y laboral de la Administracion de
la Junta de Andalucia, de 13 de julio de 2018, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018,
se incluye, entre las finalidades a las que se van a destinar los fondos adicionales regulados en el articulo 18. Dos
de la Ley 62018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2018, la incorporacion del premio
de jubilacion del personal laboral de la Administracion General de la Junta de Andalucia, cuya concrecion debera
llevarse a cabo a través de la negociacion sectorial.

Con esta comunicacion se dio por cerrada la queja al considerar que estaba en vias de solucion la cuestion de
fondo planteada.

En este contexto, con fecha 23 de noviembre de 2018, la Comision Negociadora del VIl Convenio Colectivo del
Personal Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
mencionado Acuerdo Marco acordé establecer un premio de jubilaciéon para este colectivo incorporando para
ello un nuevo articulo 62.bis al vigente VI Convenio Colectivo que resultara de aplicacién desde el dia de su firma;
no obstante, de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018,
desplegara efectos retroactivos desde 13 de julio de 2018, fecha del referido Acuerdo Marco.

De este modo, desde el dia 31 de diciembre de 2012, hasta el 13 de julio de 2018, existe un colectivo de empleados
publicos de la Administracion de la Junta de Andalucia (personal laboral) que ha visto restringidas sus expectativas
y legitimos derechos por cuanto, una vez suprimida la modalidad de jubilacién anticipada a la que se vinculaba
el premio-incentivo de jubilacion, este derecho (cantidad econémica por afos de servicios prestados) deberia
también reconocerse a este personal en las mismas condiciones en que se hizo para el personal funcionario a fin
de hacer efectivo el principio de igualdad en el acceso de todos los empleados publicos de esa Administracion al
disfrute de sus derechos.

Ante estas circunstancias se ha procedido a la apertura de oficio de la queja 18/7409 al no contemplarse los
efectos retroactivos de esta medida para el personal laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia
con el mismo alcance que se reconocié al personal funcionario.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-la-recuperacion-del-premio-de-jubilacion-para-el-personal-laboral-de-la
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-premio-de-jubilacion-para-el-personal-laboral-de-la-junta-de-andalucia-en-los

	1.5.2.4 Acceso al empleo público 
	1.5.2.4.1 Procesos de estabilización de personal temporal del Sector Público 
	1.5.2.4.2 Utilización de procedimientos electrónicos en los procesos de selección para el acceso al 
	1.5.2.4.3 Acceso al empleo público con carácter temporal 
	1.5.2.4.4 Readmisión en el puesto de trabajo tras sentencias judiciales de despido improcedente 




