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1.5.1 Introduccion

En los dltimos afos las actuaciones e intervenciones desarrolladas desde el Area de Empleo Publico, Trabajo y
Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz han estado caracterizadas por las consecuencias que la situacion
de crisis econémica generd en relacién con el reconocimiento y ejercicio de los derechos en este ambito, y tras
su superacion, por la consiguiente recuperaciéon de derechos que fueron objeto de limitacion o supresién como
consecuencia de las medidas de restriccion econdmica y presupuestaria adoptadas durante la situacion de crisis.

Dentro de estas etapas por las que ha transitado, en lineas generales, el discurrir de la actividad institucional del
Defensor del Pueblo Andaluz en los dltimos afos, la correspondiente al afio 2018, por lo que se refiere al Area de
Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social de esta Institucion, ha estado definida por la permanencia de situaciones
de discriminacion en estos ambitos al no quedar garantizado el principio constitucional de igualdad y no aplicarse
las medidas de accién positiva que aseguren la efectiva igualdad de oportunidades de todas las personas en el
ejercicio de sus derechos en estas materias.

La igualdad se erige en la nota esencial que define a una sociedad democratica y constituye uno de los valores
superiores en que se asienta el Estado social y democratico de Derecho que instituye la Constitucion espanola (CE)
y que incorpora como tal el Estatuto de Autonomia para Andalucia (EAA).

En este contexto, la igualdad esta asumida como principio basico de ordenacion de todas las relaciones de nuestra
sociedad y constituye una exigencia cada vez mas extendida en todos los ambitos de la misma. Incluso, en aplicacion
de este principio, se ha completado una extensa regulacion legal que prohibe expresamente cualquier tipo de
discriminacion por cualquier condicion o circunstancia personal o social.

Sin embargo, en la practica cotidiana del ejercicio de derechos que nos hace llegar la ciudadania a esta Institucion,
todavia observamos que sigue existiendo una gran diferencia entre la igualdad formal reconocida en los
textos legales (art. 14 CE) y la desigualdad real que sigue produciéndose para poder ejercitar de forma
efectiva los derechos en aquellos casos en que, por diversas circunstancias, las personas o grupos sociales no se
encuentran en igualdad de condiciones para ello (art. 9.2 CE).

En materia de acceso al empleo publico y desarrollo de las condiciones de trabajo, han sido especialmente
significativas las quejas que se han recibido en las que se planteaban cuestiones que ponian de manifiesto la
persistencia de situaciones de desigualdad por diversas circunstancias que vulneraban el principio constitucional y
estatutario de igualdad y el correspondiente derecho de estas personas y colectivos sociales a no ser discriminados
en razén de su hecho diferencial.

Asi, en este ambito, a pesar de que el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), norma basica en la materia,
incorpora a todos los aspectos de su regulacion el principio constitucional de igualdad y reconoce expresamente
como un derecho de los ciudadanos para su acceso al empleo publico y para el desarrollo de su actividad profesional
el no ser discriminados por circunstancia alguna, todavia nos encontramos con desarrollos normativos y
decisiones administrativas que, o bien obvian directamente la aplicacion de estos principios, o bien se
olvidan de adoptar medidas de accion positiva que hagan posible el ejercicio efectivo de estos derechos
asegurando la igualdad de oportunidades para su ejercicio.

44
En concreto, durante el ano 2018 han sido significativas las quejas que se han Igualdad de
tramitado que afectaban al principio constitucional de igualdad de trato
entre hombres y mujeres para el acceso al empleo piiblico y al desarrollo trato Pa ra
de las condiciones de trabajo que presentaban como denominador comun la
discriminacion que consideraban que estaban padeciendo las mujeres promotoras el acCCeso

de las mismas a consecuencia de su situacion de maternidad. al em leo

Y es que, a pesar de la mayor proteccién de la mujer embarazada en el acceso l‘lblico”
y desarrollo de su actividad profesional en el sector publico, incorporada al P
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marco legal que lo regula, y a que se hayan garantizado especificamente sus derechos durante esta situacion
con la aprobacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de Marzo, para la igualdad efectiva de Mujeres y Hombres,
aun subsisten situaciones discriminatorias en las que la empleada publica o la mujer que aspire a serlo se ve
perjudicada para ejercer sus derechos por el hecho de estar embarazada; es decir, por ser mujer.

Similares circunstancias se han planteado también en las quejas tramitadas en esta Institucién durante el afio 2018 en
relacién con el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad. Pocos sectores de poblacion
cuentan con un mayor reconocimiento a nivel legal de la situacion de desigualdad de la que parten a la hora de hacer
efectivo su derecho a la inclusion social y de la necesidad de adopcion de medidas de accion positiva que aseguren la
igualdad material de estas personas a que compromete la Constitucion para compensar las situaciones de desigualdad
y discriminacion que les afectan y que siguen existiendo. El propio EBEP y las leyes garantizadoras de los derechos de
las personas con discapacidad en el ambito estatal (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social)
y autonémico (Ley 42017, de 25 de septiembre, de los derechos y atencién a las personas con discapacidad en
Andalucia) son buena muestra del nivel de reconocimiento de igualdad formal que se ha alcanzado en este ambito.

Sin embargo, en las quejas analizadas nos seguimos encontrando con que
esas medidas de accién positiva que promueven estas normas para lograr la
inclusién plena y efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad

“Acceso

en igualdad de condiciones con todas las demas, o directamente no se

?l ?mpleo aplican aduciendo artificiosas complejidades juridicas (como ocurre para
Publlco de las el acceso a la actividad docente universitaria), o bien se excluyen por una
inadecuada aplicacion del principio de igualdad que rige en esta materia y

pe rsonas con que olvida que, como ha puesto reiteradamente de manifiesto la doctrina
. o 3} del Tribunal Constitucional, la aplicacion de estas medidas promocionales
dlscaPaC|dad de la igualdad de oportunidades tienden a hacer efectivo el mandato

constitucional de procurar la igualdad sustancial de todas las personas.

En las quejas comentadas en el presente Capitulo se analiza y valora con mayor detalle estas circunstancias que
ponen de manifiesto una cuestién preocupante como es la falta de conocimiento y sensibilizaciéon que
todavia perdura en el sector publico respecto de estas situaciones de discriminacién que no deberian
producirse y que suponen un incumplimiento de las normas que garantizan los derechos de estas personas que,
por diversas circunstancias reconocidas legalmente, se encuentran en condiciones desfavorables de partida.

Al margen de la aplicacion de estos factores de discriminacién positiva en el acceso al empleo publico y en la
determinacion de las condiciones de trabajo, se han seguido recibiendo durante este afio numerosas quejas que inciden
asimismo en aspectos generales de discriminacién en este ambito por vulneracion de los principios generales de
mérito y capacidad que rigen en esta materia. Muchas de las quejas presentadas ponen en cuestién la aplicacion de
los principios antes indicados a la seleccion y promocién del personal del sector publico y la consiguiente situacion
discriminatoria que se produce al conculcarse el principio constitucional de igualdad en dichos procesos.

La excepcionalidad de la situacion en que nos encontramos como consecuencia del largo periodo de congelacion
de ofertas de empleo publico que hemos vivido y el consiguiente mandato legal de estabilizacion del empleo fijo
en este sector para terminar con las elevadisimas tasas de temporalidad existentes en el mismo, han hecho llegar
a esta Institucion numerosas peticiones de intervencion sobre el modo de abordar estos procesos y las
consecuencias que pueda tener el desarrollo de los mismos, tanto para las legitimas pretensiones de las personas
afectadas por esta prolongada situacion de interinidad, asi como para las que aspiran a acceder a un puesto de
trabajo en el sector publico.

Desde esta perspectiva, y tras el analisis de las quejas tramitadas, consideramos que para evitar situaciones
discriminatorias que vulneren el principio constitucional de igualdad de oportunidades en el acceso al empleo
publico, dos son las pautas sobre las que deben asentarse las actuaciones de las entidades que integran este sector:
el respeto a los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad en el desarrollo de estos procesos
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y que las bases que los regulen establezcan unos requisitos y condiciones objetivas que posibiliten la
seleccion de los candidatos mas idoneos para el desempero de las funciones publicas que tengan que prestar.

Durante el afio 2018 otra cuestion relevante objeto las intervenciones en este Area ha seguido siendo la que
afecta a las condiciones de trabajo del personal de las empresas adjudicatarias de la prestacion de servicios
publicos externalizados.

El aumento de la accién externalizada del sector publico ha puesto de manifiesto otra importante cuestion como
es la del cumplimiento de la obligaciones laborales y sociales por parte de las empresas contratistas con respecto
al personal a su servicio, a lo que no puede ser ajena la Administracién contratante -atendiendo a los principios
y obligaciones que establecen las normas comunitarias, estatales y autonémicas de aplicacién en la materia- que
tendra que extremar las medidas de garantia y control, tanto en los pliegos rectores de la contratacién, como en la
ejecucion de la prestacion del servicio adjudicado.

La desigualdad en el reconocimiento de derechos a empleados publicos de la Administracion de la Junta de
Andalucia, en relacién con la recuperacion del premio de jubilacion, segun se trate de personal funcionario
o personal laboral, también es valorada en el comentario de este Capitulo, asi como la peculiar situacion del
personal de la Camara de Comercio de Jaén, desde la perspectiva del ejercicio de las competencias de tutela de
esta Corporacion que corresponde a dicha Administracion.

En el ambito de las politicas activas de empleo, una afno mas se incluye en el comentario del presente Capitulo
las enormes dilaciones en la tramitacion y pago de las ayudas a las personas que participaron, hace ocho anos,
en cursos de formacion ocupacional y que siguen sin abordarse de un modo decidido por la Administracion para
solventar esta inadmisible situacion. En este contexto, en este afo también nos ha llamado negativamente la atencion
el criterio que ha seguido la Administracion de empleo para desestimar peticiones de ayudas de participantes en
curso celebrados cuando ya estaba en vigor una nueva norma reguladora de los mismos en base a interpretaciones
juridicas que consideramos que no tienen en cuenta los principios generales contemplados en el art. 9.3 CE y en
el art. 133.1 EAA y que, en definitiva, serian contrarias al art. 14 del texto constitucional al establecer una diferencia
entre situaciones que puedan considerarse iguales, sin que se ofrezca y posea una justificacion objetiva y razonable.

Por dltimo, en materia de pensiones destacar que durante 2018 se han recibido y tramitado diversas comunicaciones
remitidas por plataformas y movimientos sociales de defensa de las pensiones publicas que nos planteaban
diversas propuestas para la mejora del sistema publico de pensiones y su pretension de blindar las pensiones en
la Constitucion para que se prohiba expresamente cualquier medida que rebaje el poder adquisitivo real de las
mismas o que permita la privatizacion, parcial o total, de este sistema publico.

1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.21 La externalizacion de servicios publicos y sus efectos en relacion con el cumplimiento
de las obligaciones laborales y sociales de las empresas adjudicatarias

1.5.2.11 Las consecuencias en materia de personal de la externalizacion de servicios publicos

Durante el ano 2018 se han seguido tramitando y se han recibido nuevas quejas que afectan a la externalizacién de
la accién publica y su incidencia en el ambito de las relaciones laborales del personal de las empresas contratistas.

En relacion con esta tematica se han cerrado con sus correspondientes Resoluciones las quejas que afectan al
personal de las empresas contratistas de los siguientes servicios: queja 17/2851 (Cita Previa de EPES de la
Consejeria de Salud), queja 17/2853 (Salud Responde de EPES de la Consejeria de Salud), queja 15/5127
(servicio de atencion telefonica EPES-061 de la Consejeria de Salud), queja 17/0794 (servicio de atencion telefonica
Emergencias 112 de la Consejeria de Justicia e Interior), queja 18/1032 (servicio de comedor en centros escolares
publicos de la Agencia Publica Andaluza de Educacién) y queja 18/0534 (servicio de mantenimiento de los
dispositivos hospitalarios del SAS de la provincia de Cadiz).



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptan-nuestro-posicionamiento-en-la-conflictividad-laboral-de-la-empresa-publica-de-emergencias
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptan-nuestro-posicionamiento-en-la-conflictividad-laboral-de-la-empresa-publica-de-emergencias
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptan-nuestro-posicionamiento-en-la-conflictividad-laboral-de-la-empresa-publica-de-emergencias
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-en-proxima-licitacion-del-servicio-de-mantenimiento-general-de-hospitales-de-cadiz
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Dichas Resoluciones se formularon a la Consejeria y Agencias de la Junta de Andalucia referidas en su condicién de
Administracion titular del servicio externalizado y, en todos los casos, las recomendaciones y sugerencias realizadas
han sido aceptadas por las mismas.

En estas quejas se han valorado las distintas cuestiones planteadas en relacion con la ejecucion de las
correspondientes contrataciones: subrogacion de trabajadores, cuantia y determinacion del precio, cumplimiento de
los pliegos en los aspectos que afectan a las condiciones de trabajo e inclusion de clausulas sociales, consecuencias
de los incumplimientos de las obligaciones laborales y sociales por parte de las empresas adjudicatarias, control del
cumplimiento de las obligaciones laborales y de Seguridad Social por parte de las empresas contratistas, asi como
de otras obligaciones contractuales establecidas en los pliegos.

A la hora de valorar estas cuestiones hay que tener en cuenta que, sin perjuicio de la relacion juridico-privada que
se establece entre la empresa adjudicataria de la prestacion de los servicios externalizados y sus trabajadores y
trabajadoras, ajenas al ambito de supervision de esta Institucion, en tanto que el cumplimiento de estas obligaciones
de indole laboral son fundamentales para la ejecucion de dichos contratos y constituyen una obligacion de
naturaleza contractual para las empresas adjudicatarias, sujeta al control de la Administracion contratante, se ha
procedido a la admision a tramite de estas quejas.

En cuanto al problema de fondo de las referidas quejas sobre la posible internalizacion del personal de las empresas
contratistas, mantenemos el criterio que fijamos en la resolucién de la queja 15/5470, promovida de oficio, para
racionalizar las decisiones sobre externalizacion o internalizacion de servicios en esta materia, a fin de que se regule el
marco de referencia sobre el modelo de externalizacion de la accién publica autonémica, y para que se considere
la necesidad de que en ese marco regulador se incorporen, paralelamente, los criterios o modelo de internalizacion o
reinternalizacion de servicios publicos u otras actividades auxiliares al sector publico andaluz, en su caso.

De las cuestiones planteadas en estas quejas cabe destacar tres aspectos comunes a todas ellas y que han sido
objeto de analisis en su tramitacion: la inclusion de clausulas sociales en la contratacion publica, el cumplimiento
de las obligaciones laborales y sociales por las empresas adjudicatarias y el control de su cumplimiento por la
Administracion contratante.

1.5.2.1.2 La inclusién de clausulas sociales en la contratacion publica

Una de las cuestiones mas planteadas por los representantes de las organizaciones sindicales promotoras de todas
estas quejas es la inclusion de las denominadas clausulas sociales en la contratacion publica.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia adopté el Acuerdo
de 18 de octubre de 2016, por el que se impulsa, en su ambito, la incorporacién de clausulas sociales y
ambientales a la contratacion publica a fin de comprometer a las empresas adjudicatarias de estas licitaciones a dar
cumplimiento, junto con el objeto propio del contrato, a determinados objetivos de politica social y medioambiental
que se estiman de interés general.

Para la aplicacion de dicho Acuerdo, en el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia, se ha elaborado
una Guia practica de inclusion de clausulas sociales y medioambientales en
las contrataciones publicas que celebre dicha Administracién y que, aunque no ha sido aprobada
formalmente, figura publicada en el portal de contratacién de la web institucional de la misma.

En dicha Guia, entre las clausulas de contenido socio-laboral a incluir en los pliegos rectores de la contratacién cuando esta
implique la contratacién de personal, se distingue entre: clausulas de obligado cumplimiento (apartado 5), que tienen por
objeto garantizar la observancia de la normativa laboral y social y que se deben incluir en las fases de admision y ejecucion
de la contratacion; y aquellas otras que se recomienda aplicar (apartado 6), que pretenden mejorar las condiciones socio-
laborales en que se tiene que desarrollar la prestacion objeto del contrato, mas alla de lo establecido en las normas de
obligado cumplimiento. Estas consideraciones sociales deberan tener relacion con el objeto del contrato y contemplarse en
el mismo para que después puedan ser tenidas en cuenta en las posteriores fases del procedimiento de contratacion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-en-proxima-licitacion-del-servicio-de-mantenimiento-general-de-hospitales-de-cadiz
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2016/203/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2016/203/2
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/GUIA_CSM.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/GUIA_CSM.pdf
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A este respecto, una vez examinados los pliegos que rigen la contratacion de la mayoria de los servicios analizados,
observamos que incorporan como condicién para la ejecucion del contrato la obligacion general que tiene la
empresa contratista de cumplir con la normativa laboral y de Seguridad Social contemplandose, en todos los casos,
medidas para el control de su cumplimiento y sin que se prevea especificamente su incumplimiento como causa de
resolucion del contrato, sin perjuicio de lo establecido, con caracter general, en el art. 223 texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico (TRLCSP).

Por el contrario, en cuanto a las consideraciones sociales recomendadas, son escasas sus incorporaciones
a los pliegos rectores de la contratacion de estos servicios, por regla general, a pesar que en su ejecucion el
elemento personal es fundamental, lo que hace muy aconsejable la inclusion de algunas de estas clausulas
recomendadas.

En consecuencia, atendiendo a la naturaleza de la prestacion objeto de estos contratos, asi como a las vicisitudes
de indole laboral que vienen dandose en su ejecucion, se recomendo a estas entidades publicas la conveniencia de
reforzar estas consideraciones sociales en el procedimiento de contratacion, incluyendo expresamente, ademas de
todas las clausulas de caracter obligatorio a que se refiere el apartado 5 de dicha Guia, algunas de las que figuran
en su apartado 6 (en materia de conciliacion familiar, mejora de las condiciones laborales, estabilidad laboral en los
contratos y garantia del respeto a los derechos laborales en su ejecucion...), otorgandole mayor peso en las fases de
adjudicacion y ejecucién del mismo.

1.5.21.3 El cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales por las empresas adjudicatarias
y el control de su cumplimiento por la Administracion contratante

El incumplimiento por parte de las empresas contratistas de las obligaciones laborales que le incumben en la
prestacion de los servicios adjudicados, es una de las cuestiones mas controvertidas en las quejas mencionadas.

Sin perjuicio de la firmeza de las decisiones administrativas o judiciales que determinen la comision de estas
infracciones de indole laboral por parte de la adjudicataria, lo cierto es que la ejecucion de estos contratos
presentan multiples incidencias en cuanto al cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de
las empresas contratistas que debe resolver la Administracion contratante.

En la documentacion de estos expedientes de queja, constan numerosas “incidencias” de indole laboral en la
prestacion de los servicios contratados. La Administracion contratante, ante el conocimiento de estas incidencias,
o bien no procede a la apertura de expediente informativo o de penalizacion alguno; o bien, cuando se procede a la
apertura del expediente informativo o de penalizacion, su conclusion, en caso de que imponga alguna penalizacion,
se prolonga mas alla de la vigencia del contrato, perdiéndose con ello el efecto pretendido de asegurar la adecuada
ejecucion del mismo y el consiguiente cumplimiento de los objetivos publicos que se persiguen con estas
contrataciones.

Ante estas circunstancias, resulta oportuno referirse a las consecuencias del incumplimiento de la normativa
laboral en la ejecucion de esta contratacion publica, sobre todo dadas las consecuencias resolutorias que, incluso,
podria tener de acuerdo con lo establecido en el art. 223 del TRLCSP, si bien la doctrina consultiva y jurisprudencial
ya ha puesto de manifiesto que para que un incumplimiento contractual pueda ser considerado causa de resolucion
del contrato, se requiere “que el incumplimiento sea grave o relevante” y que “afecte al funcionamiento del servicio
o, cuando menos, al interés publico que la Administracion debe tutelar”.

Correspondera al 6rgano de contratacion, con criterios de proporcionalidad y ponderacién, valorar la entidad
de los incumplimientos laborales detectados para determinar la medida a adoptar en funcion de la gravedad del
incumplimiento y el nivel de afectacion en el funcionamiento del servicio contratado.

Estos criterios, sin embargo, no pueden excusar la inaccion del 6rgano de contratacién cuando tenga conocimiento
de estos posibles incumplimientos y, menos aun, una valoracién adecuada de la entidad de los mismos y la adopcion
de las correspondientes medidas correctoras que deben llegar aparejados, en su caso.
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En este sentido, a pesar de los interrogantes y condicionantes de indole juridica que plantea la aplicacién practica
de estas medidas, para determinar la gravedad de los incumplimientos laborales acreditados debera tomarse en
consideracion la calificacion realizada por la autoridad laboral o por érganos judiciales y, en cuanto a su repercusion
sobre el funcionamiento del servicio y/o el interés publico a tutelar, habra que ponderar las consecuencias que
dichos incumplimientos tienen en la normal y regular prestacion del servicio objeto del contrato y su afectacion
para el interés general.

En este contexto, la consecucidn de los objetivos publicos a los que se vincula la inclusién de las clausulas laborales
y sociales en la contratacién depende en buena medida del cumplimiento efectivo de dichas obligaciones. Por ello,
debe vigilarse el efectivo cumplimiento de las mismas que vinculan al contratista desde el momento
en que, libre y responsablemente, concurrié a la licitacion y que, en caso de incumplimiento, lleva aparejadas
las consecuencias penalizadoras o resolutorias para el mismo previstas legalmente.

En las contrataciones supervisadas, dado el caracter generalista de las medidas de control previstas normalmente
en los pliegos rectores de la contratacion, asi como la practica inexistencia de criterios de seguimiento que se
indican en el informe remitido por las drganos de contratacion, las frecuentes incidencias de indole laboral que se
producen en la ejecucion de estos contratos de servicios y las escasas consecuencias que ello tiene para las empresas
adjudicatarias, no podemos concluir que se realice un efectivo control del cumplimiento de las
obligaciones laborales y sociales que incumbe a la misma por parte de la Administracion contratante.

Consiguientemente, en un tipo de contratacion, como son las analizadas,
en el que el componente personal es basico y viene planteando frecuentes
incidencias relativas al cumplimiento de la normativa laboral, resulta necesario

“ve rtiente e imprescindible que las medidas de control de estos aspectos se refuercen y se
social de la

lleven a efecto de modo sistematico y permanente.

Para el control de estas obligaciones de indole laboral no basta con los indicadores

ContrataCIOI'I de calidad que se obtienen de la evaluacion del funcionamiento del servicio.
- blo ”” Dichos indicadores, con ser muy importantes, no reflejan aspectos concretos
Pu 1Ca indicativos del cumplimiento de dichas obligaciones, que deberian llevar aparejadas

los correspondientes parametros objetivos de control que permitan vigilar el
cumplimiento de los objetivos publicos a los que se vinculan estas clausulas.

Es necesario, por tanto, y mas en este tipo de contratos, otorgar a estos compromisos que asume el contratista
la misma consideracién que al resto de obligaciones contractuales y someterlas al mismo control respecto
a su cumplimiento. Aspecto éste que tras la aprobacion de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico y la
especial relevancia que otorga a la vertiente social de la contratacion publica, tendra que reforzarse y controlarse
adecuadamente en préximas licitaciones de servicios de estas caracteristicas.

Tras el analisis legal de las actuaciones de la Administracion contratante, las quejas finalizan con Resoluciones en las
que se recomienda, con caracter general: que se otorgue al cumplimiento de las obligaciones laborales por
parte del contratista la misma consideracion que al resto de obligaciones contractuales y se sometan
al mismo control respecto a su cumplimiento; que se precisen las consecuencias de los incumplimientos de
indole laboral y social de la empresa contratista; y que se realicen, en todo caso, los correspondientes estudios de
idoneidad de la externalizacion del servicio previo a su contratacion.

1.5.2.2 Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad

En desarrollo de los principios constitucionales y estatutarios que garantizan a las personas con discapacidad
su derecho a la igualdad de oportunidades, el art 351 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social (LGDPD) reconoce su derecho al trabajo, en condiciones que garanticen la aplicacion de los
principios de igualdad de trato y no discriminacion, estableciéndose, asimismo, en su art. 421, que “las empresas
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publicas y privadas que empleen a un nimero de 50 o mds trabajadores vendrdn obligadas a que de entre ellos, al
menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad’, y disponiéndose, en el art. 64 de dicho texto legal, que “con
el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad, los poderes publicos
establecerdn medidas contra la discriminacion y medidas de accion positiva”.

En el ambito del empleo publico, el art. 59 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) establece la obligatoriedad
de que “en las ofertas de empleo publico se reserve un cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad, ... de modo que progresivamente se alcance el dos por ciento de los
efectivos totales que se requiere en cada Administracion Publica”. En esta misma linea, se pronuncia la Directiva
2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

Por su parte, la Ley 42017, de 25 de septiembre, de los Derechos y Atencion a las personas con Discapacidad
en Andalucia (LDAPDA), en su art. 8, prevé que para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad, “las Administraciones Pdblicas de Andalucia, en el dmbito de sus
competencias, deberdn adoptar medidas contra la discriminacion, de accién positiva, de igualdad de oportunidades y
de fomento y defensa de las personas con discapacidad”, estableciéndose a este respecto, en el art. 281 de la misma,
diversas medidas de accion positiva.

Este marco normativo va encaminado a hacer efectiva la igualdad de oportunidades e integracion laboral de las
personas con discapacidad en el ambito publico, proscribiendo cualquier tipo de discriminacion y comprometiendo a
las Administraciones publicas a adoptar medidas de accion positiva para garantizar estos principios en dicho ambito.

Entre las intervenciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo Andaluz en el afio 2018 para la defensa del
derecho de acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes:

1.5.2.2.1 Incumplimiento del cupo de reserva de plazas para el acceso de las personas con
discapacidad al ambito profesional de personal docente e investigador de las Universidades

En el ano 2017 esta Institucidn, ante el evidente incumplimiento de las Universidades publicas andaluzas de la
reserva de plazas para el acceso de las personas con discapacidad al ambito profesional de personal docente e
investigador, procedié a la apertura de oficio de la queja 17/3685

Las Universidades andaluzas, en virtud de los principios constitucionales y estatutarios y las leyes que los
desarrollan para garantizar la igualdad real y efectiva de las personas con discapacidad en su acceso al empleo
publico, deben reservar un porcentaje de plazas de personal docente e investigador, en sus ofertas de empleo
publico, en favor de dichas personas.

Por diversas razones de indole econémica e interpretacion juridica y ante la singularidad de las convocatorias de
plazas para este colectivo profesional, las Universidades andaluzas vienen incumpliendo esta obligacion
legal de reserva de cupo en este ambito.

Ante esta situacion se recomienda a los Rectorados de las Universidades andaluzas que “elaboren un censo
de personal que contemple el nimero de efectivos que tiene reconocida la condicién de personas con
discapacidad, para determinar el nimero de plazas necesarias para cumplir con el porcentaje del 2% de las
mismas entre sus efectivos totales que se requieren en cada Administracion publica e incluir en la correspondiente
planificacion de sus recursos humanos las medidas necesarias que permitan progresar en su cumplimiento.

Asimismo, se recomienda que, por parte de las Universidades publicas de Andalucia, de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente se adopten las medidas necesarias para que en las ofertas publicas de empleo que realicen
las mismas para cubrir plazas de PDI, se reserve el porcentaje minimo que establezca la normativa vigente
en favor de las personas con discapacidad, y que por sus 6rganos de gobierno se aprueben los criterios y
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procedimientos para llevarlo a la prdctica, asi como que se doten de un reglamento interno que disponga medidas de
accion positiva que establezca los apoyos, recursos y ajustes necesarios que puedan precisar estas personas para el
eficaz desempeno de las funciones de docencia e investigacion’.

En el curso de la tramitacion de esta queja, también nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
para que instara a los Ministerios de Hacienda y Educacion a que las plazas correspondientes al cupo de reserva no
se computaran para cubrir la tasa de reposicion a fin de propiciar el cumplimiento de esta medida.

Las Universidades andaluzas, en el afio 2018, contestaron valorando positivamente la Resolucién y aceptandola.
Asimismo, los Ministerios a los que nos dirigimos, a través del Defensor del Pueblo, contestaron mostrando su
coincidencia con los criterios de la Resolucion, si bien el Ministerio de Hacienda consideré que la sugerencia que se
le traslado no podia llevarse a la practica por cuestiones de legalidad presupuestaria.

Como complemento a esta intervencion, con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el
Defensor del Pueblo Andaluz, para contribuir a reforzar la garantia de los derechos de este colectivo, promovié
y organizo la celebracion, el dia 3 de diciembre de 2018, de una Jornada en relacion con este asunto, que se
cerraron con unas conclusiones que refuerzan las recomendaciones realizadas por la Institucion.

Dicha jornada se dirigié a la comunidad universitaria, personas con discapacidad, organizaciones representativas
de estos colectivos y sociedad en general, a fin de dar a conocer los resultados de esta investigacion e intercambiar
experiencias e iniciativas que permitieran avanzar en la adopcién de las medidas que aseguren el cumplimiento de
la obligacion de reserva legal de plazas de PDI en las convocatorias de acceso al empleo publico que realicen las
Universidades publicas andaluzas y que permitan pasar definitivamente del “derecho a los hechos” en esta materia.

1.5.2.2.2 Cobertura de vacantes de plazas reservadas para personas con discapacidad
intelectual en la Bolsa de Interinos de la Administracion de la Junta de Andalucia

En el ano 2018, se tramité la queja 18/3491 a instancia de la persona interesada, en la que se denunciaba la
vulneracion de sus derechos para el acceso a un puesto publico en su condicion de persona con discapacidad intelectual,
como consecuencia de la actuacion de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica al realizar el
[lamamiento mudltiple para la cobertura de vacantes de personal funcionario interino en el Cuerpo de Auxiliares
Administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia. Considera que se habia producido una situacion de
indefension al no ser nombrada por incomparecencia a la sesion convocada, sin que se hubiera contactado con ella,
previamente, via telefénica o por email como esta establecido en la norma reguladora de esta materia.

La Resolucion de 18 de julio de 2014 de la Direccidn General de Recursos Humanos y Funcion Pablica, en su apartado
6, regula el procedimiento a seguir para realizar el llamamiento de candidatos incluidos en la Bolsa para la eleccion
de vacantes, contemplando la posibilidad de que los llamamientos sean individuales o colectivos ‘atendiendo al

nidmero y caracteristicas de las vacantes a ofrecer’] “siendo la via telefonica el medio de comunicacion preferente con
los interesados con el fin de agilizar las actuaciones”.

En el apartado 6.6 de la Resolucién se prevé la posibilidad de efectuar llamamientos multiples “si el ndmero o
caracteristicas de los puestos a ofertar lo hicieran necesario”, y que consistira “en la citacién, por orden de prelacion,
para la asistencia a una sesion presencial en las dependencias de la Direccion General, de Recursos Humanos y
Funcién Publica, en la que se ofertardn los puestos de trabajo a cubrir”. Si bien, se contempla igualmente en el mismo
que “de no ser posible contactar telefonicamente, la notificacion se practicard por correo electrénico, sms o cualquier
otro medio que permita su rdpida localizacion, con el fin de no paralizar el procedimiento”.

De acuerdo con esta regulacion, lo primero que llama la atencién es que en ningtin momento la Administracion
hace uso de alguno de los medios considerados como preferentes para el lamamiento de las personas
candidatas ya sea via telefénica (calificado asi en la propia Resolucién reguladora) y, de no ser posible, mediante
correo electrénico, sms o cualquier otro medio que hubiese permitido su rapida localizacién, y de los que disponia
dicha Administracion, con el fin de no paralizar el procedimiento.
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Por el contrario, la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica ha utilizado la modalidad del
[lamamiento multiple contemplada en el apartado 6.6 de la Resolucién, procediendo a la publicacion del
correspondiente anuncio en la web del Empleado Publico, que surte efectos de notificacion, de acuerdo con lo
establecido en el art. 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Sin embargo, como se dispone en dicho precepto, “en este caso, la convocatoria del procedimiento deberd indicar
el medio donde se efectuardn las sucesivas publicaciones, careciendo de validez las que se lleven a cabo en lugares
distintos”. Indicacion ésta que no se contiene en la Resolucion de dicha Direccion General reguladora de los
procedimientos de seleccién de personal funcionario interino, asi como tampoco en las Resoluciones posteriores
que aprueban las relaciones de aspirantes para acceder a esta condicién tras la conclusion de los procesos selectivos
de las sucesivas ofertas de empleo publico.

La notificacién individualizada preferente, via telefénica o electrénica, que se contempla en la mencionada
Resolucion, y que puede realizarse y ser complementaria a la publicacion del anuncio en el caso de que se
opte por la modalidad de [lamamiento mudltiple, es ain mas necesaria en el caso de cobertura de vacantes
correspondientes al cupo de personas con discapacidad intelectual, en atencién a sus singulares circunstancias,
que hacen de la modalidad de llamamiento colectivo a través de anuncio en la web del Empleado Publico una
opcion absolutamente inadecuada para garantizar la igualdad de oportunidades de estas personas en el acceso
al empleo publico.

Téngase en cuenta, a este respecto, que el art. 28.2 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y
atencion a las personas con discapacidad en Andalucia, exige a las Administraciones publicas andaluzas adoptar las
medidas precisas que permitan garantizar a las personas con discapacidad que participen en procesos selectivos, el
principio de igualdad de oportunidades y de trato para su acceso al empleo publico, para lo que deberan establecer
el tipo de sistema selectivo mas adecuado en atencion a la naturaleza de los diferentes tipos de discapacidad.
Entre las medidas necesarias, segun se dispone en dicho precepto, “se tendrad especial incidencia en la accesibilidad
cognitiva” a fin de posibilitar el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad intelectual.

Al constatarse que no se habia publicado el lugar en que se anunciarian las convocatorias de estos [lamamientos
multiples y que no se habian utilizado ninguno de los medios considerados como preferentes para el llamamiento
de las personas candidatas, se recomendé a la Administracion que adoptara las medidas oportunas, a la mayor
brevedad posible, a fin de salvaguardar el derecho de la interesada y proceder al nombramiento de la
misma como funcionaria interina.

Asimismo, ante los efectos desproporcionados de las consecuencias que se atribuyen a la incomparecencia en
caso de llamamientos mdiltiples observados en la tramitacién de esta queja, se sugiere también a la Administracion
que modifique la regulacion de las penalizaciones previstas para estos supuestos limitando la exclusién temporal
a un ano en la Bolsa correspondiente, en caso de renuncia injustificada, sin que se extienda dicha penalizacion
respecto al resto de las Bolsas de las que la persona aspirante a estos nombramientos pudiera formar parte.

Se esta a la espera de la contestacion a la Resolucion por parte de la Direccion General de Recursos Humanos y
Funcién Publica.

1.5.2.2.3 Incumplimiento de la reserva legal para personas con discapacidad en las bolsas
de trabajo de personal docente

Durante el ano 2018 se ha tramitado la queja 17/6244 promovida por la representante de la Asociacion
de Docentes Discapacitados Andaluces para denunciar la no aplicacién por la Consejeria de Educacién de la Ley
4/2017, de los Derechos y la Atencidn a las Personas con Discapacidad en Andalucia, al no establecer el cupo de
reserva para discapacitados en las convocatorias que se vienen publicando para el acceso extraordinario a bolsas de
trabajo de distintas especialidades de los Cuerpos de Maestros y de Profesores de Ensefianza Secundaria, Profesores
Técnicos de F.P, Profesores de Escuelas Oficiales de Idiomas, Profesores de Musica y Artes Plasticas.
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Solicitado el correspondiente informe a la Consejeria, se nos comunicaba que dicha cuestion se tenia previsto reglar
en el apartado 7 del art. 11 de la Orden reguladora de esta materia del siguiente modo: ‘A tal efecto, en cada Bolsa de las
especialidades y cuerpos docentes se incluird a la persona con discapacidad que corresponda por su orden, tras cada nueve
personas integrantes de dicha bolsa, ordenadas segtin se dispone en este articulo. El hecho de que en cada tramo figure por
su propio orden una persona con discapacidad no alterard lo establecido anteriormente’’ Ante dicha respuesta dimos por
concluida nuestras actuaciones al considerar que con dicha regulacion se daba cumplimiento al mandato legal.

No obstante, en el texto de la Orden 18 de junio de 2018, publicado en el BOJA de 21 de junio, en el apartado 7 del
art. 12, al regular la ordenacion de las personas con discapacidad en las bolsas de personal docente, se incluye un
nuevo inciso en la redaccién del referido apartado en los siguientes términos: “(...) sin que ello pueda conllevar
alteracion del orden establecido en el apartado 1de este articulo (...)"

Ante la duda de que la interpretacién que se pudiera dar a dicho parrafo fuera la de priorizar el tiempo de
servicio sobre la discapacidad reconocida a las personas incluidas en la bolsa en esa situacion, asi como,
en su caso, por el posible cambio de planteamiento que se nos habia comunicado con anterioridad, solicitamos a la
Direccion General de Profesorado y Recursos Humanos la aclaracién de esta posible interpretacién y nos informe,
concretamente, sobre los criterios a seguir en el ambito de aplicacion de la Orden de dicha Consejeria 18 de junio
de 2018 para posibilitar el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico en el ambito docente de
acuerdo con lo establecido en el art. 281 de la Ley 4/2017.

Ante la insuficiencia de la respuesta remitida, reiteramos la solicitud de informacion sobre los aspectos concretos
solicitados, junto con la documentacion que estimara oportuna para el esclarecimiento del asunto en cuestion, entre
la que considerabamos que debia ser incluido el informe juridico en el que se valora la adecuacion a la legalidad
vigente de dichos aspectos y al que se habia hecho referencia en una conversacion telefénica mantenida con dicha
Direccion General.

Dado que el informe juridico remitido era el correspondiente al Proyecto de la Orden reguladora de las Bolsas de
Trabajo Docentes y no el que se habia solicitado, se ha vuelto a reiterar dicha peticidn estando a la espera de su
remision para adoptar una decision sobre esta queja.

1.5.2.3 El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del
acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

Durante el ano 2018 se han tramitado varias quejas que han afectado al principio constitucional de igualdad de
trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo, y que
tenian como denominador comun la discriminacion que consideraban que estaban padeciendo a
consecuencia de su situacion de maternidad.

Laigualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal
consagrado en el art. 14 de la CE y reconocido en diversos textos
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Espana, asi
como en diversas directivas comunitarias en materia de igualdad de

“Discri m i naCién trato (refundidas en la Directiva 2006./54/CE, de 5 de julio).

En el ambito del empleo publico, este principio también esta presente
en el Estatuto Basico del Empleado Publico en todo su articulado
(articulos 49, 6011, 611, 82, 89 y 95.2.b, entre otros), garantizandose en
su art. 49.c) “la plenitud de derechos econémicos de la funcionaria”
durante el periodo de maternidad.

por maternidad”

Para la incorporacién al ordenamiento juridico espanol de estos principios, la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, sujeta a los poderes publicos en su actuacion a una serie de
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principios que se contemplan en su art. 14, y entre los que se incluye, en su apartado 7, “la proteccion de la maternidad,
con especial atencion a la asuncién por la sociedad de los efectos derivados del embarazo, parto y lactancia”

Asimismo, en su art. 51, establece que las Administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas
competencias y en aplicacion del principio de igualdad entre mujeres y hombres, deberan: “Remover los
obstdculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de discriminacién con el fin de ofrecer condiciones
de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el acceso al empleo publico y en el desarrollo de la carrera
profesional”, asi como “Establecer medidas efectivas para eliminar cualquier discriminacion retributiva, directa
o indirecta, por razon de sexo”.

De modo mas concreto, el art. 3 de la Ley Organica 3/2007, dispone que: “el principio de igualdad de trato
entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por razén de sexo, y,
especialmente, las derivadas de la maternidad, (...)"

Por su parte, el articulo 8, establece que: “constituye discriminacion directa por razén de sexo todo trato
desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad”.

En esta linea, el Estatuto de Autonomia para Andalucia asume un fuerte compromiso en esta direccién que
plasma, entre otros, en sus articulos 10.2, 14 y 38, y que dieron lugar a la aprobacién de la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, y que reitera la exclusion de la desigualdad
de trato entre hombres y mujeres por razén de sexo asi como el “reconocimiento de la maternidad, biolégica o
no biolégica, como un valor social, evitando los efectos negativos en los derechos de las mujeres”.

De las quejas tramitadas y resueltas en el afo 2018 en relacidn con esta cuestion caben destacar las siguientes:

1.5.2.3.1 Desigualdad de trato en el acceso a la funcién publica docente de una funcionaria
en practicas por razén de su maternidad

En la queja 17/4545, la interesada, funcionaria en practicas, denunciaba la discriminacién que venia
sufriendo, a causa de su maternidad, al no haber podido realizar éstas en el curso que correspondia a la promocidn
en que participd y ser relegada al lugar siguiente al de la dltima persona seleccionada en su especialidad en la
promocion correspondiente al curso escolar en que habria concluido sus practicas, por estar asi previsto en las
bases de la oposicion a que concurrid.

Tal circunstancia, a nuestro juicio, es contraria a las normas juridicas referidas que obligan a aplicar el principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del acceso al empleo publico, sin que circunstancias
como la de la maternidad puedan convertirse en ningln caso en un obstaculo o desventaja respecto a otros
aspirantes, contraviniendo con ello el principio de igualdad efectiva de hombres y mujeres que consagra el art 14
CE y garantiza la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo y el EAA.

Es por ello que consideramos que la normativa de la Consejeria de Educacion reguladora de la fase
de practicas del personal docente va en contra de lo dispuesto en las normas garantizadoras del
derecho de las mujeres a no ser discriminadas en razén de su maternidad, ya que en la misma se viene
a penalizar a las mujeres seleccionadas que no puedan realizar la fase de practicas en el curso correspondiente
por encontrarse en dicha situacion, al ser relegadas al lugar siguiente de la dltima persona seleccionada en su
especialidad de la promocién en que ha realizado las practicas. Se equipara con ello el tratamiento que se da a
aquellos aspirantes que no hubieren sido considerados aptos tras la realizacion de las practicas, con el supuesto
de no haber podido realizarlas por motivo de maternidad, lo que supone una clara penalizacién por esta causa y
constituye, evidentemente, una discriminacion directa por razén de sexo.

A este respecto recordamos a la Administracion educativa la consolidada doctrina constitucional sobre
discriminacion por razén de sexo que considera como tal ‘aquellos tratamientos peyorativos que se fundan no sélo
en la pura y simple constancia del sexo de la victima, sino en la concurrencia de razones o circunstancias que tenga
con el sexo de la persona una conexion directa o inequivoca” (STC 136./1996, de 23 de julio, entre otras citadas).
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Asimismo, siguiendo esta reiterada doctrina jurisprudencial, también recordamos a la Administracion, la STC
66/2014, de 5 de mayo, en la que se afirma que debe tenerse en cuenta que “(...) la maternidad de la demandante
de amparo fue el fundamento del perjuicio laboral causado, concretado en el no reconocimiento de sus derechos
economicos y administrativos con cardcter retroactivo, desde la fecha en que sus companeros de promocion tomaron
posesion de sus plazas (...)”, sehalando, en este sentido, que “corresponde inicialmente a la Administracion ofrecer
medidas alternativas razonables a la situacion especifica de la trabajadora derivada de la maternidad, que neutralicen
una posible vulneracion del principio de no discriminacion del art. 14 CE” e impidiesen que “la maternidad fuese
obstdculo para el acceso al empleo publico, a la promocion y a la formacion profesional de las mujeres”.

De este modo, habria que valorar ésta y otras posibles medidas alternativas que permitieran al colectivo de mujeres
que no pueden temporalmente realizar la fase de practicas por causa de la maternidad, que la puedan realizar,
siempre que sea posible, en la convocatoria que hubieran aprobado, pues lo contrario daria lugar a verse obligadas,
innecesariamente, a incorporarse a la realizacion del siguiente curso que se convoque, con los consiguientes
perjuicios que ello les comporta, cuando la maternidad no les puede suponer ningtin obstaculo para acceder a la
funcién publica en igualdad de condiciones que el resto de los opositores.

Y, en el caso ineludible de que se tuvieran que retrasar las practicas a otro curso, que ello no comporte la pérdida de
los derechos administrativos y econémicos inherentes a su condicion de funcionarias publicas, desde el momento
que adquieran dicha condicion tras la superacion de las practicas, y que podran ejercer a partir de dicho momento,
y sin menoscabo de los derechos que correspondan al resto de los opositores de su promocion que ya hubieran
accedido a esta condicion.

En consecuencia, ante la situacion en que nos encontramos y las circunstancias expuestas, recomendamos a la
Consejeria de Educacion que se adoptaran las medidas administrativas oportunas para evitar que se produjeran
los posibles perjuicios a la interesada, por razén de su maternidad, y que en el caso de que fuera evaluada
como apta en la fase de practicas, fuera intercalada en su promocion de origen en el lugar correspondiente a la
puntuacion obtenida en su especialidad, que por sus méritos académicos y profesionales le corresponde.

Asimismo, a fin de evitar que la maternidad sea un obstaculo para acceder a la funcién publica en igualdad
de las condiciones que el resto de los opositores en las convocatorias de acceso a cualquiera de los Cuerpos
docentes de la Administracion de la Junta de Andalucia, sugerimos que se incorporara expresamente a la
normativa especifica correspondiente las medidas que permitan garantizar a todas las aspirantes que no
puedan completar el proceso selectivo a causa de embarazo de riesgo o parto, el mismo tratamiento que al resto
de aspirantes aprobados en el proceso selectivo, sin menoscabo de los derechos que correspondan al resto de
los aspirantes, y sin que se vean afectados los propios derechos de la interesada, tanto profesionales como por la
situacion devenida de su condicién de mujer: la maternidad.

Tras considerar aceptada la Resolucién formulada a la Consejeria de Educacion, en base a la contestacion que nos
fue remitida por la Direccion General de Profesorado y Recursos Humanos, ante la constatacion de que en el Anexo
| de la Orden de dicha Consejeria de 19 de julio de 2018 la interesada figuraba como apta, si bien en funcion de lo
que establece el apartado Tercero de la misma los efectos de su nombramiento serian de 1 de septiembre de 2018,
se solicito el correspondiente informe a dicha Consejeria para el esclarecimiento de esta cuestion que ha tenido
entrada en esta Institucion con fecha 30 de octubre de 2018.

Una vez recibido, concluimos que en el mismo se plantea una discrepancia técnica en orden a la aceptacion
de la Resolucién formulada por esta Institucion al informarnos de que “todas las comunidades auténomas han
puesto en conocimiento del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional tales hechos y han solicitado la
modificacion del Real Decreto 27672007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de ingreso, accesos
y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley Orgdnica 22006, de 3 de
mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la Ley Orgdnica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacién, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicién transitoria
decimoséptima de la citada Ley”. Por lo que “en consecuencia, mientras no se realicen las modificaciones
propuestas, el apartado segundo de la Resolucion de 7 de octubre de 2016, por la que se regula la fase de prdcticas



dpA INFORME ANUAL 2018

p.] 73 1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

del personal seleccionado en el procedimiento selectivo, establece el requisito de los cuatro meses de
servicios efectivos para poder ser evaluada, siendo cualquier otra actuacién contraria a derecho”.

En todo caso, al considerar que las Recomendaciones y Sugerencia realizada tienen su causa en la necesidad de
dar cumplimiento a los preceptos constitucionales, estatutarios y legales que se mencionan en el Recordatorio de
Deberes Legales que se habia formulado a la Consejeria, procedemos al cierre del expediente de queja indicando a
la Administracion que se procederia a resenar el mismo en el presente Informe Anual.

1.5.2.3.2 Denegacion complemento de productividad a una empleada publica por encontrarse
de baja a causa de un embarazo de riesgo

La interesada promueve la queja 17/6475 al denegarsele el complemento de productividad a causa de la
situacion de embarazo de riesgo por la que se le habia prescrito la correspondiente baja laboral.

La Administracion justifica esta negativa en la consideracion de la situacion de “embarazo de riesgo” como una
situacion protegida de “Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes’, distinguiéndola de la de “Riesgo
durante el embarazo” que goza de una proteccion especial. En su opinion, dicha confusion queda aclarada en el
art. 31.2 del Real Decreto 295/2009, de 6 de marzo, por el que se regulan las prestaciones econémicas del sistema
de la Seguridad Social por maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia
natural y que establece al respecto que “no se considerard situacion protegida la derivada de riesgos o patologias
que puedan influir negativamente en la salud de la trabajadora o del feto, cuando no esté relacionada con agentes,
procedimientos o condiciones de trabajo del puesto desempenado”.

En base a las normas y doctrina jurisprudencial antes referida, y teniendo en cuenta que el art. 49.c) EBEP garantiza
“la plenitud de derechos economicos de la funcionaria” durante el periodo de maternidad, concluimos que la negativa
a reconocer a esta empleada publica el derecho a percibir el complemento de productividad durante la situacion
de embarazo de riesgo en que se encontraba, dentro de su proceso de maternidad, afectaba a su derecho a no
ser perjudicada ni discriminada por encontrarse en dicha situacion.

A estos efectos, se puso de manifiesto a la Administracion que esta situacion ya habia sido tratada por la institucién
del Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, en su Resolucién de 15 de abril de 2015, en la que se recomendaba
a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social que se considerara que “la prestacién correspondiente a la situacién
de incapacidad temporal en supuestos de mujeres embarazadas, a las que los facultativos del Instituto Nacional
de la Salud prescriban obligado reposo, que determine la interrupcion de su vida laboral, por existir alto riesgo de
amenaza para la salud de la madre, del feto o de ambos, tenga la naturaleza de prestacion derivada de contingencias
profesionales”.

En idéntico sentido se senalaba una reciente Sentencia del Tribunal Supremo, la 102017, de 10 de enero, en la que
se considera como discriminacion laboral por maternidad “la prdctica empresarial consistente en computar como
ausencias la baja maternal asi como la baja por riesgo de embarazo a los efectos de dias productivos para tener
derecho a las retribuciones de los variados incentivos’, afirmando a este respecto que: “Tal consecuencia implica una
discriminacion directa y es contraria al derecho al mantenimiento y preservacion de sus condiciones de trabajo y
penaliza el ejercicio del derecho a la proteccion por maternidad, limitando, por tanto, la plenitud del mismo”.

Por todas las razones expuestas, y en base a los preceptos citados, concluimos recomendando a la Secretaria
General para la Administracion Piblica que, en el ambito de la legalidad vigente, se promuevan las acciones
oportunas que procedan en orden a garantizar que las empleadas publicas en situacion de incapacidad
temporal por embarazo de riesgo puedan percibir el complemento de productividad que les pudiera
corresponder durante esta situacion.

La Secretaria General contesté aceptando la Recomendacion formulada y comunicando que se dara traslado de la
misma a los érganos responsables de la gestion de personal de las distintas Consejerias para su aplicacion en estos
supuestos y su divulgacion entre las entidades dependientes de las mismas.
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1.5.2.4 Acceso al empleo publico
1.5.2.4.1 Procesos de estabilizacion de personal temporal del Sector Publico

Durante el ano 2018 se han recibido en esta Institucion numerosas quejas, presentadas por diferentes organizaciones
sindicales, colectivos de distintas modalidades de personal temporal y particulares afectados, en las que se pone de
manifiesto su preocupacion por el desarrollo de los procesos de estabilizacion que se van a desarrollar en las
distintas Administraciones publicas y por la afectacion que ello pudiera suponer a los derechos del personal
vinculados a éstas mediante nombramientos interinos o contratos de caracter temporal.

Dicha situacion es consecuencia de la prevision que se contiene en la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2017, en cuyo art. 19.Uno se contempla un proceso de estabilizacion de empleo
temporal, que se articula a través de tres supuestos en los que se permite la convocatoria en turno libre de un nimero
de plazas superior al resultante de la tasa ordinaria de reposicion y que, en los tres casos, se refiere a plazas ocupadas
por personal con una relacion de servicios interina o temporal en alguna de las siguientes circunstancias: i) Estabilizacion
de empleo temporal en los sectores mencionados en el apartado Seis del articulo 19 de la citada Ley, que incluira hasta
el 90 por ciento de las plazas que, estando dotadas presupuestariamente, hayan estado ocupadas de forma temporal
e ininterrumpidamente al menos en los tres afos anteriores a 31 de diciembre de 2016. ii) Plazas que, en los términos
previstos en la disposicion transitoria cuarta del texto refundido del EBEP, estén dotadas presupuestariamente y, desde
una fecha anterior al 1 de enero de 2005, hayan venido estando ocupadas ininterrumpidamente de forma temporal. iii)
Plazas correspondientes al personal declarado indefinido no fijo mediante sentencia judicial.

Ante la preocupacion que se venia mostrando por el personal afectado y sus organizaciones representativas
desde todos los ambitos del sector publico (Administracion de la Junta de Andalucia, Administracion de Justicia,
Administracion Universitaria, Administracion Local y Entidades instrumentales de las mismas), y la repercusion
social que iban a tener estos procesos de estabilizacion, como primera medida se acordé la apertura de oficio de
laqueja 18/0927 ante la Secretaria General para la Administracion Publica de la Junta de Andalucia para que,
sin perjuicio del respeto a los derechos que corresponden al personal con una relacién estable y permanente en
la Administracién Autonémica, se nos informara de las medidas previstas para llevar a la practica los anunciados
procesos de consolidacion.

En la contestacion remitida por dicha Secretaria General se nos informa de que la Oferta de Empleo Publico para la
estabilizacion de empleo temporal en la Administracion de la Junta de Andalucia, se regira por los criterios generales
establecidos en el Decreto 213/2017, de 26 de diciembre, que la aprueba, entre los que destaca: i) el cumplimiento
de los principios de libre concurrencia, igualdad, mérito, capacidad y publicidad en las convocatorias; ii) la remision
a los Acuerdos firmados por la Administracion del Estado con las organizaciones sindicales mayoritarias de 29 de
mayo de 2017 y 9 de marzo de 2018 que establecen la articulacion de estos procesos a través de la negociacion
colectiva en cada Administracion publica; iii) la remision, en el ambito andaluz, al Acuerdo de la Mesa General
de Negociacion Comun de 12 de diciembre de 2017, que asume los anteriores criterios y establece como criterio
comun que “la fase de concurso sea como minimo del 40%, primando en la valoraciéon de dicha fase la
experiencia’.

La cifra total de las plazas que se ofertaran en el marco de la estabilizacion del empleo publico en la Administracion
de la Junta de Andalucia asciende, segun los primeros datos facilitados, a 37.115 puestos, incluyendo los sectores de
Administracion General, Docente y Sanitaria, asi como también las plazas que corresponden al sector instrumental
y al personal de la Administracion de Justicia que es competencia de la Junta de Andalucia. En concreto, el total
de las plazas que se incluyen en el referido Decreto, por el que se aprueba la primera Oferta de Empleo Publico
extraordinaria, asciende a 25.520 plazas, de las cuales, 902 corresponden al sector de Administracion General, 6.000
al sector Docente y 18.618 al sector Sanitario.

En cuanto a los procesos de seleccidn, la Secretaria General para la Administracion Publica nos informa que en
la convocatoria que se ha publicado de personal docente (3.000 plazas), el sistema de seleccion a seguir sera el
de concurso-oposicion concretandose los méritos valorables en la fase de concurso (Real Decreto 276./2007, de
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23 de febrero). Dicho sistema también sera el de aplicacién al personal estatutario, lo que va a permitir la posible
acumulacion de los procesos ordinario y de estabilizacion. En cuanto al personal de Administracion General, el
sistema selectivo en estas convocatorias también sera el de concurso-oposicion, a fin de posibilitar la valoracion
de la experiencia y, en el caso del personal laboral, el sistema selectivo de las plazas de los grupos | y Il sera el
concurso-oposicion y de las plazas de los Grupos lll, IV y V el concurso.

En el desarrollo de estas previsiones normativas, se han presentado diversas quejas que afectan a todas las
Administraciones publicas y que plantean diversas cuestiones e incidencias, entre las que destaca la utilizacion en estos
procesos selectivos, con caracter excepcional, del sistema de concurso de valoracion exclusiva de méritos, de acuerdo
con lo establecido en el art. 61.6 del EBEP. Incluso, en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia, se nos
ha comunicado que se esta promoviendo una iniciativa legislativa popular (10-18/ILPA-000001) con dicha finalidad.

Otra cuestion planteada en las quejas que nos han remitido desde diversas instancias, en el ambito de la
Administracion Autondémica, se refiere al bloqueo de todas las plazas ocupadas por personal que cumplan los
requisitos para ser incluidas en el correspondiente proceso de estabilizacion y que se ha trasladado a la Secretaria
General para la Administracién Publica para que nos informe al respecto.

1.5.2.4.2 Utilizacion de procedimientos electrénicos en los procesos de seleccion
para el acceso al empleo publico

La utilizacion de medios electrénicos en los procesos de seleccion para el acceso al empleo publico esta
produciendo consecuencias que pudieran afectar a la garantia de los principios que rigen en esta materia y que han
dado lugar a la tramitacién de dos quejas de especial relevancia y repercusion publica.

Laqueja 17/4042 motivada por la exclusion para participar en los procesos selectivos de personal docente y de
las bolsas de trabajo de profesorado interino por no haber formalizado la presentacion de la solicitud en el registro
electrénico de la Junta de Andalucia, y la queja 17/3654, promovida de oficio, por mal funcionamiento de la
[lamada “Ventanilla Electrénica de la persona Candidata” (VEC), puesta en marcha por el SAS para que las personas que
participan en las Ofertas de Empleo Publico (OEP) puedan validar sus méritos, de cara a la OEP 2013-2015.

La utilizacion de medios electrénicos en la tramitacion de los procedimientos administrativos, ademas de posibilitar
una tramitacion mas agil, transparente y con menor carga burocratica, debe asegurar, igualmente, el respeto a
las debidas garantias que tienen que observarse por la Administracion en el desarrollo de estos procedimientos.
La puesta en practica de las disposiciones sobre administracion electrénica y la tramitacion de procedimientos
administrativos por esta via, entrana una serie de dificultades de indole técnica que vienen determinando que se
venga demorando su entrada en vigor en las distintas leyes reguladoras de esta materia.

La cuestion es compleja, y no sélo por las dificultades tecnolégicas consustanciales a este proceso.
Se trata de implementar un cambio profundo en la forma habitual de relacionarse con la Administracion que exige,
tanto a ésta como a los ciudadanos, la adaptacion a nuevos medios y formas de interrelacién que, inevitablemente,
requiere de un periodo de ajuste, y no sélo para que las Administraciones Publicas se doten de los medios y normas
que posibiliten el funcionamiento de la administracion electroénica, sino también para que un sector importante
de la ciudadania poco familiarizado con la utilizacién de estos medios tecnolégicos vaya pudiendo adaptarse a
estos cambios importantes en la forma de comunicarse y relacionarse con la Administracién. Tanto es asi, que en
el art. 16.4 de la LPAC esta previsto la creacion de oficinas de asistencia en materia de registros para facilitar la
presentacion electrénica de documentos en los registros electrénicos publicos, ante las previsibles dificultades
que ello va a comportar para un sector importante de poblacion, y que siguen pendientes de crear en nuestra
Comunidad Auténoma.

Tras valorar los hechos denunciados y las circunstancias que se han producido, concluimos poniendo de
manifiesto a la Administracién que la utilizacién de medios electrénicos en las relaciones de los ciudadanos con
las Administraciones Publicas, se configura como un derecho de éstos y una obligacion correlativa de aquéllas que
deberan dotarse de los medios y adoptar las medidas que procedan para posibilitar su ejercicio efectivo.
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En este contexto, resulta obligado mejorar las versiones de las aplicaciones informaticas que soportan
estos procesos, a fin de corregir las incidencias detectadas, adaptarlas a las demandas de los usuarios y garantizar
su uso eficaz, a fin de evitar disfuncionalidades y situaciones equivocas que pudieran terminar afectando a la
efectiva tramitacion de los procedimientos administrativos y al ejercicio de los derechos afectados por la misma.

Es por ello que, en tanto se generaliza la tramitacion de procedimientos electrénicos y se familiariza la ciudadania
con su utilizacion, se sugiere a las Consejerias afectadas que en los procesos selectivos de personal que tengan que
realizar, en los que se prevea la tramitacion telematica de la presentacion de solicitudes y documentacion, asi como
de abono de tasas, se regule el procedimiento electronico a seguir y se configure el aplicativo informatico que le
sirva de soporte del modo mas claro y garantista posible a fin de evitar cualquier situacién de confusién o equivoco
que pueda obstaculizar o dificultar el ejercicio del derecho fundamental de acceso a las funciones publicas.

La Consejeria de Educacion y el Servicio Andaluz de Salud muestran su conformidad con los criterios de nuestra
Resolucion.

Enrelacion con la queja 1774042,y dejando al margen la cuestion pendiente de decision judicial relativa a la exclusion
de los participantes en los procesos selectivos por la no presentacion de la solicitud en el registro electronico de
la Junta de Andalucia en tiempo y forma, las circunstancias que han concurrido para que se produjeran los hechos
controvertidos y las consecuencias que han tenido para las personas afectadas (exclusion de la Bolsa de Interinos
y pérdida del puesto de trabajo), motivé que se abordara en nuestra intervencion dichos extremos ante la posible
afectacion de otros derechos.

A este respecto, aunque es cierto que esas consecuencias -auin siendo desproporcionada, en nuestra opinion,
por las circunstancias que se han dado para llegar a dicha situacion- estan asi establecidas en el marco legal de
aplicacion, no es menos cierto que en el contexto en que se producen estos hechos concurren pormenores
que requieren de una ponderacion adecuada para resolver la posible afectacion de otros derechos
y principios constitucionales que entran en juego. En estos casos, referente indispensable a considerar debe
ser el principio de equidad que consagra el articulo 3.2 del Cédigo Civil cuando afirma que “la equidad habrad de
ponderarse en la aplicacién de las normas”.

Asimismo, en atencién a estas circunstancias, con arreglo al principio general previsto en el art. 7 de la Ley 402015,
de 1 de octubre (LRJSP), las Administraciones Publicas, en el ejercicio de sus respectivas competencias, cuando
establezcan medidas que limiten el ejercicio de derechos individuales o colectivos “deberdn aplicar el principio de
proporcionalidad y elegir la medida menos restrictiva”

Es por ello que, en nuestra opinién, en el proceso de modificacion del Decreto 302/2010, de 1 de junio, por
el que se ordena la funcién publica docente, que se estaba acometiendo, sugerimos que se consideraran los
principios referidos y pudieran ser tenidas también en cuenta las circunstancias expuestas en las consideraciones
de la Resolucion que se formulé a la Consejeria de Educacion, a fin de que por esta via pudiera articularse algin
planteamiento que permitiera corregir los efectos desproporcionados que, por los motivos expuestos, ha producido
la aplicacién vigente de esta norma a las personas promotoras de dicha queja.

Tras la modificacion del referido Decreto, pudimos constatar que la sugerencia realizada no fue atendida.
1.5.2.4.3 Acceso al empleo publico con caracter temporal

De las numerosas quejas recibidas durante el ano 2018 en relacion con el acceso al empleo temporal cabe destacar
dos: la queja 17/5409, iniciada de oficio y la queja 18/6440.

Laqueja 17/5409, promovida de oficio, se inicia al tener conocimiento de la falta de profesores para impartir
varias asignaturas en Institutos de Educacion Secundaria en las bolsas de interinos de la Consejeria de Educacion
para cubrir las vacantes que se habian originado por enfermedad y jubilacién y que habian ocasionado problemas en
los centros escolares de varias provincias andaluzas. Tras recordar a la Administracion educativa la obligacion que le
incumbe de realizar una adecuada planificacion de sus recursos humanos, de acuerdo con lo establecido en el art.
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69.3 del EBEP, se recomienda a la Consejeria que adopte las medidas oportunas que eviten, en lo sucesivo, que se
vuelvan a producir dichas situaciones, asi como a sugerir que se proceda a la modificacién de la normativa reguladora
de las bolsas de trabajo de personal funcionario interino docente en Andalucia, para adoptar una regulacién mas
efectiva que evite este tipo de situaciones. La Resolucién fue aceptada por la Consejeria.

En relacién con la queja 18/6440, por disconformidad con la exigencia de empadronamiento para el acceso a la
Bolsa de Trabajadores Sociales del Ayuntamiento de Loja (Granada), tras constatar la inclusion de la valoraciéon del
empadronamiento para el acceso a dicha Bolsa de Trabajo, se formulé recomendacion al mismo a fin de que “en las
bases reguladoras para la constitucion de la Bolsas de Trabajo de empleo publico temporal se supriman las referencias
al lugar de residencia de los aspirantes (empadronamiento), por exigencia de los principios constitucionales que
regulan el acceso al empleo publico”. Se esta a la espera de la contestacion del Ayuntamiento a esta Recomendacion.

Asimismo, en esta materia, destacar la tramitacion como asuntos solucionados de la queja 17/6054 por
disconformidad del interesado al haber sido penalizado en la Bolsa de Empleo, a pesar de haber justificado no
aceptar el puesto de trabajo por causa de fuerza mayor (hospitalizacion médica); la queja 17/6639, en la que
el interesado nos manifestaba su disconformidad con la resolucién adoptada por Diputacion Provincial de Jaén
de excluirlo de la convocatoria para constituir bolsa de empleo de Ingenieros Técnicos de Obras Publicas y por
carecer de la titulacién requerida; y la queja 18/0169, en la que el promotor nos manifestaba su disconformidad
con la baremacion de méritos realizada para la constitucion de la Bolsa de Empleo de Auxiliar Administrativo del
Ayuntamiento de Zufre (Huelva).

1.5.2.4.4 Readmision en el puesto de trabajo tras sentencias judiciales de despido improcedente

En el ano 2018 se han tramitado varias quejas de personas que no fueron readmitidas al puesto de trabajo que venian
desempenando en entidades publicas tras haber sido declarados sus despidos improcedentes por sentencia judicial.

Entre éstas cabe destacar la queja 17/5589, por no readmisién de una trabajadora de la Mancomunidad
de Servicios La Vega (Sevilla) cuyo despido fue declarado improcedente por sentencia judicial a pesar de que el
Convenio Colectivo de aplicacién establecia la obligacion de readmitir al trabajador/a en su puesto de trabajo en
estos casos. La otra queja a destacar es la queja 18/3708 que afecta al Patronato de Recaudacion Provincial
de Malaga, ante la decisién de no readmision en su puesto de trabajo a una trabajadora tras dictarse sentencia
declarando su despido improcedente, cuando en otros casos similares la entidad viene optando por la readmision.

En la queja dirigida contra la Mancomunidad de Servicios La Vega (Sevilla), al constatarse que en el art. 29.4 del
Convenio Colectivo de aplicacion a esta entidad local se contempla que “La Mancomunidad se compromete a
readmitir con todos sus derechos a los trabajadores sobre los que recaigan sentencias de despido improcedente
o nulo, salvo cuando el trabajador opte por la indemnizacién”, y que por parte de ésta no se ha contestado a la
peticion de readmision de la interesada, se le insta a que se dé respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud
de readmision presentada por la interesada.

Ante la no contestacion de dicha Comunidad se considera que no acepta la Resolucion formulada.

En la queja 18/3708, se constatd que la motivacion que figuraba en la decisién administrativa que resolvia la no
admision de la trabajadora despedida improcedentemente por el Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga
no se correspondia con la realidad de los hechos, y era distinta a la razén aducida en el informe que se nos remitié
para justificar su inadmision.

Asimismo, y dado que las funciones que venia desempenando la interesada seguian prestandose en dicho
organismo, y no estando motivado su despido por causas disciplinarias o de incumplimientos contractuales,
consideramos que debian aplicarse dos principios esenciales del funcionamiento de las entidades publicas como
son: el de eficacia, dada la especializacion y experiencia adquirida por las personas despedidas en el desempeiio de
dichas funciones, y el de eficiencia, dado el incremento de gasto que supone la decision de no readmisién por el
abono de la correspondiente indemnizacion.
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Ademas, en este caso, consideramos que se conculcaba el principio constitucional de igualdad al verificar que
personas que se encuentran en idéntica situacion no son tratadas idénticamente en sus consecuencias juridicas,
ya que en idénticas condiciones, otras personas cuyos despidos fueron declarados igualmente improcedentes por
sentencia judicial, fueron readmitidas.

Por todo ello, consideramos que la diferencia de trato que se ha producido entre los distintos supuestos
de hecho analizados no queda convenientemente justificada al no estar fundada en criterios objetivos suficientes
produciendo consecuencias que no son ajustadas a Derecho, recomendando se proceda a la readmision de la
interesada.

Se esta a la espera de contestacion de la Resolucion formulada a este organismo.

1.5.2.5 Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los
empleados publicos

1.5.2.5.1 Recuperacion Premio de Jubilacion Personal Laboral Junta de Andalucia

Ante las numerosas quejas recibidas en la Institucion por la negativa a reconocer el premio de jubilacién al
personal laboral de la Junta de Andalucia, al considerarse que constituye una clara discriminacion toda vez que el
personal funcionario si lo tiene reconocido, se abrié de oficio laqueja 17/3499 ante la Secretaria General para
la Administracién Publica a fin de que se pudiera solventar esta situacion.

En el curso de tramitacion de la queja, tras poner de manifiesto la posible vulneracion del principio constitucional
de igualdad del art. 14 CE por la diferente génesis seguida en cuanto a la recuperacion de estos premios en uno y
otro colectivo de empleados publicos, la mencionada Secretaria General nos comunica que en el Acuerdo marco
de la Mesa General de Negociacién Comun del personal funcionario, estatutario y laboral de la Administracion de
la Junta de Andalucia, de 13 de julio de 2018, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018,
se incluye, entre las finalidades a las que se van a destinar los fondos adicionales regulados en el articulo 18. Dos
de la Ley 62018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2018, la incorporacion del premio
de jubilacion del personal laboral de la Administracion General de la Junta de Andalucia, cuya concrecion debera
llevarse a cabo a través de la negociacion sectorial.

Con esta comunicacion se dio por cerrada la queja al considerar que estaba en vias de solucion la cuestion de
fondo planteada.

En este contexto, con fecha 23 de noviembre de 2018, la Comision Negociadora del VIl Convenio Colectivo del
Personal Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
mencionado Acuerdo Marco acordé establecer un premio de jubilaciéon para este colectivo incorporando para
ello un nuevo articulo 62.bis al vigente VI Convenio Colectivo que resultara de aplicacién desde el dia de su firma;
no obstante, de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018,
desplegara efectos retroactivos desde 13 de julio de 2018, fecha del referido Acuerdo Marco.

De este modo, desde el dia 31 de diciembre de 2012, hasta el 13 de julio de 2018, existe un colectivo de empleados
publicos de la Administracion de la Junta de Andalucia (personal laboral) que ha visto restringidas sus expectativas
y legitimos derechos por cuanto, una vez suprimida la modalidad de jubilacién anticipada a la que se vinculaba
el premio-incentivo de jubilacion, este derecho (cantidad econémica por afos de servicios prestados) deberia
también reconocerse a este personal en las mismas condiciones en que se hizo para el personal funcionario a fin
de hacer efectivo el principio de igualdad en el acceso de todos los empleados publicos de esa Administracion al
disfrute de sus derechos.

Ante estas circunstancias se ha procedido a la apertura de oficio de la queja 18/7409 al no contemplarse los
efectos retroactivos de esta medida para el personal laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia
con el mismo alcance que se reconocié al personal funcionario.
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1.5.2.5.2 Reconocimiento de la antigliedad al personal laboral de la Administracion de la
Junta de Andalucia en excedencia forzosa
Ante el cambio de criterio adoptado por la Administracion de la Junta de Andalucia respecto al reconocimiento

de la antigliedad al personal en excedencia forzosa, que se pospone hasta su reincorporacion al servicio activo, se
procedio a abrir de oficio laqueja 17/3979.

En el curso de la tramitacion de la queja se pone de manifiesto a la Administracion que el “cémputo de la antigiiedad”
es un derecho reconocido al personal laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia en situacién de excedencia
forzosa que obliga a dicha Administracion a su reconocimiento a nivel formal, como consecuencia del vinculo laboral
que se mantiene durante esta situacion, y que permite que los empleados publicos que se encuentran en la misma
puedan hacer efectivos otros derechos que conservan durante el periodo de suspensién de su contrato de trabajo.

Se formula finalmente Resolucion a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica a fin de que
curse las Instrucciones necesarias en orden a que las solicitudes de reconocimiento de antigiiedad, planteadas por
el personal laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia en situacion de excedencia forzosa, sean atendidas
y su computo reconocido en los términos que correspondan, en orden a la efectividad de los beneficios que se
deriven del marco legal o convencional de referencia.

Dicha Resolucion ha sido aceptada por la Administracion de la Junta de Andalucia.

1.5.2.5.3 Desbloqueo de la situacion de reconocimiento de la carrera profesional a todos
los profesionales del SAS

Un elevado nimero de profesionales sanitarios en la queja 17/3377 se dirigen a esta Institucion para denunciar la
situacion de bloqueo del personal estatutario del SAS que no pudieron acogerse a la Resolucion de la Direccion General
de Profesionales de esta Agencia de 31 julio de 2006, a fin de regular de forma extraordinaria y puntual las condiciones del
personal sanitario estatutario, creando una diferenciacion unica, entre los profesionales del mismo sector y con la misma
cualificacion, unicamente por el hecho de sumarse o no, esa convocatoria extraordinaria y regulada en dicha resolucion.

Consideran que este hecho provoca que el resto del sector sanitario se tenga que ir acreditando de forma continua
a diferencia de aquéllos, lo que consideraban que implicaba diferencias laborales, econémicas y sociales,
dentro del mismo ambito laboral y una situacion de desequilibrio y de desigualdad de las oportunidades en el
desarrollo de las condiciones laborales de dicho personal por esta circunstancia.

Tras habernos dirigido a la Direccion General de Profesionales del SAS solicitando el correspondiente informe, en el
curso de la tramitacion de esta queja tuvimos conocimiento del Acuerdo marco de la Mesa General de Negociacion
Comun del personal funcionario, estatutario y laboral de la Administracién de la Junta de Andalucia, de 13 de julio de
2018 aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018, y en el que se incluye, entre las finalidades
a las que se van a destinar los fondos adicionales previstos en el punto Segundo.l del mismo, en relacién con el Sector
Sanitario Publico Andaluz: “la recuperacion y extension a todas las categorias de la carrera profesional, incluida su
consolidacion en la promocion interna, también para el personal de las agencias publicas empresariales sanitarias”.

Con posterioridad se nos informa por el SAS del Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad mantenida el 25 de julio
de 2018, en la que por parte de la Administracion sanitaria y las organizaciones sindicales del sector se acuerda
reactivar de manera inmediata el modelo de Carrera Profesional para el personal Licenciado y Diplomado Sanitario,
revocando la suspension que establecia la Resolucion del 29 de abril de 2014.

De este modo, segun se afirma por dicha Administracion, el SAS impulsara el proceso de Carrera Profesional y lo
desarrollara, ademas, en aquellas categorias que aun no dispone del mismo, como es el caso de la categorias de
Técnicos Superiores, Técnicos Sanitarios y Personal de Gestion y Servicios. Para ello se compromete a publicar una
resolucion para la reanudacion de los procesos y a que la Administracion sanitaria con las Organizaciones Sindicales
establezcan un calendario de trabajo para la agilizacion de estos procesos.
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A la vista de esta informacion procedimos al cierre de la queja al considerar que se encontraba en vias de solucion.

1.5.2.5.4 Situacion laboral-profesional de los empleados de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Jaén

En la queja 17/5293 los trabajadores de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Jaén -que
tiene suspendidos sus 6rganos de gobierno desde octubre de 2016 y se encuentra pendiente de iniciar su proceso
de extincion- se dirigen a esta Institucion para denunciar la situacion laboral-profesional en la que prestan sus
servicios, asi como la situacion de desamparo y vulneracion de sus derechos fundamentales, como consecuencia
de la actuacion llevada a cabo por la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, de la Junta de Andalucia, en su
condicién de Administracion tutelante de dicha Camara.

En la tramitacion de esta quejason notorias las dilaciones e incumplimientos de plazos por parte de la
Administracion de la Junta de Andalucia en el ejercicio de las competencias y potestades que tiene atribuidas
en este ambito y que, en este caso, inciden de manera negativa y perjudicial en el mantenimiento de la situacion
anémala en la que se encuentra la Camara de Comercio jienense y, por ende, en la peculiarisima situacion en que se
encuentran los trabajadores a su servicio.

Aunque la cuestion de fondo que afecta a esta queja plantea importantes lagunas e incertidumbres legales,
consideramos que en el ordenamiento juridico vigente de aplicacién en la materia deben buscarse las salidas
que permitan poner término a una situacion extintiva ya acordada que incrementa la angustia y perjuicio de los
profesionales que se ven atrapados en tan kafkiana situacion. Asimismo, consideramos que deberian ser tenidos
en cuenta por la Administracion tutelante los principios constitucionales y estatutarios que serian de aplicacion
en esta situacion (eficacia, buena administracion y confianza legitima), en virtud de lo establecido en los articulos
9.3 y 103.1 de la Constitucién, asi como en los articulos 31y 133.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

En consecuencia, se recomendé a la Administracion tutelante que adoptara las medidas que procedan para
terminar con la situacion de excepcionalidad en que se encuentra la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Jaén y, en coordinacién con la Comision Gestora de la misma, se valore especialmente y con caracter
de urgencia la situacion del personal al servicio de dicha Corporacion y las posibles medidas a adoptar en relacion
con el mismo en las actuales circunstancias.

La Direccion General de Comercio, en su contestacion, plantea discrepancia técnica en orden a la aceptacion de
la Recomendacién y Sugerencia formuladas por estas Institucion, al entender que no resulta factible su aplicacién
por las razones de indole juridico que nos expone en la misma.

1.5.2.5.5 La negativa a la expedicion de copias o certificaciones por parte de organismos y
entidades publicas

La queja 16/6439 se tramita a peticion de la interesada ante la negativa de la Consejeria de Cultura de la
Junta de Andalucia a facilitar documento original o copia auténtica de un contrato de trabajo celebrado por la
misma con un organismo dependiente de dicha Consejeria. Al constatar que, de acuerdo con las normas generales
de procedimiento administrativo, la persona promotora de esta queja tiene derecho a que se le expida copia
auténtica del contrato de trabajo que solicita, toda vez que, segin acredita la interesada, lo que se le ha
entregado es una copia autenticada con la correspondiente diligencia de compulsa, se formula Resolucién para que
se entregue a la interesada documento original o copia auténtica del contrato laboral suscrito. La Direccién General
de Recursos Humanos y Funcion Publica, al ser el érgano competente para ello, contesta aceptando la Resolucion
y comunicando que se procede a su cumplimiento.

La queja 17/1125, se tramita tras denunciar por dos veces la interesada, contratada laboral en el Ayuntamiento
de Fuente Vaqueros como dinamizadora del Centro Guadalinfo, que no se le expide por dicho Ayuntamiento el
correspondiente certificado acreditativo del desempeiio de las funciones que ha realizado, a pesar de
haberlo solicitado en varias ocasiones. Ante la falta de respuesta del Ayuntamiento, y teniendo derecho la interesada


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-medidas-para-terminar-con-la-situacion-de-excepcionalidad-en-que-se-encuentra-la-camara-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-le-entregue-sin-mas-demora-una-copia-autentica-de-su-contrato

dpA INFORME ANUAL 2018

p.181 1.5. Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social

a que se le expida el certificado solicitado, se formula Resolucion a dicha entidad local en la que, tras recordar el
incumplimiento del deber legal de colaboracién con esta Institucion, se incluye Recomendacion insistiendo en la
necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud de certificacion presentada por la interesada
ante dicho Ayuntamiento. Recientemente nos dirige escrito el Alcalde de de este municipio sin dar respuesta a la
recomendacion formulada, por lo que se considera que no la misma no es aceptada.

1.5.2.6 En relacion a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.6.1 Demoras en la tramitacion y pago de las ayudas a desempleados que han participado
en cursos de Formacion Profesional para el Empleo

Durante 2018 han continuado llegando numerosas quejas (quejas 17/5970, 17/5972, 17/6121, 18/0628, 18/7099,
18,2897, 18/3539, 18/3543, 18/4589, 18/4926, 18/5224...) que siguen denunciando los mas de ocho afos de
retraso acumulados en la resolucion de los expedientes, de ayudas solicitadas por personas desempleadas que
han participado en cursos de FPO sin observarse por parte de la Administracion de Empleo que se adopten medidas
extraordinarias que permitan revertir esta situacion.

El Defensor del Pueblo Andaluz ha venido denunciando desde anos esta situacion que afecta al derecho a una
buena administracion, que se establece en el art. 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y se reconoce
expresamente en las normas reguladoras del procedimiento administrativo, a nivel general y autonémico. Sin
perjuicio de ello, y a pesar de haber sido comprensivos inicialmente con las circunstancias que propiciaron esta
situacion, con el transcurrir de los anos observamos que continian manteniéndose enormes retrasos en la
gestion de estos expedientes a pesar de los continuos recordatorios realizados a la Consejeria de Empleo para
que sean resueltos en un plazo razonable.

Ante esta situacion, recientemente se ha solicitado a la Secretaria General de Empleo mantener una reunion
con urgencia para tratar las enormes dilaciones que se vienen manteniendo en la resolucién de estos expedientes
de subvenciones y ayudas en materia de formacion profesional y se nos informe directamente de las medidas a
adoptar para solventar definitivamente esta situacion.

Se esta a la espera de la oportuna contestacion por parte de la Administracion de Empleo.

En el curso de la tramitacion de estas quejas durante el ano 2018, ante la respuesta que nos comunica la
Administracion de que se va a proceder al pago de las correspondientes ayudas, se han cerrado la queja 17/6174,
queja 18/0628 y queja 18/0799 por considerar que el asunto se encontraba en vias de solucién. Sin perjuicio de
ello, se reitera a la Administracion el deber que le incumbe de dar cumplimiento al art. 31 del EAA y garantizar el
derecho de los ciudadanos a una buena administracion resolviendo estos expedientes en un plazo razonable.

En este ambito también merece resenarse la queja 18/1222, en la que la interesada plantea una posible
vulneracion de sus derechos debido a la imposibilidad de realizar un curso de FPO que le ha sido concedido al
ser una persona con discapacidad auditiva y no disponer de un intérprete de signos para ello. Al comunicarnos la
Administracion, en el curso de la tramitacion de la queja, que se habia contratado una persona para ofrecer el servicio
de interpretacion de lenguaje de signos en esta accién formativa, dimos por concluidas nuestras actuaciones, al
haberse solucionado la cuestion objeto de esta queja.

1.5.2.6.2 Denegacion de la Ayuda de Transporte por la realizacion de un curso de FPO en el ano
2008 al considerar que la Orden reguladora del mismo estaba derogada al solicitarse la ayuda

A la demora habitual de ocho afos en la tramitacion y resolucién de estas ayudas, en las queja 17/2488 vy la
queja 18/419 se suma la denegacion del reconocimiento de las ayudas solicitadas al considerarse que la Orden por
la que se regian estos cursos de formacion estaba ya derogada cuando se solicitaron y que la disposicion transitoria
de la nueva Orden, que establece que los expedientes ya iniciados se seguiran rigiendo por la norma vigente en su
inicio, no era ya de aplicacion.
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A este respecto, expusimos a la Administracion que la percepcion de dichas ayudas esta vinculada a la participacion
en un curso de FPO, por lo que dentro del proceso genérico que comprende la realizacion de estos cursos, el
procedimiento de concesion de las ayudas, mas que un procedimiento especifico, independiente y auténomo,
constituye un derecho indisolublemente vinculado a la participacién del alumno en la accién formativa.

En cuanto al alcance que deba darse a la aplicacién de la disposicion transitoria controvertida, en relacién a
cuando deben considerarse iniciados los procedimientos de concesion de ayudas, consideramos que esta cuestion
queda definitivamente clarificada en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema
de Formacion para el Empleo que derogaba el Plan Nacional de Formacién e Insercion Profesional que resulta
de obligado cumplimiento en esta materia y que establece a este respecto que los expedientes ya iniciados “se
regirdn por la normativa anterior que les sea de aplicacién, entendiéndose iniciados con la publicacion de las
correspondientes convocatorias’.

Quiere ello decir que los procedimientos de ayudas cuestionados deben considerarse iniciados con la publicacion de la
propia convocatoria de la que traen causa y que no es otra que la Orden de dicha Consejeria 12 de diciembre de 2000, cuya
aplicacion debe extenderse a todas la solicitudes de ayudas de participantes en cursos de FPO realizados en aplicacion de
la misma, con independencia de la fecha en que se celebraran, y siempre que las ayudas se hubieran solicitado en el plazo
establecido en el art.10. Nueve de la misma, como es el caso en los expedientes objeto de las referidas quejas.

Y es por ello que, en nuestra Resolucion, recomendabamos a la Consejeria de Empleo que en la decision de estos
expedientes la norma autondémica se interpretara con arreglo a los criterios establecidos en la norma estatal a la
que se vincula.

A este respecto, consideramos que también debe tenerse en cuenta que estas ayudas se dirigen a personas en
una delicada situacion econémica y social, como son las personas en situacion de desempleo, y que al cumplir
las condiciones establecidas en la norma reguladora del curso en cuestion confiaban en que los gastos que le
comportaba la realizacion del curso les serian resarcidos con la correspondiente ayuda, al estar asi establecido en
las convocatorias de los mismos, por lo que de haber sabido que tendrian que soportarlos muy probablemente no
lo hubieran solicitado.

Finalmente, ponemos de manifiesto a la Consejeria de Empleo que esta forma de actuar en la resolucion de
estos expedientes no tiene en cuenta los principios generales contemplados en el art. 9.3 CE y en el art. 1331 EAA
y no observa los principios constitucionales basicos de irretroactividad de las normas, asi como los de confianza
legitima, seguridad juridica, e interdiccion de arbitrariedad y que, en definitiva, dicha actuacion seria contraria al art.
14 del texto constitucional al establecer una diferencia entre situaciones que puedan considerarse iguales, sin que
se ofrezca y posea una justificacion objetiva y razonable. Por ello, se recomienda a la Direccién General de Empleo
que adopte las medidas procedentes para reconocer el derecho y proceder al abono de estas ayudas a las personas
solicitantes de los mismos.

Ante la no aceptacién de la Recomendacion por parte de la referida Direccion General, la Resolucién se ha elevado
a la Secretaria General de Empleo, estando pendiente su contestacion.

1.5.2.6.3 Posible vulneracion de derechos en los procesos de seleccion de candidatos para
la contratacion de plazas de programas de Fomento de Empleo

Enlagueja 17/2329 seplantea por persona interesada la posible comision de diversas irregularidades en la seleccion
de personal para el desarrollo de proyectos del programa de empleo +30 en el Ayuntamiento de Aljaraque (Huelva).

Estos programas van dirigidos a promover la insercion laboral de personas desempleadas residentes en municipios
andaluces mediante la contratacién laboral, en régimen temporal, por parte de los correspondientes ayuntamientos
para el desarrollo de determinadas obras o servicios, en las condiciones previstas en la Ley 2/2015, de 29 de
diciembre, de medidas urgentes para favorecer la insercién laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del
talento y el fomento del trabajo auténomo.
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En esta norma queda claramente determinada la naturaleza de la vinculacion laboral con la entidad local
contratante (contrato por obra y servicio determinado), asi como los requisitos y condiciones de seleccion de
las personas desempleadas que pueden ser contratadas por los ayuntamientos. Sin perjuicio de ello, y dado que
estas contrataciones se producen en el ambito publico, rigen también los principios generales consagrados en los
articulos 23.2 y 103.3 de nuestra Constitucion, asi como en el art. 26.1.b) del Estatuo de Autonomia para Andalucia,
que establecen que en el acceso al empleo publico deben respetarse los principios de igualdad, mérito y capacidad.

En este contexto, en la convocatoria de los dos puestos cuestionados en la queja (Técnico en Medio Ambiente y
Agente de Desarrollo Turistico) a diferencia de lo que se establece en la convocatoria para otros puestos que tienen
que desarrollar funciones especializadas, no se exige ninguna titulacion académica relacionada directamente con
el puesto a desempenar, sino que Unicamente se solicita candidato con nivel formativo de Diplomatura/Grado.
Asimismo, nos llama la atencion que en dicha convocatoria se exija como requisito una especialidad formativa
de formacién ocupacional, en concreto, “Docencia para la formacion. CAP o equivalente”, sin que se haga ninguna
mencidn a otras circunstancias relacionadas con la especialidad de las materias objeto del proyecto a desarrollar.

Y es que, en aras de respetar los principios constitucionales de mérito y capacidad en el acceso al empleo publico en
este tipo de contrataciones, la determinacion de los criterios de seleccion en los procesos selectivos debe orientarse
a la valoracion de la experiencia y los méritos formativos que estén relacionados con las funciones publicas a
desempenar, lo que redundaria en que las personas aspirantes que finalmente vayan a ocupar las plazas ofertadas sean
las mas capacitadas para ello, como asi se ha reiterado por la jurisprudencia de nuestro Tribunal Supremo.

Asimismo, en la tramitacion de esta queja, tras constatar que, de acuerdo con las normas que regulan el proceso
de seleccion de los puestos del programa de empleo +30 en este Ayuntamiento, y teniendo en cuenta los requisitos
establecidos por la Alcaldia para la seleccion de los puestos convocados por ese Ayuntamiento, no se puede acreditar
que, ni en la propuesta de la comision de seleccion, ni en la resolucion de designacion de las personas seleccionadas
para dichos puestos, conste motivacion que justifique la eleccion de las personas candidatas y, consiguientemente,
el cumplimiento del art. 35.2 de la Ley 392015, de 1 de octubre (PACAP), asi como de los principios constitucionales
que deben observarse en los procesos de acceso al empleo publico.

En consecuencia se recomienda al Ayuntamiento que estos procesos selectivos se ajusten a lo dispuesto por
los preceptos constitucionales de acceso al empleo publico y quede justificado en el procedimiento la
eleccion de las personas finalmente propuestas para el desempeno de los puestos ofertados.

Ante la no contestacion por parte del Ayuntamiento se considera que no es aceptada la Resolucion formulada.

1.5.2.7 Quejas en materia de Seguridad Social
1.5.2.71 Defensa de las pensiones publicas

Durante 2018 se han tramitado en esta Institucion nueve quejas (quejas 17/6689, 17/6743,17/6746,17/6768,18/930,
18/3863, 18/4748, 18/4862, 18/0221 y queja 18/0103) presentadas por representantes del Movimiento Andaluz
y los Movimientos Provinciales en Defensa de las Pensiones Publicas a fin de “poner de manifiesto sus quejas y
reivindicaciones frente a las politicas desarrolladas por el Gobierno del Estado, en todas las materias de atencion
a los derechos sociales de las personas, y muy especialmente en el tema de las pensiones publicas y de la Ley de
Dependencia, asi como por la Junta de Andalucia en el dmbito de sus competencias”.

De la recepcion de estas quejas, al plantear como tema central un asunto de competencia estatal, dimos traslado
al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales. No obstante, al plantear cuestiones en las que podiamos intervenir
en el ambito de nuestras competencias, por lo que se refiere al bloque de pensiones, nos dirigimos a la Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales, como érgano competente en la materia.

En la comunicacion remitida por la Consejeria, en cuanto al computo de herencias para la determinacion de
la pensién no contributiva, nos traslada que el Imserso considera que la sentencia del Tribunal Supremo de 28
de septiembre de 2012 alegada por los interesados en defensa de su pretension, al ser Unica, no sienta doctrina
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jurisprudencial, por lo que no queda modificado el criterio de cémputo de bienes heredados por las personas
beneficiarias de estas pensiones. En cuanto a las ayudas sociales extraordinarias, nos informa que se vendran
abonando como hasta la fecha, abordando su posible incremento dentro de las disponibilidades presupuestarias y
escenarios econéomicos anuales.

Asimismo, en el ano 2018 la Plataforma denominada Mesa Estatal por el Blindaje de las Pensiones plantea a esta
Institucion la queja 183863, con el objetivo de conseguir blindar las pensiones en la Constitucion para que se prohiba
expresamente cualquier medida que rebaje el poder adquisitivo real de las mismas o que permita la privatizacion,
parcial o total, del sistema publico de pensiones. Solicitan se realice una gestion ante el Parlamento de Andalucia,
con el fin de que este, a través del 6rgano que decida como mas conveniente, y si asi lo estima oportuno, reciba
a una representacion de la citada Mesa y conozca esta iniciativa ciudadana que persigue crear un amplio debate
acerca de la necesidad de garantizar las pensiones publicas y el mantenimiento de su poder adquisitivo real. Con
fecha 18 de agosto de 2018 se traslado la pretension de esta Plataforma al presidente del Parlamento de Andalucia,
solicitando recibiera a sus representantes, asi como al Defensor del Pueblo en funciones que las remitié al Congreso
de los Diputados.

1.5.2.7.2 Pensiones No Contributivas (PNC)

De las numerosas quejas recibidas y tramitadas durante el ano 2018 en relacion con el reconocimiento, pago y
gestion de las PNC, cabe resenar las siguientes:

1.5.2.7.2.1 No inclusion de hijos menores en situacién de acogimiento como miembros de la
unidad familiar de convivencia para el reconocimiento de una PNC

En la queja 1870099 la interesada se dirige a esta Institucion al no reconocer a los menores acogidos con caracter
permanente como parientes de primer grado y ni tan siquiera como miembros de segundo grado, dando lugar, en
su opinién, a que los menores no sean contabilizados sino invisibilizados en la valoracion correspondiente para
acceder a una PNC, como miembros de su unidad familiar.

Tras solicitar el correspondiente informe a la Secretaria General de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia,
se nos informa que, dado que la normativa basica que regula esta materia es de caracter estatal y corresponde
unicamente a las Comunidades Auténomas la gestion de dichas pensiones, con fecha 18 de abril de 2017 la Direccion
General de Infancia y Familias de la Junta de Andalucia remitié un informe al Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, solicitando la modificacion de la normativa reguladora al respecto.

Informa, asimismo, que recientemente, en una reunién de coordinacién entre el Imserso y las Comunidades
Auténomas, se ha debatido sobre una reforma de la normativa reguladora de las PNC, y por todas las
Administraciones, incluida la andaluza, se ha valorado la oportunidad de una modificacion de la norma en el
sentido que se plantea en esta queja; es decir, no computar los ingresos provenientes de la remuneracion del
acogimiento familiar.

Por otra parte, se ha instado desde la Junta de Andalucia a la Administracién estatal a equiparar el computo de
menores en régimen de acogida al de familiares con parentesco de primer grado por consanguinidad y, por lo tanto,
a que no se computen los recursos provenientes de acogimiento familiar como recursos personales, o en todo caso,
que mientras se materializa la modificacion normativa se computen como recursos de la unidad familiar.

Ante estas circunstancias, se informé de los resultados de nuestra intervencion a la interesada dando por cerrada
la queja.

5.1.2.7.2.2 Suspension prolongada del cobro de la PNC por traslado de residencia

La interesada en la queja 18/0871 nos traslada que ha dejado dejado de percibir la PNC por invalidez que tiene
reconocida al haberse trasladado a vivir de Huelva a Algeciras (Cadiz).
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Tras recibir los correspondientes informes solicitados a las Delegaciones Territoriales de Huelva y Cadiz y ante las
dudas que nos surgian en cuanto a las causas por las que finalmente la interesada habia dejado de percibir el abono
de su pensidn y si se le habia realizado una nueva valoracién para la determinacién de su grado de discapacidad por
el Centro de Valoracion de Huelva, nos dirigimos a la Direccion General competente de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales para que nos aclararan estos extremos.

En el informe remitido por la Direccion General de Mayores y Pensiones No Contributivas se pone de manifiesto
que el expediente de PNC de la interesada se encuentra suspendido desde el afio 2016, ante la falta de acreditacion
de los requisitos legales necesarios para la conservacion del derecho, procediendo que, a la mayor brevedad posible,
ésta presente la correspondiente solicitud en la la Delegacion Territorial de la provincia donde resida y solicite,
asimismo, el traslado del expediente de discapacidad a Andalucia.

Sin perjuicio de ello, nos informan de que, desde la referida Direccion General, se viene trabajando en
la implementacion efectiva de las ultimas instrucciones del Imserso para modificar el procedimiento que
habitualmente se viene siguiendo en el caso de traslados de expedientes de una Comunidad Auténoma a otra,
de modo que se pueda dar de alta en némina a la persona beneficiaria desde el momento en que se produzca la
aceptacion del traslado y comprobar a continuacion que se mantiene el cumplimiento de los requisitos a través de
un procedimiento de revision de oficio, en vez de proceder previamente a la revision a fin de evitar reintegros de
cantidades indebidamente percibidas, como se hace hasta ahora.

Dadas las peculiares circunstancias de la interesada y su precaria situacion social y al serle imprescindible para
subsistir los ingresos derivados de la PNC, por parte de este Area y de la Oficina de Informacion se le presta un
apoyo especial contactando con otros profesionales de Trabajo Social en la provincia de Cadiz para agilizar la
formalizacion de la correspondiente solicitud y la acreditacion de los datos que se precisan para la aprobaciéon del
expediente.

Finalmente, desde la Delegacion Territorial de Cadiz nos informan que, tras la formalizacion de la documentacion
correspondiente, se le ha reconocido una PNC de invalidez y se ha procedido al pago de los correspondientes
atrasos.

Asimismo, en relacion con la solicitud, reconocimiento, pago y gestion de incidencias relacionadas con expedientes
de PNC, durante el afio 2018 se han tramitado y cerrado como asuntos solucionados, tras nuestra intervencion,
las siguientes quejas: queja 17/5079, queja 17/6343; queja 18/3495; queja 18/4212; queja 18/4380; queja 185381
(relativas a PNC de jubilacion) y queja 18/2766; queja 18/1083 y queja 183028 (relativas a PNC de invalidez).
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