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Teniendo en cuenta las circunstancias expuestas, esta Institucion acordé el inicio de oficiode laqueja 17/5238.

En el curso de dicha queja se solicité informe a todas las Universidades Publicas de Andalucia y a la Direccion
General de Universidades. Asimismo, se dirigié un escrito informativo al Defensor del Pueblo del Estado solicitando
su intervencion en el presente asunto.

En estos escritos de peticion de informacion se sefialaba que, mas alla de las actuaciones y medidas que pudiera incorporar
cada Universidad, entendiamos que la solucion idénea pasaba por modificar la normativa basica de ambito estatal, de
modo que se eliminase la limitacion por edad y se revisaran las cuotas y coberturas del seguro escolar obligatorio.

En cuanto a las Universidades Publicas andaluzas senhalabamos en nuestro escrito de peticion de informacion que,
en tanto no se modificase la normativa en vigor, la solucion a la situacion expuesta podria venir de la mano de una
coordinacién entre todas las Universidades andaluzas con objeto de obtener unas condiciones equiparables de
aseguramiento para todo el alumnado universitario andaluz.

A tal fin, se planteaba la posibilidad de solicitar conjuntamente a las companias aseguradoras una oferta de
seguro voluntario y complementario, que permitiera obtener mejores condiciones econémicas y de cobertura y se
ofreciera por igual a todo el alumnado universitario de Andalucia.

Recibida cumplida respuesta a los escritos de solicitud de informe remitidos a las distintas administraciones,
podemos resumir el contenido de los mismos de la siguiente forma:

- Universidades Publicas de Andalucia: todas las Universidades consultadas coinciden en valorar la importancia
de la problematica que afecta al seguro escolar del alumnado universitario y consideran que la solucién
definitiva debe venir de una modificacion de la normativa actual por parte de la Administracion del Estado.

Asimismo, todas las Universidades consultadas coinciden en valorar como acertada la propuesta de esta Institucion
de solicitar conjuntamente a las companias aseguradoras una oferta de seguro voluntario y complementario, que
permitiera obtener mejores condiciones econémicas y de cobertura y se ofreciera por igual a todo el alumnado
universitario de Andalucia.

A estos efectos, consideran que el érgano idoneo para hacer efectiva esta propuesta es el Consejo Andaluz de
Universidades.

A la vista de la respuesta recibida, se consideré oportuno formular Resoluc1ién instando a que se incluya en la
proxima reunion del Consejo Andaluz de Universidades una propuesta dirigida a estudiar la posibilidad de solicitar
conjuntamente a las compaiias aseguradoras una oferta de seguro voluntario y complementario para el alumnado
que cursa estudios en las Universidades andaluzas, que permita obtener mejores condiciones econémicas y de
cobertura que las actualmente vigentes en las mismas.

Dicha Resolucion se encuentra pendiente de la respuesta del Consejo Andaluz de Universidades.

1.4.4 Actuaciones de oficio, colaboracion de las administraciones y
resoluciones no aceptadas

Por lo que se refiere a las actuaciones de oficio, en materia de educacion no universitaria, a continuacién
se relacionan las iniciadas en el afno 2018:

* Queja 18/0092, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacién de Malaga, relativa a la
situacion de menores de 16 afos detenidos por presunto hostigamiento a companero del mismo
centro docente.

* Queja 18/0093, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a las demoras en el pago de
subvenciones por parte de la Junta de Andalucia a los centros de educacion infantil colaboradores.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-para-mejorar-el-seguro-escolar-obligatorio-en-la-universidad-y-evitar-la-exclusion-del
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-universitarios-mayores-de-28-anos-no-pueden-acogerse-al-seguro-escolar-obligatorio-actuamos
http://defensordelmenordeandalucia.es/actuamos-de-oficio-ante-el-presunto-hostigamiento-de-unos-menores-a-un-companero-de-instituto
http://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-por-los-impagos-de-la-junta-de-andalucia-a-los-centros-de-educacion-infantil

dpA INFORME ANUAL 2018

14. Educacion p.156

* Queja 18/0503, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacién de Sevilla, relativa al
derrumbamiento del techo de las aulas de un centro de Educacion Infantil y Primaria ubicado en el
municipio de Cantillana (Sevilla).

* Queja 18/0742, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Jaén, relativa a presunta violacion
de un menor de nueve anos por sus comparieros de colegio.

* Queja 18/6737, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la situacion del centro de educacion
permanente de la zona del Poligono Sur (Sevilla).

* Queja 18/6738, dirigida a la Direccion General de Participacion y Equidad, relativa a la demora
en otorgar la autorizacién para permitir en los colegios la presencia de los profesionales denominados
“maestros sombras” para el alumnado con autismo.

* Queja 18/6956, dirigida al Ayuntamiento de Cadiz, relativa al derrumbe de parte del techo de un
aula de un centro de Educacién Infantil y Primaria ubicado en la provincia de Cadiz.

* Queja 18/7369, dirigidaal Ayuntamiento de Sevilla, relativa a los problemas en la cobertura de plaza
de conserje en el centro de educacion de permanente ubicado en la zona del Poligono Sur (Sevilla).

* Queja 18/7446, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la adaptacion de las normas sobre
escolarizacion para el alumnado con problemas de salud extremadamente graves.

* Queja 18/7473, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la adopcién de medidas para mejorar
el servicio de comedor escolar en los centros de educacion infantil colaboradores.

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2018 en materia de educacion universitaria,
a continuacion se relaciona la misma:

* Queja 18/3669, dirigida a la Comision de Distrito Unico Universitario de Andalucia y a la
Universidad de Cordoba, que era la encargada de coordinar en ese ano las pruebas de acceso, relativa
a las incidencias que se produjeron en los examenes de la prueba de la evaluacion de Bachillerato para
el acceso a la Universidad en el curso 2017/2018.

Con respecto a la colaboracién de las Administraciones con esta Institucién en materia de educacion no
universitaria, destacamos que la misma ha sido aceptable, sin que haya sido preciso emitir resolucién alguna
conforme a las previsiones contenidas en el articulo 291 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

En relacion con la colaboracién de las Administraciones con esta Institucion en materia de educacion
universitaria, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor en materia de
educacion universitaria que, aunque tuvieron respuesta por parte de los organismos a los que nos
dirigimos, no fueron aceptadas por estos a tenor del articulo 291 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz:

* Resolucion relativa a la validez de la credencial expedida por la UNED para acreditar las calificaciones
obtenidas por el alumnado que curso estudios por el sistema educativo francés, dirigida a la Comisién
de Distrito Unico Andaluz en el curso de la queja 17/5187 . A esta quejase acumularon la
queja 17/4319, queja 17/4744, queja 17/5068, 17/5361, 17/5717, queja 17/5825 y queja 17/5886.

* Resolucion relativa a la exencion de matricula por discapacidad a un alumno que acredité la condicién
de pensionista por incapacidad permanente total y que esta gestion se pueda hacer a través de la
plataforma de automatricula a quienes acrediten la condicion de pensionista por incapacidad
permanente total, absoluta o gran invalidez, dirigida a la Universidad de Cérdoba en el curso de la
queja 17/2810



http://defensordelmenordeandalucia.es/desalojan-a-alumnos-por-el-mal-estado-en-el-que-se-encuentra-la-techumbre-del-colegio
http://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-por-la-cobertura-de-maestros-sombras-para-el-alumnado-con-autismo
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-por-el-derrumbe-de-parte-del-techo-de-un-aula-en-el-colegio-celestino-muti-de-cadiz
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