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p.125 1.3. Dependencia y Servicios Sociales

1.3.3.2 Colaboracion de las Administraciones

La colaboracion de las Administraciones responsables en materia de Dependencia y Servicios Sociales
para con esta Institucion, hace algunos anos que viene sufriendo dilaciones, que estimamos dentro de
la normalidad, si tomamos en consideracién el elevado nimero de peticiones de colaboracion que nos
vemos obligados a recabar de aquellas, en directa correspondencia con las quejas que tramitamos y en
tantas ocasiones como precisa la obtencién de una respuesta satisfactoria.

1.3.3.3 Resoluciones no aceptadas

El proceder de esta Defensoria en las quejas que versan sobre dependencia, discapacidad, personas
mayores o cuestiones de Servicios Sociales, incluida la RMISA, parte de que, en defecto de respuesta
satisfactoria, es preferible insistir ante la Administracion cuantas veces fuere preciso hasta obtener la
finalizacion del expediente.

Aun asi, las Resoluciones que nos hemos visto en la necesidad de considerar como no aceptadas en materias
propias de este subcapitulo, se reducen a un total de 6, que debe ponerse en relacion con el grueso de las
emitidas en este ambito durante todo el ano 2018 y que asciende a una cantidad nada desdenable de 107
pronunciamientos, de los cuales 80 lo fueron en materia de dependencia y 27 se refirieron a problematicas
alusivas a las politicas sociales en general.

Los supuestos aludidos se concretan en los que siguen:

* queja 15/6136, sobre el fallecimiento de un dependiente sin PIA aprobado, tras mas de dos anos
reconocido como tal, dirigida a la Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales;

* queja 16/1352, sobre la necesidad de revision del grado de dependencia a mujer con problema
de salud mental y asignacion de recurso idéneo, consistente en servicio de atencion residencial, en su
modalidad de Vivienda supervisada para personas con problemas de salud mental. Dirigida a la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia;

* queja 16/2629, alusiva a la peticion de asignacion de recurso residencial para persona afectada
por esquizofrenia y retraso mental, dirigida a la Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 17/3570, sobre la revision de grado de una persona dependiente, dirigida a la Delegacion
Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 16/2842, sobre la necesidad de plaza residencial para gran dependiente psicodeficiente,
dirigida a la Delegacion Territorial en Cérdoba de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 17/0107, sobre la necesidad de servicio de atencion residencial para dependiente con
trastornos de conducta, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
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