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Deberian, por tanto, haberse acomodado los medios a las necesidades de la demanda, de tal modo que conociendo
el nimero de personas que ya venian siendo solicitantes y/o beneficiarias del hoy derogado Ingreso Minimo de
Solidaridad y los tiempos medios de respuesta y de demora de aquel, era posible hacer una estimacion previa de
las necesidades, esencialmente personales, que permitirian tramitar en plazo las hipotéticas solicitudes nuevas,
dentro de un procedimiento mas complejo, llamado a resolverse en un tiempo bastante breve, con la intervencion
de diversas Administraciones publicas y la destacada de los Servicios Sociales.

Consideramos, para concluir esta cuestion, que son insuficientes los medios personales que han incrementado la
dotacion a estos efectos y, con ello, las 156 personas incorporadas a las Delegaciones Territoriales y a los servicios
centrales que indica en su respuesta esa Secretaria General, absteniéndonos en este momento de analizar una
cuestion en modo alguno menor, que también debera ser abordada en otro momento: la sobrecarga generada a los
servicios sociales, por mor de reforzar su papel en el procedimiento administrativo, como puerta de entrada de
acceso a la RMI y su intervencion posterior en la elaboracion del Plan de inclusién sociolaboral, sin que tampoco
los mismos cuenten con recursos personales suficientes que les permitan asumir este nuevo reto de forma solvente.

Por lo demas, las restantes disfunciones procedimentales observadas, basicamente alusivas a la indebida
acumulacién de solicitudes y a las consecuencias perjudiciales, en cuanto al cumplimiento de los requisitos, que
resultan para las personas interesadas, por el dictado de las resoluciones incurriendo en mora la Administracién,
remitimos al texto de la Recomendacién cuyo enlace anteriormente insertamos, una vez abordadas y tratadas las
cuestiones mas importantes.

1.3.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.3.3.1 Quejas de oficio
Durante el ano 2018 se han iniciado las ocho quejas de oficio que a continuacidn relacionamos:

* queja 18/0500, alusiva a la necesidad de inspeccidn en la residencia de mayores de El Viso del
Alcor, dirigida a la Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 18/0672, sobre irregularidades en la residencia para personas mayores de Lucena, dirigida al
Ayuntamiento de dicha localidad y a la Delegacion Territorial en Cordoba de la Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales;

* queja 18/0704, relativa a la saturacion de los Servicios Sociales de Cadiz, dirigida a la Delegacion
de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Cadiz;

e queja 18/2072, sobre el Centro de Servicios Sociales de Sevilla, dirigida al Area de Bienestar Social
y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla;

e queja 18/2786, referida a los recursos para personas sin hogar en Granada, remitida al Area de
Familia, Bienestar Social e Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Granada;

* queja 18/0684, sobre el fallecimiento de persona sin hogar en el albergue de Sevilla, dirigida al
Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla;

* queja 18/0685, sobre las personas sin hogar encontradas en contenedores de Sevilla, dirigida al
Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla.

* queja 18/3061, relativa a la puesta en marcha de la Renta Minima de Insercion Social de Andalucia
y dirigida a la Secretaria General de Servicios Sociales de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-a-la-administracion-si-va-a-inspeccionar-las-irregularidades-denunciadas-en-una
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-una-residencia-de-mayores-en-lucena-que-careceria-de-permisos-y-licencias
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-la-denuncia-por-las-deficiencias-de-los-servicios-sociales-de-cadiz
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/esta-siendo-adecuada-la-atencion-a-la-ciudadania-en-los-centros-de-servicios-sociales-municipales-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-los-recursos-paras-personas-sin-hogar-en-granada-tras-la-muerte-de-cinco-personas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-el-fallecimiento-de-una-persona-sin-hogar-en-el-albergue-municipal-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-situacion-de-dos-personas-sin-hogar-encontradas-en-contenedores-de-basura-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/esta-funcionando-adecuadamente-la-nueva-renta-minima-de-insercion-social-de-andalucia-lo-preguntamos
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1.3.3.2 Colaboracion de las Administraciones

La colaboracion de las Administraciones responsables en materia de Dependencia y Servicios Sociales
para con esta Institucion, hace algunos anos que viene sufriendo dilaciones, que estimamos dentro de
la normalidad, si tomamos en consideracién el elevado nimero de peticiones de colaboracion que nos
vemos obligados a recabar de aquellas, en directa correspondencia con las quejas que tramitamos y en
tantas ocasiones como precisa la obtencién de una respuesta satisfactoria.

1.3.3.3 Resoluciones no aceptadas

El proceder de esta Defensoria en las quejas que versan sobre dependencia, discapacidad, personas
mayores o cuestiones de Servicios Sociales, incluida la RMISA, parte de que, en defecto de respuesta
satisfactoria, es preferible insistir ante la Administracion cuantas veces fuere preciso hasta obtener la
finalizacion del expediente.

Aun asi, las Resoluciones que nos hemos visto en la necesidad de considerar como no aceptadas en materias
propias de este subcapitulo, se reducen a un total de 6, que debe ponerse en relacion con el grueso de las
emitidas en este ambito durante todo el ano 2018 y que asciende a una cantidad nada desdenable de 107
pronunciamientos, de los cuales 80 lo fueron en materia de dependencia y 27 se refirieron a problematicas
alusivas a las politicas sociales en general.

Los supuestos aludidos se concretan en los que siguen:

* queja 15/6136, sobre el fallecimiento de un dependiente sin PIA aprobado, tras mas de dos anos
reconocido como tal, dirigida a la Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales;

* queja 16/1352, sobre la necesidad de revision del grado de dependencia a mujer con problema
de salud mental y asignacion de recurso idéneo, consistente en servicio de atencion residencial, en su
modalidad de Vivienda supervisada para personas con problemas de salud mental. Dirigida a la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia;

* queja 16/2629, alusiva a la peticion de asignacion de recurso residencial para persona afectada
por esquizofrenia y retraso mental, dirigida a la Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 17/3570, sobre la revision de grado de una persona dependiente, dirigida a la Delegacion
Territorial en Sevilla de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 16/2842, sobre la necesidad de plaza residencial para gran dependiente psicodeficiente,
dirigida a la Delegacion Territorial en Cérdoba de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales;

* queja 17/0107, sobre la necesidad de servicio de atencion residencial para dependiente con
trastornos de conducta, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-2-anos-reconocido-como-dependiente-fallece-su-padre-sin-la-ayuda-aprobada-pedimos-que-se-le-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/ante-la-demora-en-la-revision-de-su-grado-de-dependencia-insistimos-en-la-necesidad-de-agilizar-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-que-atiendan-el-recurso-residencial-para-su-hijo-enfermo-de-esquizofrenia-y-afectado-de-retraso
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/todavia-esta-esperando-que-revisen-el-grado-de-dependencia-de-su-hermana
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-aprobacion-urgente-de-pia-para-dependiente-psicodeficiente
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-sin-mas-retrasos-atiendan-la-solicitud-por-la-situacion-de-su-hermano-gran-dependiente
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