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legalmente establecido en el Decreto-Ley, junto a las medidas adoptadas para garantizar la necesaria colaboracion
y coordinacion entre los Servicios Sociales y los Servicios de Empleo, para la elaboracién participada del Plan de
inclusion sociolaboral.

Expuestas las bases precedentes y, contrastada la informacion que la Secretaria General de Servicios Sociales tuvo
la amabilidad de trasladarnos en su respuesta, con los datos e informes obtenidos a través de la documentacién
resultante de las numerosas quejas individuales que a lo largo de 2018 se han tramitado en esta Institucion, el analisis
de los distintos elementos de juicio recabados nos hizo llegar a algunas conclusiones iniciales, destacando las
deficiencias que a continuacion exponemos: los defectos advertidos en los canales e instrumentos de informacion,
asesoramiento y comunicacion entre Administracion y ciudadanas y ciudadanos; y la vulneracion general del plazo
que para la resolucién del procedimiento establece el articulo 32 del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre;
ademas de otras disfunciones advertidas en el aspecto procedimental.

1.3.2.5.1 Defectos de informacion, asesoramiento y atencion a la ciudadania

El Decreto-ley 3/2017 ha creado la Renta Minima de Insercién en Andalucia, que ha venido a sustituir al Ingreso
Minimo de Solidaridad, introduciendo importantes novedades que plantean légicas dudas entre la potencial
poblacion destinada a beneficiarse de la misma.

Debido al reforzado papel que en el procedimiento se otorga a los Servicios Sociales comunitarios, como “puerta
de entrada de acceso a la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia’, es fundamental que sus servidores cuenten
con una formacién adecuada, para poder orientar, asesorar e informar correctamente a las personas peticionarias,
ejerciendo correctamente su derecho. De otro modo, se propicia la presentacion de solicitudes defectuosas o
incompletas, o bien por quienes no cumplen con los requisitos legales, restando agilidad al sistema y ralentizando
su capacidad de respuesta.

Antes al contrario, la situacion ha sido la inversa, es decir, unos Servicios Sociales desbordados por los requisitos
desconocidos de unanorma complejay, a pesar de loinformado por la Secretaria General -en cuanto a las actuaciones
de formacién dirigidas a los Servicios Sociales comunitarios- con una formacién deficiente e insuficiente, que en
no pocos casos, y a pesar de su buena voluntad, han sido incapaces de prestar a los ciudadanos una correcta
informacion y asesoramiento, que han derivado en la frustracién de expectativas y perjudicado derechos.

Nos referimos, a titulo de ejemplo y sin animo de exhaustividad, a todos aquellos casos en que la peticion de
Renta Minima fue denegada por la Delegacion Territorial, porque el o la solicitante no fueron advertidos en los
servicios sociales de que no cumplian el requisito temporal del apartado tercero de la Disposicion transitoria
primera, es decir, el de no haber transcurrido 12 meses desde la resoluciéon de concesion del Ingreso Minimo de
Solidaridad; a aquellos otros en que no se les asesord sobre la necesidad de la inscripcion y acreditacion previa
como demandantes de empleo, siendo desestimada la solicitud; o, en fin, a los numerosos supuestos en que las
dudas planteadas no pudieron ser disipadas por los trabajadores sociales y condujeron a peticiones necesariamente
fallidas, al presentarse sin conocer los limites de recursos exigidos a la unidad familiar, los ingresos computables y
los exentos, la compatibilidad entre prestaciones o cualesquiera otros requisitos inexcusables para el buen término
de la pretension.

Recomendamos por ello reforzar e incrementar la formacion dirigida a los Servicios Sociales comunitarios y
mejorar los instrumentos a su disposicion para resolver, incluso de forma inmediata, las posibles dudas planteadas
en una solicitud en particular y suplir las deficiencias o lagunas de conocimiento en general.

1.3.2.5.2 Inobservancia del plazo procedimental

El Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, dedica su Capitulo IV a la regulacion del procedimiento administrativo,
estableciendo en el Capitulo V algunas peculiaridades, que son exclusivamente de aplicacion cuando la persona
solicitante de la RMI se encuentre en situacion de urgencia o emergencia social. Establece, por tanto, un
procedimiento ordinario y especialidades procedimentales para las situaciones aludidas.



	1.3.2.5.1 Defectos de información, asesoramiento y atención a la ciudadanía 



