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Las discrepancias en el resultado de la valoracion y las demoras hasta llegar al reconocimiento o
revision de tal situacion, forman parte de las disconformidades que usualmente alega la ciudadania.

Cuando se trata de la calificacion de la discapacidad -por el mismo razonamiento aportado al tratar sobre el
reconocimiento de la situacién de dependencia-, las posibilidades de esta Institucion han de cenirse, para no
incurrir en excesos ajenos a nuestras posibilidades, a inquirir a la Administracién la revision del expediente, a fin de
descartar que pudiera haberse dado en el mismo algun error material o de hecho susceptible de subsanacién. En la
practica, ello supone asegurarse de que todas las patologias de la persona interesada han sido valoradas, que se han
tomado en consideracion los informes médicos aportados y que no ha concurrido equivoco en la aplicacion del
baremo contenido en el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre.

En las ocasiones en que la explicacién ofrecida no arroja dudas y confirma el resultado contenido en la resolucion
en liza, debemos admitir la correccién de la decision administrativa, respaldada en el dictamen técnico y nos
limitamos a asesorar a la persona interesada sobre las formas por las que en lo sucesivo podria hacer valer un
eventual agravamiento de su estado.

Debemos destacar a favor de la Administracion que, en algunos casos, aunque de la peticion de investigacion que
ejercemos no resulte decision favorable a la pretension de quien la inst6, procede aquella a abordar nuevamente el
estudio de las patologias a través de un Equipo de Valoraciéon distinto, incluso teniendo en cuenta expresamente
los informes médicos que la persona interesada alegaba haber sido omitidos.

En otras, la intervencion de esta Defensoria coadyuva con la de la persona afectada, bien desembocando en
la revision a su favor de la situacion de discapacidad precedente, bien contribuyendo a reducir la demora
procedimental, o bien incluso a la consecucion de ambas finalidades (queja 17/3594, queja 17/5753,
queja 17/5844).

También las disconformidades con la puntuacion obtenidaen el baremo de movilidad reducida provocanactuaciones
y, eventualmente, revelan algin supuesto en que deba estimarse la reclamacion, aunque esta consecuencia haya de
ir precedida del pronunciamiento en forma de Recomendacién emitida por esta Defensoria (queja 16/1524).

1.3.2.2.1 Politicas, planes y programas

En otro orden de cosas, mencién especial merece, entre las politicas en materia de discapacidad, la queja iniciada
de oficio en el ano 2016 sobre el procedimiento para el reconocimiento de la discapacidad en Andalucia
y el funcionamiento de los Centros de Valoracion y Orientacion (en adelante, CVO), que ha culminado con la
Recomendacidn dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad en el afno 2108, a cuyo texto
integro puede accederse a través del enlace que sigue (queja 16/6978).

Para quienes tengan interés en ilustrarse de forma mas completa sobre esta materia, recomendamos la conveniencia
de detenerse en los antecedentes recogidos en la resolucién apuntada que, en definitiva, no son sino una plasmacién
del sentir ciudadano sobre el particular.

En la mentada queja iniciada de oficio se abordaron dos cuestiones: la conveniencia de abordar la regulacion
autonémica del procedimiento para el reconocimiento de la discapacidad en Andalucia; asi como la
adopcién de las medidas que supusieran una mejora del funcionamiento de los Centros de Valoracion de
la discapacidad, minorando sus disfunciones y, particularmente los retrasos en la calificacién de la situacion de
discapacidad, en la expedicion del certificado subsiguiente y la de la tarjeta acreditativa de la movilidad reducida.
También pulsamos el parecer de la Administracion acerca de la propuesta de las organizaciones del sector de la
discapacidad, de asimilar legalmente la valoracién de las situaciones de dependencia con la calificacion minima
del grado de discapacidad, modificando a tal efecto el articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad
y de su Inclusién Social, que conduciria a considerar personas con discapacidad a las personas a las que se les
hubiese reconocido oficialmente una situacion de dependencia en cualquiera de sus grados.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/obtuvo-el-grado-de-discapacidad-adecuado-a-su-estado
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reconocen-que-la-dependencia-de-su-hija-se-ha-agravado-y-le-aprueban-un-nuevo-grado-para-su-atencion
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-le-reconocio-el-grado-del-65-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/conseguimos-que-se-valore-de-nuevo-a-una-persona-con-discapacidad-y-se-le-reconoce-la-movilidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-un-decreto-especifico-para-la-regulacion-de-los-centros-de-valoracion-y-orientacion-de-la
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Esta ultima cuestion, es decir, la posibilidad de simplificar algunos procesos de evaluacion del grado de discapacidad,
aunando en un unico procedimiento la valoracion de la discapacidad y la de la situacién de dependencia, se
encuentra en el ambito del Consejo Territorial de Servicios Sociales y Dependencia, por lo que no intervinimos
acerca de su devenir.

El primer planteamiento, por su parte, el atinente a la regulacién procedimental autonémica, fue inicialmente
supeditado por la Direcciéon General requerida a la previa aprobacion de la Ley de los Derechos y la Atencién a
las Personas con Discapacidad en Andalucia. De tal modo que, una vez vigente la aludida norma -hoy Ley 42017,
de los Derechos y la Atencidn a las Personas con Discapacidad en Andalucia-, esta Defensoria inst6 la elaboracion
de una norma especifica con rango de Decreto, que regule y desarrolle el procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad en Andalucia, de forma que se ajuste a la Ley 39/2015 y resulte
mas garantista de los derechos de las personas con discapacidad.

Aunque efectivamente se inicid el proyecto de Decreto destinado a regular la organizacion y funciones de los
Centros de Valoracion y Orientacion de personas con discapacidad en Andalucia y el procedimiento para la
valoracion del grado de discapacidad en la comunidad auténoma, incluyéndolo en el Plan Anual Normativo de 2018
(Acuerdo de 27 de marzo de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan Anual Normativo para el
2018, publicado en el BOJA numero 65 de 5 de abril de 2018), hasta lafecha este Decreto no ha visto
la luz, por lo que sigue sin cumplimentarse el desarrollo del articulo 36.3 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de
los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

El otro planteamiento abordado en nuestra investigacion de oficio, sobre el funcionamiento de los CVO de
Andalucia y su mejora, en particular, con la finalidad de poder reducir los tiempos de respuesta a la ciudadania,
dio lugar a la segunda Recomendacion de esta Defensoria, debido a que, por la experiencia diaria, hubimos de
concluir que en poco habian resuelto sus carencias ni el Plan de Mejora de los CVO de Andalucia 2014-2016, ni otras
actuaciones dirigidas a la adecuacion de su organizacion, como la actualizacion de las relaciones de puestos de
trabajo, a que se referia la respuesta ofrecida por la Direccion General de Personas con Discapacidad.

En este sentido, recomendamos la elaboracion de una propuesta de revision de la relacion de puestos de
trabajo de los CVO de Andalucia adecuada a sus necesidades, teniendo en cuenta el alto indice de personas con
discapacidad en esta comunidad auténoma y el significativo incremento del nimero de solicitudes presentadas
ante estos Centros en los ultimos anos, y bajo la premisa de que el aumento de personal resulta fundamental para
la reduccion de los tiempos de respuesta a la ciudadania, muy elevados actualmente, y, por tanto, para garantizar
los derechos de las personas con discapacidad.

Los retrasos, imputables a causas estructurales, por déficit de medios personales y defectos organizativos en los
Equipos de Valoracion, constituyen un problema que, desafortunadamente, no solo se reproduce afo tras ano,
habiéndose cronificado, sino que, previsiblemente, tendera a agudizarse en légica proporcion al incremento del
envejecimiento de la poblacion.

Concluimos con la peticion de clarificacion y homogeneizacion de las actuaciones a llevar a cabo en
todos los CVO en aquellos casos contemplados en la Instruccion 1/2014, de 2 de julio, para las situaciones en las
que se pueda emitir resolucion de grado sin necesidad de valoracién presencial, en cuanto al baremo de movilidad
reducida y a la concesion de la tarjeta de aparcamiento.

La conclusion cierta obtenida se ha reducido al dictado de dos Instrucciones: 172018, de 29 de junio y 2/2018,
de 2 de julio, que establecen, respectivamente, el protocolo a seguir en relacién con el incumplimiento de las
obligaciones de las personas titulares de tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida; y medidas
para la agilizacién y simplificacion del procedimiento del grado de discapacidad.

Entretanto, las restantes medidas que la Direccion General reseia haber adoptado para reforzar los medios de los
Centros de Valoracion, no han redundado en una mejora significativa de los tiempos de respuesta, a tenor de las
quejas que por retrasos seguimos recibiendo.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2018/65/1
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