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En relacion al Programa de alquiler de edificios de viviendas deshabitadas, se informaba que se contaba con un
primer borrador de la Orden que lo desarrollaba y establecia las bases reguladoras para la concesién de ayudas.

En consecuencia, constatado el escaso éxito de los programas en cuestion, actualmente se esta elaborando la
Resolucion que se formulara a la Consejeria en el presente expediente.

115.2.4 Ayudas a la vivienda
115.2.4.1 Ayudas al alquiler de vivienda correspondientes a los ejercicios 2016, 2017 y 2018

A primeros de este ano 2018, hemos concluidolaqueja 17/2903, de oficio, iniciada con respecto a la convocatoria
correspondiente al ejercicio 2016 de las ayudas al alquiler de viviendas a personas con ingresos limitados en Andalucia.
Una vez mas, las personas solicitantes denunciaban dilaciones excesivas en su tramitacion y retrasos en el pago.

Como ya apuntamos en el Informe Anual correspondiente a 2017, en el curso de la tramitacion de
dicha queja formulamos sendas Recomendaciones a la Secretaria General de Vivienda a fin de que procediese a la
inmediata resolucion definitiva de los expedientes y de que se arbitrasen las medidas necesarias para la dotacion de
efectivos, considerandose ambas aceptadas por la Administracion.

Sin embargo, lo cierto es que a lo largo de 2018 hemos seguido recibiendo “Son a
escritos de solicitantes que nos manifestaban que aun no habian cobrado y
las referidas ayudas, indignados al considerar que se estaba produciendo un varios aﬁos
excesivo retraso en la conclusion definitiva de la convocatoria. Al cierre del .
ejercicio, salvo aquellas que se encontraban pendientes de la resolucion del denUHC|ando
recurso interpuesto, ya habian sido abonadas o estaban en vias de solucion. los retrasos
Paralelamente, en este ejercicio, nos hemos vuelto a encontrar con la
misma situacion por lo que respecta a la convocatoria de 2017, toda vez que en laS a)’UdaS
hemos recibido numerosas quejas de solicitantes denunciando nuevamente o
el retraso que afectaba a la tramitacion de esta convocatoria, por lo que al aquIler

incoamos de oficio la queja 18/4615. El pasado mes de noviembre de S ”
2018 recibimos el preceptivo informe de la Secretaria General de Vivienda: de VIVIenda

“Tal y como se ha puesto de manifiesto en informes anteriores, el retraso en la concesion de estas ayudas para
el alquiler de vivienda a personas en situacion de especial vulnerabilidad, o con ingresos limitados, se debe
tanto a la complejidad del procedimiento de concurrencia competitiva, exigido por el Real Decreto 233/2013
por el que se aprueba el Plan Estatal de Vivienda, que obliga a tramitar de forma conjunta todas las solicitudes,
como a la falta de personal y medios adecuados a la gestion, A estos factores se unié de forma negativa el
concurso de traslados que tuvo lugar en 2017, con los légicos desplazamientos y nuevas incorporaciones de
personal en las Delegaciones Territoriales.

También era pretension de esta Consejeria proceder a la publicacion de la convocatoria en los primeros
meses del ario 2017, al amparo de la prérroga del Plan Estatal, aprobada por Real Decreto 6342016, de 9 de
diciembre. No obstante, el retraso -ajeno a esta Administracion- en la firma del Convenio de colaboracion
con el Ministerio de Fomento para la ejecucion de la prérroga, suscrito el 25 de julio de 2017, provoco que la
publicacion de la correspondiente convocatoria se retrasase hasta finales del mes de junio.

Actualmente la situacion de la tramitacion de la convocatoria es la siguiente. La publicacion de las propuestas
provisionales de la provincia de Sevilla se produjo el dia 3 de septiembre de 2018. En las provincias de Almeria,
Cérdoba y Granada se ha concluido la revision de alegaciones presentadas y se ha dictado propuesta definitiva
de resolucion, inicidndose los trdmites para la fiscalizacion y pago efectivo de las ayudas, siendo previsible que
puedan iniciarse los primeros pagos en la ultima semana de octubre, aunque en las provincias mds atrasadas
los pagos se producirdn con algun retraso.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/en-vias-de-resolucion-definitiva-las-ayudas-al-alquiler-de-viviendas-convocatoria-2016
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2017/index.php/informe-anual-completo-indice/capitulo-1-actividad-por-materias/1-13-indice/1-13-vivienda/1-13-2-analisis-de-las-quejas-admitidas-a-tramite/1-13-2-5-ayudas-a-la-vivienda/1-13-2-5-1-ayudas-al-alquiler-de-vivienda-ejercicio-y
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-el-retraso-en-la-tramitacion-de-las-ayudas-al-alquiler-2017
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Esta Consejeria lamenta profundamente el retraso generado en la resolucion de la convocatoria de las citadas
ayudas, maxime atendiendo a su marcado cardcter social. No obstante también se ha de senalar que se ha
realizado un enorme esfuerzo para que la demora producida se reduzca al minimo posible y para conseguir
modificar el régimen de concesion de estas subvenciones.

En dicho sentido, esta Consejeria ha aprobado recientemente la Orden de 17 de octubre de 2018, por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesion en régimen de concurrencia no competitiva, de ayudas para
el alquiler de vivienda habitual a personas en situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a
jovenes, en la Comunidad Auténoma de Andalucia, que se concederdn mediante el procedimiento ordinario
iniciado a solicitud de la persona interesada y se tramitardn en régimen de concurrencia no competitiva,
ajustdndose al Reglamento de los Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Administracion
de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto 282,/2010, de 4 de mayo. La motivacién de establecer un
procedimiento de concurrencia no competitiva no es otro que la urgente y perentoria necesidad de conceder
y abonar las ayudas en el menor tiempo posible, pues tienen como objeto atender la consecucion de un
derecho fundamental como es la vivienda, asi como en que, teniendo en cuenta el resultado de anteriores
convocatorias, es previsible que pueda atenderse a la totalidad de solicitudes presentadas que cumplan los
requisitos exigidos. No obstante, se establecen criterios de priorizacion en la tramitacién a fin de que puedan
atenderse de manera preferente las solicitudes que correspondan a unidades de convivencia con menores
ingresos, para lo que se clasifican en tres grupos, en funcion de dichos ingresos.

La experiencia de las convocatorias anteriores ha puesto de manifiesto la dificultad que han tenido las personas
interesadas en la cumplimentacién de formularios y en facilitar a la administracion competente los datos
requeridos con la adecuada precision, lo que ha aconsejado obtener la informacion fundamental del solicitante,
tanto documental como a través de otras plataformas de la administracion, a la iniciacién del procedimiento,
a fin de que sea verificada en desde un primer momento. Por otra parte, el periodo subvencionable, que se
iniciara, con cardcter general, el primer mes del ario en el que se convoquen las ayudas, podrd alcanzar hasta
36 mensualidades, en funcién del mantenimiento del cumplimiento de requisitos y del crédito presupuestario
disponible de la convocatoria.

Asimismo se han realizado gestiones con la Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Publica para
conseguir un refuerzo en el personal disponible, de manera que la apertura del nuevo plazo de presentacion de
solicitudes, no afecte la gestion de las ayudas de convocatorias anteriores.

Iniciativas, todas ellas encaminadas a conseguir que el abono de los pagos de estas subvenciones puedan
producirse con la mayor la inmediatez posible.”

El expediente se encuentra al cierre del ejercicio 2018 pendiente de que emitamos la oportuna resolucién.

Como se senalaba en el citado informe de la Secretaria General de Vivienda, la convocatoria de ayudas
correspondiente a 2018 se aprobé mediante Orden de 17 de octubre de 2018. En esta ocasidn, la novedad reside en
que la concesion de las mismas se efectuara sin atender al procedimiento de concurrencia competitiva que obligaba
a una gestion conjunta de las solicitudes y, en consecuencia, podran dictarse resoluciones individuales al tiempo en
que se vayan completando los expedientes.

Aunque con la eliminacién de un procedimiento en concurrencia competitiva se pierde la posibilidad de que las
ayudas beneficien a las personas que mas necesidad puedan tener de ellas para garantizar su derecho a una vivienda,
con independencia de en qué momento del plazo presentaron la solicitud, lo cierto es que el retraso con el que se
estaban concediendo desvirtuaba la intencionalidad y finalidad ultima que perseguia el legislador al contemplar las
mismas. Por ello, es de esperar que ahora al menos se agilice el procedimiento de concesién y abono de las ayudas,
y asi puedan servir para el fin pretendido.

Respecto a la regulacion de esta ultima convocatoria, es de destacar la queja 18/4441, tramitada a instancia
de una interesada que nos solicitaba que trasladasemos a la Secretaria General de Vivienda sus alegaciones al
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Proyecto de Orden por la que se establecian las bases reguladoras de la misma, estando abierto el tramite de
informacion publica.

Iniciadas actuaciones, la Administracion acepté algunas de las alegaciones y, en consecuencia, modificé el texto
inicial. Concretamente, se estimo la alegacion relativa a que se eliminase como requisito para optar a la ayuda
el que la fianza del contrato de alquiler estuviese depositada ante la AVRA. Asi, en el caso de que no se hubiera
efectuado el mismo por la persona arrendadora, se prevé que el érgano instructor requiera a la persona inquilina la
presentacion del contrato de arrendamiento, a fin de comprobar sus datos, y comunique a AVRA dicha circunstancia,
a los efectos procedentes.

115.2.4.2 Ayudas al alquiler al amparo del Plan Estatal de Vivienda 2008-2012

Este afno se han seguido tramitando quejas de afos anteriores relativas al retraso que aun preside el pago total de
ayudas al alquiler que fueron reconocidas al amparo del Plan de Vivienda 2008-2012.

Este asunto en particular ha sido objeto de dacion de cuentas en informes anuales precedentes, dando traslado
de las distintas actuaciones llevadas a cabo por esta Defensoria. Asi, durante 2017 pudimos conocer que se estaban
empezando a abonar estas subvenciones, si bien el pago estaba siendo parcial.

Pues bien, en este afo 2018, parece ser que el problema esta ya en vias de solucion, al habernos informado la
administracion de que las solicitudes pendientes de abono han sido consideradas favorables, por lo que seran
abonadas segtin el criterio de pago establecido, por orden cronolégico de presentacion de solicitudes.

El abono se haria efectivo a lo largo de 2018, una vez que se ha producido la transferencia de fondos pendientes
del Ministerio de Fomento a AVRA, la cual fue aprobada por Resolucion de la Consejeria de Fomento y Vivienda
de fecha 18 de julio de 2018. Esperamos que ya definitivamente en este ejercicio queden definitivamente abonadas
estas ayudas al alquiler, tras anos de retraso en su pago.

115.2.4.3 Ayudas autondémicas a la vivienda al amparo del Plan Andaluz de Vivienda
2009-2012

En el presente afo, hemos concluido y cerrado expedientes de queja que procedian de arfios anteriores en relacion
al impago de las ayudas econémicas que concedia la Junta de Andalucia con cargo a sus propios presupuestos para
la adquisicion de viviendas protegidas al amparo del Plan de Vivienda que estuvo vigente en el periodo 2009-2012.
Y ello, por cuanto la Secretaria General de Vivienda nos informé lo siguiente:

“El Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2010, regulado por Decreto 141/2016, de 2 de agosto,
establece en disposicion transitoria quinta el régimen aplicable a las ayudas a adquirentes de vivienda
protegida. Estas ayudas podrdn ser tramitadas de conformidad con su normativa de aplicacion, en funcion de
la disponibilidad presupuestaria, en tanto se publique la orden a que hace referencia el articulo 36 de dicho
Decreto, que permitird priorizar el pago en relacion con la disponibilidad, siguiendo un procedimiento de
concurrencia competitiva.

Puesto que el Plan contempla una dotacién de 7,5 millones de euros en las anualidades 2016, 2017 y 2018, se
han remitido recientemente a las Delegaciones Territoriales los fondos correspondientes a la anualidad 2016,
fondos que actualmente estdn permitiendo continuar la tramitacion y resolver las solicitudes pendientes por
orden de antigliedad, siendo previsible que pueda llegarse a aquellas presentadas en el primer semestre de
2010. En el caso de que la disponibilidad no permitiera atender en este ejercicio la solicitud del interesado,
la misma deberd redirigirse al procedimiento de concurrencia competitiva regulado en el articulo 36 del
mencionado Plan de Vivienda.”

Con posterioridad hemos podido conocer que estas ayudas se estaban abonando, por lo que esperamos que a
partir de este ejercicio quede definitivamente resuelto este asunto.



	1.15.2.4.1 Ayudas al alquiler de vivienda correspondientes a los ejercicios 2016, 2017 y 2018 



