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Cuando los interesados nos trasladan que, tras acudir a los citados organismos, no les han brindado una atencion
adecuada, no se ha resuelto su problema o no disponen de una alternativa habitacional ante un préximo lanzamiento,
procedemos a iniciar actuaciones con las administraciones competentes en la materia.

A estas situaciones nos dedicamos en los apartados siguientes:

115.2.2.1 Desahucios por ocupacién de viviendas publicas sin titulo legal

En el presente ejercicio hemos seguido tramitando expedientes de anos anteriores y algunos nuevos, a instancia
de personas ocupantes sin titulo legal de viviendas titularidad de la administracion que acuden a
nosotros para que les ayudemos a regularizar su situacion, en unos casos, antes de que la administracion titular haya
reaccionado ante este hecho para evitar asi la hipotética instruccion de un expediente de recuperacién de oficio y
consecuente desalojo.

En otros casos solicitan nuestra intervencion, cuando el organismo titular ya ha tenido conocimiento del hecho
y ha reaccionado frente al mismo, dandose como consecuencia la interposicion de denuncia, la instrucciéon de
un procedimiento penal por usurpacion y la consecuente sentencia condenatoria que lleva siempre aparejada la
decision sobre el desalojo de la vivienda en cuestion.

Esta Defensoria debe garantizar el cumplimiento de la legalidad vigente, por lo que no puede amparar situaciones
de ocupaciénsin titulo de vivienda que ademas perjudican a terceros de buena fe, quienes en la mismas circunstancias
de precariedad econdmica y familiar o incluso peor, se someten al procedimiento legalmente establecido para la
adjudicacion de viviendas protegidas.

No obstante lo anterior, consideramos que la administracion publica debe garantizar a los ocupantes desalojados
una alternativa habitacional hasta que se le pueda adjudicar una vivienda, maxime si en la familia afectada hay
personas pertenecientes a colectivos considerados vulnerables.

En este sentido, ha de invocarse la sentencia de 23 de noviembre

de 2017 de la seccidn tercera de la sala de lo contencioso “No POdemOS

administrativo del Tribunal Supremo, por la que se revocaba una
sentencia de Tribunal Superior de Justicia de Madrid, que autorizaba am Pa rar ocu Pac i onhes
el desalojo de una vivienda de titularidad publica ocupada sin titulo

por una familia con tres menores. En dicha sentencia, el Tribunal
Supremo se ampara en la Ley de Proteccion juridica del Menor, en

sin titulo de
la Convencidn de los Derechos del Nifo y en la Constitucion para ViVienda que ademés

determinar que, antes de autorizar el desalojo de una casa, el juez
tiene que «asegurar y garantizar una proteccion integral y efectiva
de los derechos e intereses de los menores».

perjudican a terceros”

De las diversas quejas tramitadas por estos motivos ante AVRA podemos concluir que en ocasiones esta Agencia,
aun existiendo sentencia firme, no solicita la ejecutoria para llevar a cabo el lanzamiento, dando un plazo prudencial
para que la familia pueda encontrar alguna soluciéon a su necesidad de alojamiento; en otros casos, se pone en
contacto con los servicios sociales municipales, comunicando la situacion de la familia a fin de que los mismos
intervengan en el supuesto concreto en orden a otorgar una alternativa habitacional.

Como ejemplo de coordinacion de la administracién publica titular de las viviendas ocupadas con los servicios
sociales en el desalojo de una familia, podemos citar laqueja 17/5319.

Se trataba de una familia con tres hijos de 17, 16 y 5 afios, el mediano con una discapacidad del 34 %, cuyos
ingresos econémicos se limitaban a los 430 euros que percibian de subsidio por desempleo. En 2015 tuvieron que
abandonar su vivienda ante la imposibilidad de seguir pagando la hipoteca y finalmente acabaron ocupando una
vivienda municipal en Archidona (Malaga), de la cual ya estaba previsto el lanzamiento.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/llevan-a-cabo-la-necesaria-coordinacion-con-los-servicios-sociales-en-desalojo-de-vivienda-de-una
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Ante la situacion descrita solicitamos informe al ayuntamiento de la citada localidad. En primer lugar, se indicaba
que la vivienda que sin titulo legal ocupaba la familia desde el ano 2015 estaba destinada al uso de guarderia infantil
y no de vivienda social, por lo que el expediente iniciado por el ayuntamiento con la finalidad de recuperar el bien
inmueble ocupado resultaba de todo punto ajustado a derecho.

En cuanto al problema habitacional de la familia, pudimos observar que por parte de los servicios sociales se habia
activado el protocolo para los casos de exclusion social y emergencia habitacional, tratando de proporcionarles
los recursos sociales y econémicos que habian ido necesitando para atender las necesidades basicas. No obstante,
no existia ningun recurso habitacional que se les pudiera ofrecer para cuando tuvieran que abandonar el inmueble.

En atencion a todo lo expuesto, trasladamos al ayuntamiento que debia producirse una coordinaciéon con
los servicios sociales para que, llegado el momento del desalojo, pudiera ofrecerse a la familia una alternativa
habitacional digna, garantizandose de esta forma el bienestar de los menores afectados. En su respuesta, el
ayuntamiento indicé que se habia acordado llevar a cabo la referida coordinacién, por lo que dimos por concluidas
nuestras actuaciones.

Asimismo, nos referiremos a la queja 17/1741, presentada por una mujer con dos menores a cargo,
con escasos ingresos y ocupando una vivienda titularidad de AVRA en Sevilla capital que les habia cedido
una vecina al dejarla. La interesada manifestaba que llevaba cuatro anos inscrita en el registro municipal de
demandantes de viviendas protegidas y solicitaba regularizar su situacion en dicha vivienda o un alquiler
social en otra.

Solicitado informe a AVRA, se nos indicé que cuando recuperaba alguna vivienda de su titularidad, por renuncia
de su titular, fallecimiento u otra circunstancia, se ponia en marcha el procedimiento legalmente establecido para
adjudicar viviendas protegidas; comunicandolo al registro municipal de demandantes del municipio en el que se
encontrara el inmueble y solicitando propuesta de adjudicacion. En consecuencia, no podia atender la reclamacion
de la interesada.

A continuacién nos dirigimos al Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla a fin de que tomase
conciencia del problema habitacional que afectaba a esta familia y, en el ejercicio de sus competencias, adoptase
las medidas necesarias en aras a garantizar una solucion a su problema, llegado el momento en que tuvieran que
desalojar la vivienda.

El ayuntamiento nos informé de las diversas intervenciones llevadas a cabo con la familia, siendo la dltima la
elaboracién del “informe baremo vivienda” No obstante, dado que se observaba lejana la materializacion de
una opcién habitacional, en virtud de nuestra ley reguladora formulamos sendas Recomendaciones a ambas
administraciones en el sentido de que por parte de los servicios sociales se mantuviera activo el expediente de
la interesada y una estrecha coordinacidon con AVRA, para que llegado el momento se le pudiera ofrecer una
alternativa habitacional digna; y que por parte de AVRA no se ejecutase el lanzamiento hasta que no existiera la
referida alternativa habitacional.

El informe elaborado por la Secretaria General de Vivienda indicaba que habia un procedimiento abierto para la
recuperacion de dicha vivienda, a fin de adjudicarla a la unidad familiar que propusiera el registro de demandantes
entre aquellas que estuvieran inscritas, que cumplieran los requisitos para acceder a vivienda protegida y cuyo perfil
fuese el adecuado para la vivienda disponible. En todo caso, siempre se informaba a los servicios sociales para que,
si lo consideraban necesario, dieran cobertura habitacional a la familia afectada.

Por parte del Area de Bienestar Social y Empleo del Ayuntamiento de Sevilla se informé que se aceptaba la
Recomendacion formulada por esta Institucion en relacion a que los servicios sociales mantuvieran activo el
expediente de la interesada, realizando un seguimiento del mismo y manteniendo una estrecha coordinaciéon con
AVRA, de manera que llegado el momento en el que la interesada tuviera que abandonar la vivienda que ocupaba
sin titulo alguno que la habilitase para ello, se le pudiera ofrecer una alternativa habitacional digna. Por tanto, dimos
por concluidas nuestras actuaciones.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/estan-trabajando-para-atender-la-necesidad-de-vivienda-de-una-madre-con-2-hijos-sin-recursos
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