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que estaba en tramitacion. Sin embargo, dado que se habian seguido recibiendo denuncias por olores y tras las
revisiones oportunas, se habia acordado la apertura de expediente sancionador habida cuenta que el aumento de
la produccién estaba operandose sin la preceptiva autorizacion. Finalmente, nos daban cuenta de que la industria
en cuestion “se encuentra incluida en el Programa de Inspecciones del ario 2018, estando prevista que la misma se
lleve a cabo en el mes de noviembre’.

A fecha de cierre de este Informe Anual se siguen haciendo gestiones en este expediente dado que la persona
promotora de la queja nos ha comunicado que “continuamos perjudicados por el problema de ruidos y olores que
provoca la actividad y sin recibir ningtn tipo solucién por parte de la empresa para arreglarlo”, pese a que se sigue
denunciando formalmente esta problematica en el Ayuntamiento y en la Consejeria.

Durante el afio 2018, y como viene siendo habitual en los dltimos anos, el nimero de quejas recibidas en la
Institucion con motivo de la contaminacion acustica sufrida por la ciudadania, supone un porcentaje muy alto del
total de quejas recibidas en relacion con el derecho a un medio ambiente adecuado, tanto en su concreciéon genérica
de derecho al descanso, como en relacién con otros derechos constitucionales, algunos de rango fundamental,
como el derecho a la intimidad personal y familiar o el derecho a la inviolabilidad del domicilio.

Con ello,
percibida por la ciudadania como una verdadera intromision ilegitima en su haz de derechos
fundamentales y frente a la cual se muestra dispuesta, con mayor empuje cada ano, a combatir ejercitando su
derecho de denuncia y solicitando el amparo de Instituciones como el Defensor del Pueblo Andaluz.

El elevado niimero de denuncias que todos los afos se producen por problemas de contaminacion acustica

siendo especialmente notorias las consecuencias que se derivan de la inactividad municipal ante las
denuncias recibidas. Una inactividad que en ocasiones se debe a la insuficiencia de medios personales y materiales para
desarrollar sus funciones inspectoras y disciplinarias, pero que en otras ocasiones, revela la inexistencia de una verdadera
conciencia entre los poderes publicos sobre la trascendencia y las consecuencias de este tipo de contaminacion.

Las quejas que se han recibido en 2018 por contaminacion
acustica responden, en términos generales, a las diversas
categorias tradicionales que permiten ordenar este tipo
de quejas en funcion de cual sea la fuente que origina este
tipo de contaminacion: establecimientos hosteleros, tanto
desde el interior de los locales como desde terrazas de
veladores; establecimientos de ocio y esparcimiento; salones
de celebracion; ruidos de caracter vecinal; actividades
comerciales; aparatos de climatizacion; actividades de caracter
industrial, como talleres o fabricas; o instalaciones deportivas.

Ademas de la incidencia de estos focos tradicionales, las quejas recibidas nos han permitido apreciar una concienciacion
cada vez mayor de la ciudadania andaluza frente a otros formatos de ruido, como puede ser el derivado de la acumulacién
de focos contaminantes que sufren especialmente quienes residen en zonas consideradas acusticamente saturadas;
el originado por los ladridos de perros que padecen quienes residen en las proximidades de espacios destinados al
esparcimiento de mascotas; el producido por los trabajos de limpieza viaria y recogida de residuos, cuya incidencia
aumenta por producirse en horario nocturno; o el derivado del trafico rodado que cada vez suscita mas rechazo entre
quienes se niegan a asumirlo como una consecuencia inevitable del progreso y la vida urbana.

Asi, por ejemplo, recibimos la queja 18/0325, con motivo de la ubicacion, justo en una plazoleta frente
a la vivienda de los reclamantes, separada por la calle, de una pista de baloncesto y de futbol, cuyo uso estaba
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ocasionando muchos problemas con las personas, menores de edad y adultos, que utilizaban la misma, ya que eran
habituales los balonazos en su fachada y en su puerta, ademas de otras incidencias que daban lugar a concentracién
de personas en esta pista incluso hasta altas horas de la noche, especialmente en época estival.

Solicitado informe al Ayuntamiento de Trebujena (Cadiz) fuimos informados de que el uso de pista deportiva era
compatible segun el Plan General de la localidad y que ante la problematica de ruidos que generaba por su ubicacion
y la cercania de la vivienda de los afectados, se iba a instalar una red “que impida que los balones impacten con la
fachada de la vivienda en la que residen estos vecinos, acto que se producird en breve”. Con ello, y al no recibir mas
comunicaciones de los afectados, dimos por terminada nuestra intervencidn en este asunto en la consideracién de
que se habia aceptado la pretension fundamental sobre el fondo del problema.

También recibimos la queja 18/1175, por el ruido generado por un gimnasio en los bajos de un bloque de
viviendas de la ciudad de Granada. Admitida a tramite y solicitado informe al Ayuntamiento, éste nos informé de que
se habia comprobado que el gimnasio denunciado tenia calificacién ambiental favorable condicionada, si bien los
servicios municipales detectaron que en ningiin momento habia cumplido con el condicionado de la autorizacion,
teniendo prohibido el desarrollo de la actividad hasta que no diera cumplimiento a dicho condicionado. Es por ello
que se habia incoado un expediente de restauracion del orden ambiental. Por su parte, el reclamante nos comunicé
que el gimnasio habia suspendido su actividad, que habia comenzado las obras para su adecuacion y que le habian
notificado desde el Ayuntamiento la incoacidon de los oportunos expedientes, con lo que entendimos que el asunto
habia sido solventado al aceptar el Ayuntamiento su pretensién principal.

En la queja 18/2667, el reclamante nos planteaba que bajo su vivienda se encontraba un establecimiento con
actividad de bar-restaurante y parque infantil de bolas, que generaba elevados niveles de ruido que habia denunciado en
varias ocasiones en el Ayuntamiento y respecto del que conocia que, en su momento, se le habia concedido licencia sujeta
a diversas condiciones que no se habian cumplido. Admitida a tramite la queja, fuimos informados por el Ayuntamiento
que el establecimiento estaba tramitando licencia de apertura mediante declaracion responsable y que dicho
procedimiento estaba en tramitacion, pendiente de realizar medicién acustica en el interior de las viviendas colindantes.
Asimismo, también se nos informé que el establecimiento estaba cerrado por resolucién de mayo de 2018 y que se estaba
tramitando un expediente sancionador. Con ello, dimos por terminada nuestra intervencion en el expediente.

En muchas ocasiones la contaminacién acustica viene provocada por el incumplimiento de los horarios de
cierre de los establecimientos de ocio y hosteleros, como ocurrié en el caso de la queja14/3558, en el
que ante la falta de colaboracion del Ayuntamiento de Purullena, Granada, se le dirigié durante el ejercicio 2018
Resolucidn concretada en lo siguiente, sin respuesta a fecha de cierre de este Informe Anual:

“RECOMENDACION para que, previas las instrucciones oportunas, se proceda a vigilar que el establecimiento
objeto de esta queja, si efectivamente tiene la calificacién de pub y dispone de terraza de veladores, deje
de disponer de dicha terraza, o bien modifique la calificacion de la actividad pasando a bar sin mdusica, asi
como para que se vigile que procede a su cierre en el horario establecido en la Orden de 25 de marzo de
2002, levantando si fuera necesario los boletines de denuncia que sean necesarios y llegado el caso y previos
tramites legales oportunos, procediendo a la incoacion de los preceptivos expedientes sancionadores.

Asimismo, SUGERIMOS que para el supuesto de que ese Ayuntamiento no cuente con dotacion de policia local
en horario nocturno y/o de fin de semanag, se solicite la colaboracion de la Guardia Civil a fin de vigilar estos
establecimientos y su cumplimiento del régimen de horarios de cierre y de la prohibicién a pubs de disponer
de terraza de veladores’.

La queja 18/3872 versaba sobre el ruido generado por el aparato de aire acondicionado del propio
Ayuntamiento de Carboneras (Almeria), de grandes dimensiones, sito frente al domicilio de la reclamante, la cual
nos aseguraba que llevaba diez afios denunciando tales ruidos sin que hasta el momento se hubiese tomado medida
alguna al respecto. Asimismo, nos envié la reclamante un estudio acustico del ruido generado por este aparato, en
el que se concluia que superaba en todas las evaluaciones los limites del Decreto 62012, fijandose en 6 e incluso 7
dBA lo que se superaba sobre esos limites, por lo que se debian adoptar medidas correctoras.
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