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espacio especifico y técnico en el que ser oido y que permite aportar, desde su juicio especializado, el criterio de
los menores afectados en los procedimientos que les afectan. Finalmente hemos compuesto un relato interesante
y aprovechable en el emperio por avanzar en el mejor funcionamiento de estos Equipos Psicosociales.

1.8.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.8.2.2 Quejas motivadas por dilaciones indebidas

Otro servicio complementario, relacionado con la Administracion de Justicia, son los Equipos Psico-sociales
adscritos a los Juzgados de Familia. Ya anunciamos en la anterior memoria que era nuestra intencién concluir a
lo largo del ejercicio de 2018 el Informe Especial sobre Equipos Psico-sociales de la Administracién de Justicia.
Efectivamente, dicho trabajo ha sido entregado al Parlamento y hemos logrado ofrecer una vision actualizada e
integral de estos delicados servicios que acttan en el seno de los asuntos de familia con menores afectados.

En este tipo de asuntos de derecho de familia con menores afectados, la Administracion de Justicia dispuso desde
los anos 80 la creacion de unos equipos de especialistas en los campos de la Psicologia y el Trabajo Social, para
brindar un apoyo técnico a las resoluciones que deben dictar los juzgados. Y asi, en Andalucia 21 Equipos Psico-
Sociales, compuestos de profesionales de la psicologia y el trabajo social, estudian a los protagonistas del pleito y
a los propios menores para ofrecer sus criterios técnicos antes de producirse la decision judicial.

Es una labor complicada intentar analizar las circunstancias relevantes en la vida de estas familias y elaborar un
“informe psico-social” que argumente decisiones de enorme trascendencia para estos menores. Con quién vivira el nifo;
durante qué periodos del aro; édebe cambiar de colegio o de horas de visita? ¢El hogar previsto redne las condiciones
o la convivencia con una nueva pareja es inadecuada? También afectara a los abuelos o a hermanos ensamblados.
Desde luego, el repertorio de circunstancias y de preguntas que inciden en estos casos resulta exponencial.

Pues éste es el escenario el dificil cometido al que se enfrentan estos Equipos Psico-sociales y, por ello, el Defensor
del Pueblo andaluz, y Defensor del Menor, ha realizado este estudio especifico que se expone en este Informe
Especial dirigido al Parlamento. Nuestra investigacion ha querido relatar el trabajo diario de estos profesionales, sus
técnicas de abordaje, las relaciones con las personas que acuden a sus exploraciones, las necesidades que requieren
los menores, la calidad de estos “informes’, su impacto en las decisiones judiciales y numerosas cuestiones que se
describen en el presente documento. Después de recoger las posiciones de todos los colectivos profesionales y
protagonistas de este recurso judicial especializado, también ofrecemos las resoluciones y propuestas para estudiar
las vias de mejora de estos Equipos.

Una de las evidencias del Informe es que muchas cuestiones organizativas y de funcionamiento deben ser objeto
de regulacion en estos Equipos con las garantias que su delicada tarea exige. El esfuerzo que hemos volcado también
incluye —y asi lo ofrecemos— una propuesta del Defensor del Pueblo andaluz, y Defensor del Menor, por mejorar
el Sistema Judicial que trabaja buscando las soluciones para proteger a nifas y nifos en estos conflictos familiares.

1.8.2.4 Prisiones

Finalmente, tal y como ha ocurrido en anos precedentes, ha ocupado una especial atencion los aspectos que
inciden en las instalaciones y que afectan de manera primaria a las condiciones elementales de dignidad y respeto
a las personas que se encuentran privadas de libertad, como pueden ser las condiciones de los espacios y
habitaculos donde se llevan a cabo las comunicaciones y convivencia con menores en los centros
penitenciarios queja 18/2880 o la falta de un centro de insercion social en las provincias de Almeria y
Jaénqueja 18/4517.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-equipos-psico-sociales-de-andalucia-al-servicio-de-la-administracion-de-justicia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-en-que-espacios-se-celebran-las-comunicaciones-familiares-con-menores-en-los
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-viabilidad-de-centros-de-insercion-social-en-centros-penitenciarios-de-almeria-y
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Sobre el primer particular, esta Institucion del Defensor del Pueblo andaluz tuvo conocimiento, a través de
diferentes expedientes de queja de las posibles diferencias existentes entre algunos de los centros penitenciarios
ubicados en Andalucia en relacién a las condiciones de los espacios y habitaculos donde se desarrollan las
comunicaciones intimas, familiares y de convivencia de los internos en los centros penitenciarios con sus hijos
menores.

Asi, con ocasién de la tramitacion del expediente de queja 1870449, donde nos interesabamos por el cierre del
parque infantil del centro penitenciario de Huelva, se nos informaba lo siguiente: “... segtin la normativa penitenciaria
«Las comunicaciones de convivencia se celebrardn en locales apropiados y debidamente acondicionados», «En los
establecimientos que no dispongan de tales locales podrdn utilizarse otras dependencias con las debidas medidas de
seguridad». En el caso que nos ocupa, se utilizan las mismas dependencias que para las comunicaciones familiares. Al
objeto de favorecer la interaccion padres/hijos y dotar al encuentro de un cardcter mds humano, los internos tienen
la posibilidad de introducir en estas juegos de mesa u otros objetos lidicos, tales como material de dibujo, adquiridos
a su costa en los economatos o a través del servicio de demandadero”.

Toda vez que esta Institucion del Defensor del Pueblo andaluz tiene también el caracter y la condicién de
Defensor del Menor, sus actuaciones estan especialmente orientadas a desarrollar sus funciones velando por los
derechos singulares de la poblacién menor y promoviendo el eficaz respeto al principio de velar por su interés
superior. Por ello, a la hora de estudiar el presente asunto, y conocedores de la atencion que la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias, presta a las peculiares situaciones que se generan cuando estan presentes en las
instalaciones penitenciarias menores que acompaiian a sus familiares, estimo oportuno tomar mayor conocimiento
de la situacion en el seno de la una actuacién de oficio queja 18/2880 con objeto de conocer los criterios
o pautas establecidas en relacién con la presencia y acceso de menores a las instalaciones, descripcion de las
diferentes dependencia existentes en los centros penitenciarios radicados en Andalucia donde los internos realizan
las comunicaciones familiares en general y contactos con sus hijos menores en particular, o la existencia o no de
parques infantiles en cada uno de los centros.

Sobre este particular, los establecimientos penitenciarios deberan contar, entre el conjunto de sus dependencias,
con salas anejas de relaciones familiares que, para el concreto caso de los menores que no superen los diez afos
y no convivan con la madre en el centro, quedara establecido reglamentariamente un régimen especifico de
visitas; y respecto a la habitabilidad, velara la administracion para que en la distribucion de los espacios y en
la ornamentacion de los edificios se cumplan los criterios generales de habitabilidad y comodidad, debiendo
disponer todos los establecimientos penitenciarios de locales especialmente adecuados para las visitas de
familiares o allegados.

Por parte de la Direccion General de Ejecucidon Penal y Reinsercion Social se ha procedido a analizar las
consideraciones de nuestro escrito en relacion a los diferentes centros penitenciarios de Andalucia constatandose
que, a tenor de la diferente idiosincrasia arquitecténica, naturaleza del centro penitenciario y destino de los
internos, la situacion varia, si bien se va a proceder a establecer unas pautas comunes para la celebracién de las
antedichas comunicaciones a todos los centros penitenciarios de forma motivada:

1. Las comunicaciones familiares a celebrar en el centro penitenciario se llevaran a cabo en lugar adecuado para
que los familiares, y en particular con hijos menores a su cargo, puedan acceder a la sala de comunicaciones
en condiciones de comodidad.

2. Dichas salas de comunicaciones contaran con los principios de habitabilidad exigidos por la legislacion
penitenciaria; a tal fin seran decoradas y contaran con la ornamentacion suficiente que haga del lugar
un espacio adecuado para la convivencia familiar en condiciones idénticas a cualquier espacio en libertad,
siempre que las condiciones de seguridad lo aconsejen.

3. La sala de comunicaciones contara con espacio adecuado para ludoteca de los menores, enseres y juguetes
adecuados para el desarrollo de juegos con los menores en el Centro, asimismo contara con aseo y
articulos de higiene necesarios.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-en-que-espacios-se-celebran-las-comunicaciones-familiares-con-menores-en-los
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4. Seautorizara que los internos puedan adquirir bienes del economato del Centro a fin de poder ser consumidos
durante la celebracion de la convivencia familiar.

5. Enlamedidade lo posible se instalaran parques infantiles en dependencias anexas a la sala de comunicaciones
-internas o externas- que garanticen un espacio de convivencia con los menores durante la comunicacién.

1.9. Movilidad y Accesibilidad
1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.1 Movilidad

1.9.2.1.4 Servicios de Transporte Publico

En la queja 18/4196, la persona interesada exponia que, ante la pasividad del Ayuntamiento de Cérdoba que no
sancionaba con eficacia tales conductas de conductores desaprensivos, ni atendia a sus reclamaciones, se invadia por
vehiculos las aceras de un paseo de la ciudad donde juegan los nifios con la consiguiente peligrosidad que de ello se
deriva. El Ayuntamiento de Cérdoba nos indico que ya se pusieron hitos en el rebaje de bordillo para que no accedieran
vehiculos a la zona verde y se dio traslado a la Policia local para que sancionara los comportamientos incivicos de
algunos conductores que circulan marcha atras por el acerado. Se anadia que, teniendo en cuenta la insuficiencia de
estas medidas, se tenia previsto colocar un nuevo hito para que no puedan entrar marcha atras los vehiculos desde el
paso de Avenida Carlos lll y a volver a insistir en que se sancione a los vehiculos que aparcan indebidamente.

1.10. Personas Migrantes

1.10.1 Introduccion

Acorde con este planteamiento hemos estimado necesario otorgar un tratamiento especifico y especializado
a los asuntos de extranjeria y un analisis transversal de las quejas que se recepcionan en la Defensoria o se
promueven de oficio relacionadas con el fenémeno migratorio.

Por ello, hemos elaborado un capitulo especifico en este informe dedicado a todas las cuestiones que afectan a
las personas migrantes con una excepcion: los menores extranjeros no acompanados cuya situacion se abordara en
el capitulo dedicado a la infancia, adolescencia y juventud.

1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

1.10.2.1 Primera acogida y atencion a personas inmigrantes

La atencidn a las personas migrantes es especialmente compleja, requiriendo la coordinacion entre todas las
administraciones implicadas.

Desde la Administracion central entran en juego distintos ministerios, aunque adquiere un papel protagonista
el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, donde la Secretaria General de Migraciones gestiona los
traslados de los beneficiarios desde los lugares de recogida (CETI, CIE, costas, asentamientos u otros recursos de
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