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reguladora de las familias numerosas -Ley 40/2003- s6lo reconoce a uno de los progenitores el derecho a figurar
en el titulo de familia numerosa. Se daba la circunstancia de que quien figuraba en el titulo -la madre- no era titular
del contrato de suministro sino el padre. Nos parece inaceptable que en 2019 todavia no se haya producido
una equiparacion legal entre las familias casadas y las que conviven como pareja de hecho en cuanto a los
derechos derivados de la condicién de familia numerosa.

1.12.2.1.5 Transportes

Por udltimo, citamos la queja 18/3498 en la que nos denunciaban la asignacion aleatoria de asientos separados al
hacer el check-in en un vuelo a Paris, sin garantizar que los padres quedasen junto a sus hijos menores de edad. La
compania daba la opcién de acudir dos horas antes a facturacion pagar reubicar a los menores sin pagar el recargo
por eleccién de asiento.

En este caso valoramos que el requerimiento para que se personasen con suficiente antelacién para evitar los
cargos adicionales por reserva de asientos y garantizar que los menores se sentasen junto a los padres se trataba de
una politica comercial de la empresa, que correspondia al consumidor aceptar o no.

1.15 Vivienda
1.15.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
115.2.2 Desahucios de viviendas

115.2.2.1 Desahucios por ocupacién de viviendas publicas sin titulo legal

En el presente ejercicio hemos seguido tramitando expedientes de afos anteriores y algunos nuevos, a instancia de
personas ocupantes sin titulo legal de viviendas titularidad de la administracion que acuden a nosotros para que
les ayudemos a regularizar su situacion, en unos casos, antes de que la administracion titular haya reaccionado ante este
hecho para evitar asi la hipotética instruccion de un expediente de recuperacion de oficio y consecuente desalojo.

En otros casos solicitan nuestra intervencion, cuando el organismo titular ya ha tenido conocimiento del hecho
y ha reaccionado frente al mismo, dandose como consecuencia la interposicion de denuncia, la instruccién de
un procedimiento penal por usurpacién y la consecuente sentencia condenatoria que lleva siempre aparejada la
decision sobre el desalojo de la vivienda en cuestion.

Esta Defensoria debe garantizar el cumplimiento de la legalidad vigente, por lo que no puede amparar situaciones de
ocupacion sin titulo de vivienda que ademas perjudican a terceros de buena fe, quienes en la mismas circunstancias
de precariedad econémica y familiar o incluso peor, se someten al procedimiento legalmente establecido para la
adjudicacion de viviendas protegidas.

No obstante lo anterior, consideramos que la administracion publica debe garantizar a los ocupantes desalojados
una alternativa habitacional hasta que se le pueda adjudicar una vivienda, maxime si en la familia afectada hay
personas pertenecientes a colectivos considerados vulnerables.

En este sentido, ha de invocarse la sentencia de 23 de noviembre de 2017 de la seccion tercera de la sala de lo contencioso
administrativo del Tribunal Supremo, por la que se revocaba una sentencia de Tribunal Superior de Justicia de Madrid, que
autorizaba el desalojo de una vivienda de titularidad publica ocupada sin titulo por una familia con tres menores. En dicha
sentencia, el Tribunal Supremo se ampara en la Ley de Proteccion juridica del Menor, en la Convencién de los Derechos
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del Nifo y en la Constitucion para determinar que, antes de autorizar el desalojo de una casa, el juez tiene que «asegurar
y garantizar una proteccion integral y efectiva de los derechos e intereses de los menores».

De las diversas quejas tramitadas por estos motivos ante AVRA podemos concluir que en ocasiones esta Agencia,
aun existiendo sentencia firme, no solicita la ejecutoria para llevar a cabo el lanzamiento, dando un plazo prudencial
para que la familia pueda encontrar alguna solucién a su necesidad de alojamiento; en otros casos, se pone en
contacto con los servicios sociales municipales, comunicando la situacién de la familia a fin de que los mismos
intervengan en el supuesto concreto en orden a otorgar una alternativa habitacional.

115.2.6 Permutas de vivienda por razones de conflictividad social, discapacidad y/o
problemas de salud

En 2018 se han seguido recibiendo quejas de personas adjudicatarias legales residentes en barriadas de viviendas de
promocién publica, ya sean de titularidad autonémica o municipal, que acuden a nosotros solicitando ayuda para
poder cambiar o permutar la vivienda en la que residen, debido a problemas de convivencia vecinal causados
por peleas o reyertas con el vecindario, bien por estar implicadas y sentirse amenazadas, bien manifestando su
deseo de poder cambiar de lugar de residencia por no considerar adecuado el ambiente para la crianza de sus hijos.

Asimismo, otras solicitudes atafnen a la necesidad de las personas adjudicatarias o de algin miembro de su unidad
familiar de una vivienda adaptada a alguna discapacidad o por otras razones de salud que asi lo hagan necesario,
normalmente por la existencia de barreras arquitectonicas en el inmueble, por lo que las personas en estas
circunstancias se encuentran prisioneras en sus viviendas.

A fin de solventar estas cuestiones, tanto la Consejeria de Fomento y Vivienda como el Ayuntamiento de Sevilla,
a través de su empresa municipal de la vivienda (Emvisesa), han puesto en marcha bolsas de viviendas para
permutas en sus respectivos parques publicos residenciales y protocolos para gestionar las mismas.

No obstante, ambos organismos han previsto como requisitos para autorizar las permutas, que los solicitantes
estén al corriente de los recibos de alquiler y las cuotas de comunidad, siendo a menudo este el obstaculo que
impide poder llevar a cabo los cambios de vivienda solicitados, ademas de otros impedimentos de indole juridica,
como no ser la persona solicitante la adjudicataria legal. Por esta razén, en muchas de estas quejas no se observa
irregularidad alguna en la actuacion de la Administracion.

2. Servicio de Mediacion
2.2 Analisis de las quejas gestionadas a través de la mediacion

2.2.2 Analisis cualitativo

2.2.2.1 En materia de salud

Por un lado, la queja 1771004, relativa a la formalizacién de un protocolo de actuacion para atender a los
menores con problemas de alergias e intolerancias alimentarias en los centros educativos o en las actividades
extraescolares, que si bien era una queja promovida por una Asociacion de Granada, el acuerdo afecta a todos los
menores de Andalucia.
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