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4. Seautorizara que los internos puedan adquirir bienes del economato del Centro a fin de poder ser consumidos
durante la celebracion de la convivencia familiar.

5. Enlamedidade lo posible se instalaran parques infantiles en dependencias anexas a la sala de comunicaciones
-internas o externas- que garanticen un espacio de convivencia con los menores durante la comunicacién.

1.9. Movilidad y Accesibilidad
1.9.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.9.2.1 Movilidad

1.9.2.1.4 Servicios de Transporte Publico

En la queja 18/4196, la persona interesada exponia que, ante la pasividad del Ayuntamiento de Cérdoba que no
sancionaba con eficacia tales conductas de conductores desaprensivos, ni atendia a sus reclamaciones, se invadia por
vehiculos las aceras de un paseo de la ciudad donde juegan los nifios con la consiguiente peligrosidad que de ello se
deriva. El Ayuntamiento de Cérdoba nos indico que ya se pusieron hitos en el rebaje de bordillo para que no accedieran
vehiculos a la zona verde y se dio traslado a la Policia local para que sancionara los comportamientos incivicos de
algunos conductores que circulan marcha atras por el acerado. Se anadia que, teniendo en cuenta la insuficiencia de
estas medidas, se tenia previsto colocar un nuevo hito para que no puedan entrar marcha atras los vehiculos desde el
paso de Avenida Carlos lll y a volver a insistir en que se sancione a los vehiculos que aparcan indebidamente.

1.10. Personas Migrantes

1.10.1 Introduccion

Acorde con este planteamiento hemos estimado necesario otorgar un tratamiento especifico y especializado
a los asuntos de extranjeria y un analisis transversal de las quejas que se recepcionan en la Defensoria o se
promueven de oficio relacionadas con el fenémeno migratorio.

Por ello, hemos elaborado un capitulo especifico en este informe dedicado a todas las cuestiones que afectan a
las personas migrantes con una excepcion: los menores extranjeros no acompanados cuya situacion se abordara en
el capitulo dedicado a la infancia, adolescencia y juventud.

1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

1.10.2.1 Primera acogida y atencion a personas inmigrantes

La atencidn a las personas migrantes es especialmente compleja, requiriendo la coordinacion entre todas las
administraciones implicadas.

Desde la Administracion central entran en juego distintos ministerios, aunque adquiere un papel protagonista
el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, donde la Secretaria General de Migraciones gestiona los
traslados de los beneficiarios desde los lugares de recogida (CETI, CIE, costas, asentamientos u otros recursos de
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alojamiento) hasta los dispositivos de acogida o lugares de ubicacion de las redes sociales y familiares, asi como la
atencion de emergencia a grandes contingentes, cubriendo las necesidades de las personas recién llegadas.

El Ministerio de Fomento en tanto que responsable de Salvamento Maritimo; Ministerio de Interior con la
intervencion de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Policia Nacional y Guardia Civil, responsables de
la conduccién y resena de estas personas; y el Ministerio de Justicia con la intervencion de las Fiscalias.

Por su parte, la Administracion autonémica es la competente en todo lo relacionado con la prestacion sanitaria
de este colectivo, debiendo garantizar su correcta atencién, asi como de la escolarizacion de los extranjeros
resefiados como menores en edad de escolaridad obligatoria. Del mismo modo, desde la Direccién General de
Politicas Migratorias, dependiente de la Consejeria de Justicia, se gestiona la elaboracion de propuestas normativas,
directrices, planes y programas orientados a la integracion de la poblacion inmigrante.

El papel de los ayuntamientos, receptores de esta realidad, también es especialmente relevante a través de la
cesion de espacios publicos y, la disposicion de recursos humanos y materiales.

Ocurre que la intervencion de los distintos organismos, con competencia en la materia, no siempre
ha sido valorada de modo positivo por la ciudadania y por las organizaciones y entidades que atienden a este
colectivo.

Asi acontecié con un asunto que obtuvo una importante repercusion social: el internamiento de inmigrantes
interceptados en costa en el centro penitenciario de Archidona, Malaga Il.

Sobre este asunto la Diputacion de Cérdoba demandd nuestra intervencion ante lo que se consideraba un
incumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Extranjeria 4/2000 de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social (Reformada por L.O 8/2000, LO 14,2003, LO
2/2009, LO 1072011, y RDL 16/2012), como en el Reglamento del funcionamiento de los centros de internamiento
de extranjeros, aprobado por Real Decreto 162/2014, de 14 de marzo.

Es enesta dltimanorma donde se hace constar que los centros de internamiento de extranjeros son establecimientos
publicos de caracter no penitenciario en los que deben salvaguardarse los derechos y libertades de los extranjeros
reconocidos en el ordenamiento juridico sin mas limitaciones que las establecidas a su libertad ambulatoria.

Teniendo en cuenta que se trataba de un asunto que afectaba a varios departamentos ministeriales, este expediente
de queja se remitio a la Defensoria del Pueblo de Espaia, quien posteriormente nos remitié un informe detallado
en el que se recogian todas las gestiones realizadas, asi como la respuesta de las administraciones implicadas (queja
18/0801).

Por otro lado, y tal como esbozabamos con anterioridad, es vital la implicacion de los ayuntamientos que por
su condicién de municipios costeros viven esta realidad migratoria en primera linea y que deben adoptar medidas
urgentes para acoger a quienes llegan en condiciones muy precarias tras su travesia en el mar. Labor para la que no
siempre cuentan con el apoyo e inmediatez que este drama humano merece.

Citamos como ejemplo los problemas a los que se enfrenta el Ayuntamiento de Barbate para sufragar los
costes econémicos que se derivan del rescate de cadaveres de inmigrantes que, desgraciadamente, pierden
la vida en su periplo migratorio (queja 18/3514).

Especial mencién merecen las mujeres victimas de trata de seres humanos que viajan acompanadas de sus
hijos, menores de muy corta edad, o en avanzado estado de gestacion.

Se trata de un perfil altamente vulnerable y merecedor de especiales medidas de proteccion. La presencia de
mafias que extorsionan a estas mujeres es cada vez mas importante. Asociaciones de cooperacién internacional
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que trabajan en los paises de origen han elaborado importantes estudios e informes, tanto de las rutas como de los
métodos empleados por estas redes.

Esta informacion es vital para identificar a estas victimas desde que son interceptadas, permitiendo que se adopten
medidas de proteccién desde la primera acogida.

Sin embargo, y pese a que son muchas las mujeres que han sido extorsionadas, son muy pocas las que formalizan
denuncias y piden la proteccion regulada en la normativa. La presion de estos grupos comienza en sus paises,
afectando a toda la red familiar de sus victimas.

En cuanto a la atencion a este perfil, han acudido a la Defensoria, entidades sin animo de lucro que desarrollan
programas en los que atienden a este colectivo, denunciando las dificultades que encuentran en la ejecucion
de sus proyectos.

En sus quejas nos comunican que las usuarias abandonan sus instalaciones en compania de menores, sin que exista
una correcta intervencion policial. Argumentan que son, en su mayoria, victimas que permanecen en sus centros
apenas unos dias y con las que no pueden trabajar para que formalicen las denuncias con su correspondiente
entrada en el sistema de proteccion.

Sus responsables se muestran especialmente preocupadas por los retrasos en los resultados de las pruebas basadas
en el acido desoxirribonucleico (pruebas de ADN), que acreditan el vinculo de las usuarias con los menores a los que
acompanan. Demandan nuestra intervencion para propiciar una mejor coordinacién con la Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y la Fiscalia de Menores, con el propésito de conseguir estos resultados con mayor celeridad y
su apoyo para evitar el abandono de las mujeres, ya que en sus instalaciones pueden recibir el apoyo que necesitan.

Atendiendo a las peticiones de estas asociaciones, hemos mantenido encuentros con sus responsables y se han
visitado algunas de las instalaciones de los recursos habilitados para la atencion integral de las mujeres y sus hijos
(quejas 182447, 18./5405, 18./6622, 18/6543 y 18/7494).

1.10.2.3 Proteccion a colectivos inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad

No podemos dejar de resenar la especial vulnerabilidad en la que se encuentran algunos menores extranjeros
que conviven con sus familias. En especial queremos senalar la situacion de las familias de trabajadores
temporeros de otros paises que acuden a realizar los trabajos de recoleccion de algunos municipios
andaluces.

Citamos como ejemplo la situacion de riesgo en la que fueron localizados unos menores, integrantes de distintas
familias inmigrantes de Rumania, cuyos padres trabajaban como temporeros en faenas agricolas y que habian
ocupado -sin ningun titulo que los habilitara- viviendas de nueva construccion, algunas de las cuales no llegaron a
ser vendidas en su totalidad por la empresa promotora. Las viviendas que ocuparon tenian sus puertas y ventanas
tapiadas y carecian de los servicios basicos porque no disponian de las acometidas de agua y electricidad.

Dichas familias se encontraban en una situacion socio-econémica muy precaria y su fuente de ingresos provenia
de trabajos agricolas como temporeros. Durante el tiempo en que realizaban esa labor, los hijos que auin no tenian
edad para trabajar se quedaban al cuidado de sus hermanos, pero en la mayoria de los casos sin disponer de persona
adulta que los cuide y vele por ellos.

Para atender las necesidades de estas familias, los Servicios Sociales de dicha localidad centraron sus esfuerzos en
realizar un censo real de todas estas personas y de este modo conocer de forma exacta la magnitud del problema.
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A continuacion, ganandose su confianza, les prestaron la ayuda posible en el margen de competencias
municipales y conforme a los recursos disponibles. Aun asi, se llegé a producir la intervencién del Servicio
de proteccion de menores de la Junta de Andalucia en algun caso significativo, permaneciendo en la misma
situacion el resto de familias con la ayuda que siguieron proporcionandoles los Servicios Sociales municipales
(queja 17/3155).

1.10.2.5 Proteccion del derecho a la salud de las personas inmigrantes

Finalmente, hemos de aludir a razones de tinte cultural y/o religioso y, en este sentido, de culturas y
religiones foraneas a la tradicion espanola, que motivan la recepcion esporadica de quejas con planteamientos
ajustados a necesidades que nuestros poderes publicos no han contemplado, al sernos extranas.

Dentro de esta casuistica muy puntual, pero peculiar, en el ano 2018 reviste interés citar la peticion de incluir
como prestacion del sistema sanitario publico, la practica de la circuncision por motivos religiosos. (queja 18/5661).

La demanda fue planteada por el representante de una comunidad islamica de Sevilla, fundandose en razones de
salud publica y, especificamente, en los riesgos que para la integridad fisica del menor sometido a esta practica, se
podrian derivar de una circuncisién por motivos religiosos realizada fuera del sistema sanitario publico, al abordarse
por personas carentes de profesionalidad y guiadas por motivos lucrativos.

Interesaban los promotores de la queja que el sistema sanitario publico de Andalucia asumiera su realizacion y
estableciera incluso un protocolo del procedimiento sanitario a aplicar, desarrollandolo en los centros de salud, es
decir, en el ambito de la atencién primaria, al tratarse de una cirugia menor.

Dicha pretension no pudo ser admitida a tramite por esta Defensoria, trasladando a la comunidad peticionaria los
argumentos correspondientes.

Efectivamente, la circuncision por motivos culturales o religiosos, nunca ha sido una prestacion incluida en la
cartera de servicios comunes del sistema nacional de salud, en la cartera del sistema sanitario publico de Andalucia,
ni, que conozcamos, en la de ninguna otra comunidad auténoma.

La razén de esta falta de inclusion tiene un fundamento normativo, concretamente lo establecido en el Real
Decreto 10302006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del sistema
nacional de salud y el procedimiento para su actualizacion, que exige determinados requisitos para que una
prestacidn sanitaria pueda ser incluida como parte de la cartera de servicios comunes (articulo 5, apartados
3y 4), de entre los cuales el fundamental, por lo que al asunto que tratamos interesa, es el de que se trate de
una técnica, tecnologia o procedimiento que contribuya de forma eficaz a la prevencion, al diagnéstico o al
tratamiento de enfermedades, excluyéndose expresamente la inclusién en la cartera de servicios comunes
de aquellas técnicas, tecnologias o procedimientos que no guarden relacién con enfermedad, accidente o
malformacion congénita.

Puesto que la circuncisién no tiene por finalidad la prevencion, el diagnéstico o el tratamiento de enfermedades, su
practica solo es acordada por el sistema sanitario publico en casos particulares, cuando existe una causa médica que
lo justifique, es decir, una enfermedad, un accidente o una malformacion congénita que la haga necesaria desde el
punto de vista médico.

Por su parte, nuestro sistema sanitario publico autonémico, aunque tiene entre sus competencias aprobar su
propia cartera de servicios, incluyendo como minimo la comun del sistema nacional de salud, y capacidad para
ampliar la misma con cargo a sus recursos propios, solo puede reconocer servicios complementarios si en los
mismos concurren idénticos requisitos del anteriormente citado articulo 5 del Real Decreto 10302006 (articulo 11
de la misma norma).
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El problema de falta de garantias con que en la practica pueda tener lugar la circuncision, debe ser evitado por
los propios interesados, acudiendo a centros sanitarios privados, acreditados y con autorizacion administrativa de
funcionamiento, y/o demandarlo de profesionales sanitarios debidamente titulados. Sin perjuicio de que, llegado
el caso, puedan poner en conocimiento de la administracion competente cualquier abuso, ilegalidad o conducta
atentatoria contra la salud o integridad de los menores, a los efectos oportunos.

1.11 Salud

1.11.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

111.2.1 Salud Publica

En materia de promocion y prevencion de la salud constituye objeto habitual de este apartado la problematica
relacionada con la administracion de vacunas. A diferencia de lo que ha venido sucediendo en los afnos anteriores
(desabastecimiento de la vacuna frente a la tosferina, o incorporacién de la del neumococo al calendario vacunal),
durante 2018 no se nos ha suscitado un reivindicacion global sobre esta cuestion, lo que no impide que haya habido
planteamientos puntuales (queja 18./6727 por desabastecimiento de la vacuna de la gripe en Granada, queja 18/2153
sobre solicitud de vacuna contra la hepatitis A para hija con enfermedad de Crohn, o negativa a dispensar dosis de
recuerdo de tétanos-difteria recomendada por causa de un viaje a Kenia, que motivo la queja 18/3523).

111.2.3 Atencion Especializada

111.2.3.1 Autorizacion para derivaciones a centros ajenos al sistema sanitario publico de
Andalucia

Durante 2018 nos han llegado cinco quejas para protestar por la negativa o las dificultades encontradas a la
hora de llevar a cabo estas derivaciones, cuatro de las cuales aparecen referidas a pacientes menores de edad
afectados por enfermedades infrecuentes.

La respuesta de la Administracion sanitaria andaluza ha sido desigual, y asi en la queja 18/2249 ha accedido
al tratamiento de un paciente con osteogénesis imperfecta en el hospital de Getafe a la vista de que dicho centro
dispone de una unidad especifica de esta patologia y teniendo en cuenta el beneficio que la misma podia aportar
a su caso concreto; mientras que por el contrario no se consiente la derivacion de un nifio con extrofia vesical para
revisiones de una intervencién quirirgica que se realizé en el Hospital Universitario La Paz (queja 18/336) porque
previamente no se autorizo que se llevara alli a cabo dicho procedimiento.

Las dificultades que se generaron en la unidad de traumatologia pediatrica del Hospital Virgen del Rocio tras la
marcha de su responsable quizas estan en el origen de la solicitud de derivacion al mismo Hospital Universitario
La Paz de un menor con escoliosis congénita (queja 18/1064), aunque los motivos que nos han llevado a cerrar el
expediente de queja que sobre aquel asunto se planted, conocida la supervivencia de su calificacion como Unidad de
referencia y las reformas e incorporaciones de profesionales producidas, son probablemente los que han impedido
la autorizacion en este caso, al entender que el centro sevillano esta perfectamente capacitado para llevar a cabo
las técnicas propuestas a este paciente.

Lafaltadelinformedeeste lltimo centro, requerido en el procedimiento deautorizacién, provocaba la preocupacion
de los familiares de un nifo afectado por hemimelia peronea, que debia ser intervenido con rapidez para evitar el
riesgo de amputacion, pero una vez emitido aquel se nos comunicé la decision favorable a su tratamiento en el
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca, de Murcia (queja 18/0485).
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