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discriminacion directa y es contraria al derecho al mantenimiento y preservacion de sus condiciones de trabajo y
penaliza el ejercicio del derecho a la proteccion por maternidad, limitando, por tanto, la plenitud del mismo”.

Por todas las razones expuestas, y en base a los preceptos citados, concluimos recomendando a la Secretaria
General para la Administracion Publica que, en el ambito de la legalidad vigente, se promuevan las acciones oportunas
que procedan en orden a garantizar que las empleadas publicas en situacion de incapacidad temporal por
embarazo de riesgo puedan percibir el complemento de productividad que les pudiera corresponder durante
esta situacion.

La Secretaria General contestd aceptando la Recomendacion formulada y comunicando que se dara traslado de la
misma a los érganos responsables de la gestion de personal de las distintas Consejerias para su aplicacion en estos
supuestos y su divulgacion entre las entidades dependientes de las mismas.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior
1.8.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.8.2.2 Quejas motivadas por dilaciones indebidas

En otras ocasiones, la accion judicial se hace depender de la intervencion de otros servicios complementarios,
como son los Puntos de Encuentro Familiar. Es el caso de la queja 18/4140 sobre retraso judicial en
procedimiento de familia, modificacion de medidas y régimen de visitas. La Fiscalia pudo asegurar este mecanismo
para facilitar el contacto de progenitores no custodios y los menores afectados en estos servicios, en tanto en
cuenta se sustanciaba la cuestion litigiosa. La Fiscalia Provincial de Cadiz nos informaba: “Por diligencia de 3 de julio
de 2018 se acuerda la celebracion de una vista para resolver la controversia suscitada entre las partes y se senala
el dia 24 septiembre 2018. Este dia se celebra la vista, con asistencia del Ministerio Fiscal, y se dicta auto con fecha
23 octubre 2018 en el que se acuerda que las visitas de los menores con el progenitor no custodio se produzcan
temporalmente, y en tanto se sustancia el pleito principal de divorcio, a través del Punto de Encuentro Familiar
existente en la localidad de Sanlucar de Barrameda”.

1.8.2.5 Politica Interior

En otros supuestos, cuando las cuestiones que nos relatan pueden tener algin elemento concurrente con las
competencias de Administraciones autonémicas o locales, si acostumbramos a dirigirnos a la Sub-delegaciones del
Gobierno. Citamos la queja 18/1981 donde se nos exponia la delicada situacién producida en una Comisaria
del CNP de Alcala de Guadaira en la que el interesado no pudo evitar presenciar la declaracién de una afectada
por violencia de género sin condiciones de intimidad o reserva. La Subdelegacion del Gobierno en Sevilla
nos trasladaba la siguiente informacion:

“Actualmente se estd tramitando la separacion fisica de la UFAM de otros grupos de investigacion, ubicados en
la misma zona de las dependencias policiales de acceso restringido. Aunque son zonas de trabajo perfectamente
delimitadas, se busca con esta actuacion ofrecer mayor discrecion y reserva las victimas.

En relacion a la queja concreta del ciudadano, se deduce que el mismo se encontraba alli para renovar el DNI, por tanto
en el hall-sal de espera de la Comisaria. En ese hall se ubica también el puesto de seguridad con un policia en el interior
de una cabina acristalada que controla el acceso y facilita informacion sobre los trdmites. Por tanto, parece posible que
el ciudadano escuchara las primeras manifestaciones de la victima, cuando se dirigia al policia de seguridad.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/acuerdan-un-plan-de-visita-a-traves-del-punto-de-encuentro-familiar
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-dotaran-de-un-espacio-reservado-en-la-comisaria-para-las-diligencias-policiales-de-contenido
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El procedimiento de atencion implica que, en un primer momento, el policia de seguridad tiene que conocer unos
minimos detalles de lo que la persona quiere denunciar, para activar, en su caso, el recurso de la Oficina de Denuncias
general o el grupo especializado de la UFAM, si se trata de una situacion de violencia de género”.

Ademas de entender esta informacién como un ejemplo de colaboracién hacia la preocupacion del Defensor del Pueblo
andaluz por poder ofrecer una respuesta al ciudadano que se le dirige, pudimos comprobar las medidas anunciadas para
revertir en una mejora de las condiciones y del delicado servicio que se presta en las dependencias policiales.

1.10. Personas Migrantes

1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

110.2.1 Primera acogida y atencion a personas inmigrantes

Especial mencién merecen las mujeres victimas de trata de seres humanos que viajan acompanadas de sus
hijos, menores de muy corta edad, o en avanzado estado de gestacion.

Se trata de un perfil altamente vulnerable y merecedor de especiales medidas de proteccion. La presencia de
mafias que extorsionan a estas mujeres es cada vez mas importante. Asociaciones de cooperacion internacional
que trabajan en los paises de origen han elaborado importantes estudios e informes, tanto de las rutas como de los
métodos empleados por estas redes.

Esta informacion es vital para identificar a estas victimas desde que son interceptadas, permitiendo que se adopten
medidas de proteccién desde la primera acogida.

Sin embargo, y pese a que son muchas las mujeres que han sido extorsionadas, son muy pocas las que formalizan
denuncias y piden la proteccion regulada en la normativa. La presion de estos grupos comienza en sus paises,
afectando a toda la red familiar de sus victimas.

En cuanto a la atencidn a este perfil, han acudido a la Defensoria, entidades sin animo de lucro que desarrollan
programas en los que atienden a este colectivo, denunciando las dificultades que encuentran en la ejecucion
de sus proyectos.

En sus quejas nos comunican que las usuarias abandonan sus instalaciones en compania de menores, sin que exista
una correcta intervencion policial. Argumentan que son, en su mayoria, victimas que permanecen en sus centros
apenas unos dias y con las que no pueden trabajar para que formalicen las denuncias con su correspondiente
entrada en el sistema de proteccion.

Sus responsables se muestran especialmente preocupadas por los retrasos en los resultados de las pruebas
basadas en el acido desoxirribonucleico (pruebas de ADN), que acreditan el vinculo de las usuarias con los
menores a los que acompanan. Demandan nuestra intervencion para propiciar una mejor coordinacién con
la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y la Fiscalia de Menores, con el propésito de conseguir estos
resultados con mayor celeridad y su apoyo para evitar el abandono de las mujeres, ya que en sus instalaciones
pueden recibir el apoyo que necesitan.

Atendiendo a las peticiones de estas asociaciones, hemos mantenido encuentros con sus responsables y se han
visitado algunas de las instalaciones de los recursos habilitados para la atencion integral de las mujeres y sus hijos
(quejas 182447, 18/5405, 18/6622, 18/6543 y 18./7494).
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