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1.10.2.7 Derecho al acceso a una vivienda de las personas inmigrantes

Nos encontramos asi con familias monoparentales, constituidas por personas adultas, en su totalidad mujeres, con
menores a cargo y en situacién de extrema vulnerabilidad social; mujeres de origen inmigrante victimas de violencia
de género que carecen de recurso para poder solucionar su necesidad de alojamiento digno; personas solas en
grave situacion de exclusién y familias con menores a cargo carentes de recursos econémicos (queja 16/6152, queja
17/3595, queja 17/5908, queja 18./1968).

1.15 Vivienda
1.15.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.2 Desahucios de viviendas

115.2.2.2. Desahucios de viviendas libres

La queja 18/0257 se inici6 ante el inminente desahucio de una mujer victima de violencia de género,
con escasos ingresos econémicos y con un menor a su cargo con tratamiento en salud mental. Segiin manifestaba, a
pesar de haberse dirigido a los servicios sociales comunitarios, no le habian ofrecido ninguna ayuda para encontrar
una alternativa habitacional a la que pudiera hacer frente con sus recursos.

Iniciadas actuaciones ante la Delegacién de Bienestar Social del Ayuntamiento de Benalmadena, se nos
traslado la intervencion realizada por los servicios sociales desde que a la interesada le fue notificada la
demanda de desahucio, fundamentalmente la propuesta para ser adjudicataria de vivienda social municipal,
con la prevision de que en 2018 podria ser adjudicataria de una vivienda en régimen de alquiler social, asi como
la posible concesién de una ayuda econémica de emergencia para el pago de la fianza y primera mensualidad
de alquiler.

Sin embargo, la interesada no considerd oportuno suscribir un nuevo contrato de alquiler, al considerar que con
sus ingresos no podria afrontar su coste y se enfrentaria a un nuevo desahucio. Temia la interesada seguir en el
mismo bucle en el que llevaba varios afos instalada, pues se trataba del tercer desahucio al que se enfrentaban, con
las consecuencias psicolégicas que ello comportaba para ella y, particularmente, para su hijo. Referia la interesada
que en los desahucios anteriores no habia recibido ayuda de los servicios sociales.

En atencidn a lo expuesto, en virtud del articulo 29 de nuestra Ley reguladora, formulamos Recomendacién al
Ayuntamiento de Benalmadena en el sentido de que los servicios sociales realizasen con la urgencia requerida las
actuaciones que procedieran en aras a garantizar a la interesada el pago de un alquiler hasta que se le adjudicase
una vivienda protegida.

En su respuesta, el citado ayuntamiento informé que la interesada habia resultado adjudicataria de una vivienda
social, en la cual se habian tenido que realizar los arreglos pertinentes, haciéndole entrega de las llaves el 14 de mayo
de 2018. Asimismo, se indicaba que habia empezado a trabajar en el plan de empleo para personas en exclusion
social. Por tanto, se habian aceptado los contenidos esenciales de la Resolucion que dicté esta Institucion del
Defensor del Pueblo Andaluz y procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones.
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