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El procedimiento de atencion implica que, en un primer momento, el policia de seguridad tiene que conocer unos
minimos detalles de lo que la persona quiere denunciar, para activar, en su caso, el recurso de la Oficina de Denuncias
general o el grupo especializado de la UFAM, si se trata de una situacion de violencia de género”.

Ademas de entender esta informacién como un ejemplo de colaboracién hacia la preocupacion del Defensor del Pueblo
andaluz por poder ofrecer una respuesta al ciudadano que se le dirige, pudimos comprobar las medidas anunciadas para
revertir en una mejora de las condiciones y del delicado servicio que se presta en las dependencias policiales.

1.10. Personas Migrantes

1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

110.2.1 Primera acogida y atencion a personas inmigrantes

Especial mencién merecen las mujeres victimas de trata de seres humanos que viajan acompanadas de sus
hijos, menores de muy corta edad, o en avanzado estado de gestacion.

Se trata de un perfil altamente vulnerable y merecedor de especiales medidas de proteccion. La presencia de
mafias que extorsionan a estas mujeres es cada vez mas importante. Asociaciones de cooperacion internacional
que trabajan en los paises de origen han elaborado importantes estudios e informes, tanto de las rutas como de los
métodos empleados por estas redes.

Esta informacion es vital para identificar a estas victimas desde que son interceptadas, permitiendo que se adopten
medidas de proteccién desde la primera acogida.

Sin embargo, y pese a que son muchas las mujeres que han sido extorsionadas, son muy pocas las que formalizan
denuncias y piden la proteccion regulada en la normativa. La presion de estos grupos comienza en sus paises,
afectando a toda la red familiar de sus victimas.

En cuanto a la atencidn a este perfil, han acudido a la Defensoria, entidades sin animo de lucro que desarrollan
programas en los que atienden a este colectivo, denunciando las dificultades que encuentran en la ejecucion
de sus proyectos.

En sus quejas nos comunican que las usuarias abandonan sus instalaciones en compania de menores, sin que exista
una correcta intervencion policial. Argumentan que son, en su mayoria, victimas que permanecen en sus centros
apenas unos dias y con las que no pueden trabajar para que formalicen las denuncias con su correspondiente
entrada en el sistema de proteccion.

Sus responsables se muestran especialmente preocupadas por los retrasos en los resultados de las pruebas
basadas en el acido desoxirribonucleico (pruebas de ADN), que acreditan el vinculo de las usuarias con los
menores a los que acompanan. Demandan nuestra intervencion para propiciar una mejor coordinacién con
la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y la Fiscalia de Menores, con el propésito de conseguir estos
resultados con mayor celeridad y su apoyo para evitar el abandono de las mujeres, ya que en sus instalaciones
pueden recibir el apoyo que necesitan.

Atendiendo a las peticiones de estas asociaciones, hemos mantenido encuentros con sus responsables y se han
visitado algunas de las instalaciones de los recursos habilitados para la atencion integral de las mujeres y sus hijos
(quejas 182447, 18/5405, 18/6622, 18/6543 y 18./7494).
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1.10.2.7 Derecho al acceso a una vivienda de las personas inmigrantes

Nos encontramos asi con familias monoparentales, constituidas por personas adultas, en su totalidad mujeres, con
menores a cargo y en situacién de extrema vulnerabilidad social; mujeres de origen inmigrante victimas de violencia
de género que carecen de recurso para poder solucionar su necesidad de alojamiento digno; personas solas en
grave situacion de exclusién y familias con menores a cargo carentes de recursos econémicos (queja 16/6152, queja
17/3595, queja 17/5908, queja 18./1968).

1.15 Vivienda
1.15.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.15.2.2 Desahucios de viviendas

115.2.2.2. Desahucios de viviendas libres

La queja 18/0257 se inici6 ante el inminente desahucio de una mujer victima de violencia de género,
con escasos ingresos econémicos y con un menor a su cargo con tratamiento en salud mental. Segiin manifestaba, a
pesar de haberse dirigido a los servicios sociales comunitarios, no le habian ofrecido ninguna ayuda para encontrar
una alternativa habitacional a la que pudiera hacer frente con sus recursos.

Iniciadas actuaciones ante la Delegacién de Bienestar Social del Ayuntamiento de Benalmadena, se nos
traslado la intervencion realizada por los servicios sociales desde que a la interesada le fue notificada la
demanda de desahucio, fundamentalmente la propuesta para ser adjudicataria de vivienda social municipal,
con la prevision de que en 2018 podria ser adjudicataria de una vivienda en régimen de alquiler social, asi como
la posible concesién de una ayuda econémica de emergencia para el pago de la fianza y primera mensualidad
de alquiler.

Sin embargo, la interesada no considerd oportuno suscribir un nuevo contrato de alquiler, al considerar que con
sus ingresos no podria afrontar su coste y se enfrentaria a un nuevo desahucio. Temia la interesada seguir en el
mismo bucle en el que llevaba varios afos instalada, pues se trataba del tercer desahucio al que se enfrentaban, con
las consecuencias psicolégicas que ello comportaba para ella y, particularmente, para su hijo. Referia la interesada
que en los desahucios anteriores no habia recibido ayuda de los servicios sociales.

En atencidn a lo expuesto, en virtud del articulo 29 de nuestra Ley reguladora, formulamos Recomendacién al
Ayuntamiento de Benalmadena en el sentido de que los servicios sociales realizasen con la urgencia requerida las
actuaciones que procedieran en aras a garantizar a la interesada el pago de un alquiler hasta que se le adjudicase
una vivienda protegida.

En su respuesta, el citado ayuntamiento informé que la interesada habia resultado adjudicataria de una vivienda
social, en la cual se habian tenido que realizar los arreglos pertinentes, haciéndole entrega de las llaves el 14 de mayo
de 2018. Asimismo, se indicaba que habia empezado a trabajar en el plan de empleo para personas en exclusion
social. Por tanto, se habian aceptado los contenidos esenciales de la Resolucion que dicté esta Institucion del
Defensor del Pueblo Andaluz y procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-adjudica-vivienda-social-a-mujer-victima-de-violencia-de-genero-con-menor-a-cargo-ante-su
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