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7. Empleo publico, trabajo y seguridad social

En el desglose de cada tema hemos incluido todo lo que se dice en el Informe Anual sobre ese tema, tanto
en la materia principal como en otras materias. Asimismo, hemos incluido los articulos de la Revista
Resumen del Informe Anual que afectan a este tema.

MATERIA PRINCIPAL

1.5 Empleo publico, trabajo y seguridad social
1.5.1 Introduccién
1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.1 La externalizacion de servicios publicos y sus efectos en relacion con el cumplimiento
de las obligaciones laborales y sociales de las empresas adjudicatarias

1.5.2.11 Las consecuencias en materia de personal de la externalizacion de servicios publicos
1.5.21.2 La inclusion de clausulas sociales en la contratacion publica

1.5.21.3 El cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales por las empresas adjudicatarias
y el control de su cumplimiento por la Administracion contratante

1.5.2.2 Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad

1.5.2.2.1 Incumplimiento del cupo de reserva de plazas para el acceso de las personas con
Discapacidad al ambito profesional de personal docente e investigador de las Universidades

1.5.2.2.2 Cobertura de vacantes de plazas reservadas para personas con discapacidad intelectual
en la Bolsa de Interinos de la Administracidon de la Junta de Andalucia

1.5.2.2.3 Incumplimiento de la reserva legal para personas con discapacidad en las bolsas de
trabajo de personal docente

1.5.2.3 El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del acceso al
empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

1.5.2.3.1 Desigualdad de trato en el acceso a la funcion publica docente de una funcionaria
en practicas por razén de su maternidad

1.5.2.3.2 Denegacion complemento de productividad a una empleada publica por encontrarse
de baja a causa de un embarazo de riesgo

1.5.2.4 Acceso al empleo publico
1.5.2.4.1 Procesos de estabilizacion de personal temporal del Sector Publico
1.5.2.4.2 Utilizacion de procedimientos electrénicos en los procesos de seleccion para el acceso
al empleo publico
1.5.2.4.3 Acceso al empleo publico con caracter temporal
1.5.2.4.4 Readmision en el puesto de trabajo tras sentencias judiciales de despido improcedente
1.5.2.5 Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los empleados publicos
1.5.2.5.1 Recuperacién Premio de Jubilacion Personal Laboral Junta de Andalucia
1.5.2.5.2 Reconocimiento de la antigiiedad al personal laboral de la Administracion de la Junta
de Andalucia en excedencia forzosa
1.5.2.5.3 Desbloqueo de la situacion de reconocimiento de la carrera profesional a todos los
profesionales del SAS
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1.5.2.5.4 Situacion laboral-profesional de los empleados de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Jaén

1.5.2.5.5 La negativa a la expedicion de copias o certificaciones por parte de organismos
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MATERIA PRINCIPAL
1.5 Empleo publico, trabajo y seguridad social

1.5.1 Introduccion

En los dltimos anos las actuaciones e intervenciones desarrolladas desde el Area de Empleo Publico, Trabajo y
Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz han estado caracterizadas por las consecuencias que la situacion
de crisis econémica generd en relacién con el reconocimiento y ejercicio de los derechos en este ambito, y tras
su superacion, por la consiguiente recuperaciéon de derechos que fueron objeto de limitacion o supresién como
consecuencia de las medidas de restriccion econdmica y presupuestaria adoptadas durante la situacion de crisis.

Dentro de estas etapas por las que ha transitado, en lineas generales, el discurrir de la actividad institucional del
Defensor del Pueblo Andaluz en los dltimos afos, la correspondiente al afio 2018, por lo que se refiere al Area de
Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social de esta Institucion, ha estado definida por la permanencia de situaciones
de discriminacion en estos ambitos al no quedar garantizado el principio constitucional de igualdad y no aplicarse
las medidas de accién positiva que aseguren la efectiva igualdad de oportunidades de todas las personas en el
ejercicio de sus derechos en estas materias.

La igualdad se erige en la nota esencial que define a una sociedad democratica y constituye uno de los valores
superiores en que se asienta el Estado social y democratico de Derecho que instituye la Constitucion espaiola (CE)
y que incorpora como tal el Estatuto de Autonomia para Andalucia (EAA).

En este contexto, la igualdad esta asumida como principio basico de ordenacion de todas las relaciones de nuestra
sociedad y constituye una exigencia cada vez mas extendida en todos los ambitos de la misma. Incluso, en aplicacion
de este principio, se ha completado una extensa regulacion legal que prohibe expresamente cualquier tipo de
discriminacion por cualquier condicién o circunstancia personal o social.

Sin embargo, en la practica cotidiana del ejercicio de derechos que nos hace llegar la ciudadania a esta Institucion,
todavia observamos que sigue existiendo una gran diferencia entre la igualdad formal reconocida en los
textos legales (art. 14 CE) y la desigualdad real que sigue produciéndose para poder ejercitar de forma efectiva
los derechos en aquellos casos en que, por diversas circunstancias, las personas o grupos sociales no se encuentran
en igualdad de condiciones para ello (art. 9.2 CE).

En materia de acceso al empleo publico y desarrollo de las condiciones de trabajo,

han sido especialmente significativas las quejas que se han recibido en las que se “Igualdad de

planteaban cuestiones que ponian de manifiesto la persistencia de situaciones de

desigualdad por diversas circunstancias que vulneraban el principio constitucional y t ra‘to pa ra

estatutario de igualdad y el correspondiente derecho de estas personas y colectivos

sociales a no ser discriminados en razén de su hecho diferencial. el accesoO
Asi, en este ambito, a pesar de que el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), a l em p leo

norma basica en la materia, incorpora a todos los aspectos de su regulacion el

- . ”
principio constitucional de igualdad y reconoce expresamente como un derecho pu b l 1ICO
de los ciudadanos para su acceso al empleo publico y para el desarrollo de su
actividad profesional el no ser discriminados por circunstancia alguna, todavia
nos encontramos con desarrollos normativos y decisiones administrativas que, o bien obvian directamente
la aplicacion de estos principios, o bien se olvidan de adoptar medidas de accién positiva que hagan posible
el ejercicio efectivo de estos derechos asegurando la igualdad de oportunidades para su ejercicio.

En concreto, durante el afo 2018 han sido significativas las quejas que se han tramitado que afectaban al principio
constitucional de igualdad de trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publicoy al desarrollo
de las condiciones de trabajo que presentaban como denominador comun la discriminacién que consideraban que
estaban padeciendo las mujeres promotoras de las mismas a consecuencia de su situacion de maternidad.
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Y es que, a pesar de la mayor proteccion de la mujer embarazada en el acceso y desarrollo de su actividad profesional
en el sector publico, incorporada al marco legal que lo regula, y a que se hayan garantizado especificamente sus
derechos durante esta situacion con la aprobacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de Marzo, para la igualdad efectiva
de Mujeres y Hombres, aun subsisten situaciones discriminatorias en las que la empleada publica o la mujer que aspire
a serlo se ve perjudicada para ejercer sus derechos por el hecho de estar embarazada; es decir, por ser mujer.

Similares circunstancias se han planteado también en las quejas tramitadas en esta Institucién durante el afio 2018 en
relacién con el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad. Pocos sectores de poblacién cuentan
con un mayor reconocimiento a nivel legal de la situacion de desigualdad de la que parten a la hora de hacer efectivo
su derecho a la inclusién social y de la necesidad de adopcién de medidas de accidn positiva que aseguren la igualdad
material de estas personas a que compromete la Constitucién para compensar las situaciones de desigualdad y
discriminacion que les afectan y que siguen existiendo. El propio EBEP y las leyes garantizadoras de los derechos de las
personas con discapacidad en el ambito estatal (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social)
y autonémico (Ley 42017, de 25 de septiembre, de los derechos y atencién a las personas con discapacidad en
Andalucia) son buena muestra del nivel de reconocimiento de igualdad formal que se ha alcanzado en este ambito.

Sin embargo, en las quejas analizadas nos seguimos encontrando con que
esas medidas de accién positiva que promueven estas normas para lograr la
inclusion plena y efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad

“Acceso

en igualdad de condiciones con todas las demas, o directamente no se

al empleo aplican aduciendo artificiosas complejidades juridicas (como ocurre para
pub“co de las el acceso a la actividad docente universitaria), o bien se excluyen por una
inadecuada aplicacién del principio de igualdad que rige en esta materia y

pe rsonas con que olvida que, como ha puesto reiteradamente de manifiesto la doctrina
. c 3) del Tribunal Constitucional, la aplicacion de estas medidas promocionales
dlscapaC|dad de la igualdad de oportunidades tienden a hacer efectivo el mandato

constitucional de procurar la igualdad sustancial de todas las personas.

En las quejas comentadas en el presente Capitulo se analiza y valora con mayor detalle estas circunstancias que
ponen de manifiesto una cuestion preocupante como es la falta de conocimiento y sensibilizacion que todavia
perdura en el sector publico respecto de estas situaciones de discriminacién que no deberian producirse
y que suponen un incumplimiento de las normas que garantizan los derechos de estas personas que, por diversas
circunstancias reconocidas legalmente, se encuentran en condiciones desfavorables de partida.

Al margen de la aplicacion de estos factores de discriminacion positiva en el acceso al empleo publico y en la
determinacion de las condiciones de trabajo, se han seguido recibiendo durante este afino numerosas quejas que inciden
asimismo en aspectos generales de discriminacion en este ambito por vulneracion de los principios generales de
mérito y capacidad que rigen en esta materia. Muchas de las quejas presentadas ponen en cuestion la aplicacion de
los principios antes indicados a la seleccion y promocion del personal del sector publico y la consiguiente situacion
discriminatoria que se produce al conculcarse el principio constitucional de igualdad en dichos procesos.

La excepcionalidad de la situacion en que nos encontramos como consecuencia del largo periodo de congelacion
de ofertas de empleo publico que hemos vivido y el consiguiente mandato legal de estabilizacion del empleo fijo en
este sector para terminar con las elevadisimas tasas de temporalidad existentes en el mismo, han hecho llegar a esta
Institucion numerosas peticiones de intervencion sobre el modo de abordar estos procesos y las consecuencias
que pueda tener el desarrollo de los mismos, tanto para las legitimas pretensiones de las personas afectadas por esta
prolongada situacion de interinidad, asi como para las que aspiran a acceder a un puesto de trabajo en el sector publico.

Desde esta perspectiva, y tras el analisis de las quejas tramitadas, consideramos que para evitar situaciones
discriminatorias que vulneren el principio constitucional de igualdad de oportunidades en el acceso al empleo
publico, dos son las pautas sobre las que deben asentarse las actuaciones de las entidades que integran este sector:
el respeto a los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad en el desarrollo de estos procesos y
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que las bases que los regulen establezcan unos requisitos y condiciones objetivas que posibiliten la seleccion
de los candidatos mas idéneos para el desempeio de las funciones publicas que tengan que prestar.

Durante el afo 2018 otra cuestion relevante objeto las intervenciones en este Area ha seguido siendo la que afecta
a las condiciones de trabajo del personal de las empresas adjudicatarias de la prestacion de servicios publicos
externalizados.

El aumento de la accién externalizada del sector publico ha puesto de manifiesto otra importante cuestion como
es la del cumplimiento de la obligaciones laborales y sociales por parte de las empresas contratistas con respecto
al personal a su servicio, a lo que no puede ser ajena la Administracién contratante -atendiendo a los principios
y obligaciones que establecen las normas comunitarias, estatales y autonémicas de aplicacién en la materia- que
tendra que extremar las medidas de garantia y control, tanto en los pliegos rectores de la contratacién, como en la
ejecucion de la prestacion del servicio adjudicado.

La desigualdad en el reconocimiento de derechos a empleados publicos de la Administracion de la Junta de
Andalucia, en relacién con la recuperacion del premio de jubilacion, segun se trate de personal funcionario
o personal laboral, también es valorada en el comentario de este Capitulo, asi como la peculiar situacion del
personal de la Camara de Comercio de Jaén, desde la perspectiva del ejercicio de las competencias de tutela de
esta Corporacion que corresponde a dicha Administracion.

En el ambito de las politicas activas de empleo, una afio mas se incluye en el comentario del presente Capitulo
las enormes dilaciones en la tramitacion y pago de las ayudas a las personas que participaron, hace ocho anos,
en cursos de formacion ocupacional y que siguen sin abordarse de un modo decidido por la Administracion para
solventar esta inadmisible situacion. En este contexto, en este afo también nos ha llamado negativamente la atencion
el criterio que ha seguido la Administracion de empleo para desestimar peticiones de ayudas de participantes en
curso celebrados cuando ya estaba en vigor una nueva norma reguladora de los mismos en base a interpretaciones
juridicas que consideramos que no tienen en cuenta los principios generales contemplados en el art. 9.3 CE y en
el art. 133.1 EAA y que, en definitiva, serian contrarias al art. 14 del texto constitucional al establecer una diferencia
entre situaciones que puedan considerarse iguales, sin que se ofrezca y posea una justificacion objetiva y razonable.

Por dltimo, en materia de pensiones destacar que durante 2018 se han recibido y tramitado diversas comunicaciones
remitidas por plataformas y movimientos sociales de defensa de las pensiones publicas que nos planteaban
diversas propuestas para la mejora del sistema publico de pensiones y su pretension de blindar las pensiones en
la Constitucion para que se prohiba expresamente cualquier medida que rebaje el poder adquisitivo real de las
mismas o que permita la privatizacion, parcial o total, de este sistema publico.

1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.21 La externalizacion de servicios publicos y sus efectos en relacion con el cumplimiento
de las obligaciones laborales y sociales de las empresas adjudicatarias

1.5.2.1.1 Las consecuencias en materia de personal de la externalizacion de servicios publicos

Durante el ano 2018 se han seguido tramitando y se han recibido nuevas quejas que afectan a la externalizacién de
la accién publica y su incidencia en el ambito de las relaciones laborales del personal de las empresas contratistas.

En relacion con esta tematica se han cerrado con sus correspondientes Resoluciones las quejas que afectan al
personal de las empresas contratistas de los siguientes servicios: queja 17/2851 (Cita Previa de EPES de la
Consejeria de Salud), queja 17/2853 (Salud Responde de EPES de la Consejeria de Salud), queja 15/5127
(servicio de atencion telefonica EPES-061 de la Consejeria de Salud), queja 17/0794 (servicio de atencion telefonica
Emergencias 112 de la Consejeria de Justicia e Interior), queja 18/1032 (servicio de comedor en centros escolares
publicos de la Agencia Publica Andaluza de Educacion) y queja 18/0534 (servicio de mantenimiento de los
dispositivos hospitalarios del SAS de la provincia de Cadiz).



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptan-nuestro-posicionamiento-en-la-conflictividad-laboral-de-la-empresa-publica-de-emergencias
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Dichas Resoluciones se formularon a la Consejeria y Agencias de la Junta de Andalucia referidas en su condicién de
Administracion titular del servicio externalizado y, en todos los casos, las recomendaciones y sugerencias realizadas
han sido aceptadas por las mismas.

En estas quejas se han valorado las distintas cuestiones planteadas en relacion con la ejecucion de las
correspondientes contrataciones: subrogacion de trabajadores, cuantia y determinacion del precio, cumplimiento de
los pliegos en los aspectos que afectan a las condiciones de trabajo e inclusion de clausulas sociales, consecuencias
de los incumplimientos de las obligaciones laborales y sociales por parte de las empresas adjudicatarias, control del
cumplimiento de las obligaciones laborales y de Seguridad Social por parte de las empresas contratistas, asi como
de otras obligaciones contractuales establecidas en los pliegos.

A la hora de valorar estas cuestiones hay que tener en cuenta que, sin perjuicio de la relacion juridico-privada que
se establece entre la empresa adjudicataria de la prestacion de los servicios externalizados y sus trabajadores y
trabajadoras, ajenas al ambito de supervision de esta Institucion, en tanto que el cumplimiento de estas obligaciones
de indole laboral son fundamentales para la ejecucion de dichos contratos y constituyen una obligacion de
naturaleza contractual para las empresas adjudicatarias, sujeta al control de la Administracion contratante, se ha
procedido a la admision a tramite de estas quejas.

En cuanto al problema de fondo de las referidas quejas sobre la posible internalizacion del personal de las empresas
contratistas, mantenemos el criterio que fijamos en la resolucién de la queja 15/5470, promovida de oficio, para
racionalizar las decisiones sobre externalizacion o internalizacion de servicios en esta materia, a fin de que se regule el
marco de referencia sobre el modelo de externalizacion de la accion publica autonémica, y para que se considere
la necesidad de que en ese marco regulador se incorporen, paralelamente, los criterios o modelo de internalizacion o
reinternalizacion de servicios publicos u otras actividades auxiliares al sector publico andaluz, en su caso.

De las cuestiones planteadas en estas quejas cabe destacar tres aspectos comunes a todas ellas y que han sido
objeto de analisis en su tramitacion: la inclusion de clausulas sociales en la contratacion publica, el cumplimiento
de las obligaciones laborales y sociales por las empresas adjudicatarias y el control de su cumplimiento por la
Administracion contratante.

1.5.2.1.2 La inclusién de clausulas sociales en la contratacion publica

Una de las cuestiones mas planteadas por los representantes de las organizaciones sindicales promotoras de todas
estas quejas es la inclusion de las denominadas clausulas sociales en la contratacion publica.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia adopté el Acuerdo
de 18 de octubre de 2016, por el que se impulsa, en su ambito, la incorporacién de clausulas sociales y
ambientales a la contratacion publica a fin de comprometer a las empresas adjudicatarias de estas licitaciones a dar
cumplimiento, junto con el objeto propio del contrato, a determinados objetivos de politica social y medioambiental
que se estiman de interés general.

Para la aplicacion de dicho Acuerdo, en el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia, se ha elaborado
una Guia practica de inclusidon de clausulas sociales y medioambientales en
las contrataciones publicas que celebre dicha Administracién y que, aunque no ha sido aprobada
formalmente, figura publicada en el portal de contratacién de la web institucional de la misma.

En dicha Guia, entre las clausulas de contenido socio-laboral a incluir en los pliegos rectores de la contratacién cuando esta
implique la contratacién de personal, se distingue entre: clausulas de obligado cumplimiento (apartado 5), que tienen por
objeto garantizar la observancia de la normativa laboral y social y que se deben incluir en las fases de admision y ejecucion
de la contratacion; y aquellas otras que se recomienda aplicar (apartado 6), que pretenden mejorar las condiciones socio-
laborales en que se tiene que desarrollar la prestacion objeto del contrato, mas alla de lo establecido en las normas de
obligado cumplimiento. Estas consideraciones sociales deberan tener relacion con el objeto del contrato y contemplarse en
el mismo para que después puedan ser tenidas en cuenta en las posteriores fases del procedimiento de contratacion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-en-proxima-licitacion-del-servicio-de-mantenimiento-general-de-hospitales-de-cadiz
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2016/203/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2016/203/2
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/GUIA_CSM.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/GUIA_CSM.pdf
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A este respecto, una vez examinados los pliegos que rigen la contratacion de la mayoria de los servicios analizados,
observamos que incorporan como condicién para la ejecucion del contrato la obligacion general que tiene la
empresa contratista de cumplir con la normativa laboral y de Seguridad Social contemplandose, en todos los casos,
medidas para el control de su cumplimiento y sin que se prevea especificamente su incumplimiento como causa de
resolucion del contrato, sin perjuicio de lo establecido, con caracter general, en el art. 223 texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico (TRLCSP).

Por el contrario, en cuanto a las consideraciones sociales recomendadas, son escasas sus incorporaciones
a los pliegos rectores de la contratacion de estos servicios, por regla general, a pesar que en su ejecucion el
elemento personal es fundamental, lo que hace muy aconsejable la inclusion de algunas de estas clausulas
recomendadas.

En consecuencia, atendiendo a la naturaleza de la prestacion objeto de estos contratos, asi como a las vicisitudes
de indole laboral que vienen dandose en su ejecucion, se recomendo a estas entidades publicas la conveniencia de
reforzar estas consideraciones sociales en el procedimiento de contratacion, incluyendo expresamente, ademas de
todas las clausulas de caracter obligatorio a que se refiere el apartado 5 de dicha Guia, algunas de las que figuran
en su apartado 6 (en materia de conciliacion familiar, mejora de las condiciones laborales, estabilidad laboral en los
contratos y garantia del respeto a los derechos laborales en su ejecucion...), otorgandole mayor peso en las fases de
adjudicacion y ejecucién del mismo.

1.5.21.3 El cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales por las empresas adjudicatarias
y el control de su cumplimiento por la Administracion contratante

El incumplimiento por parte de las empresas contratistas de las obligaciones laborales que le incumben en la
prestacion de los servicios adjudicados, es una de las cuestiones mas controvertidas en las quejas mencionadas.

Sin perjuicio de la firmeza de las decisiones administrativas o judiciales que determinen la comision de estas
infracciones de indole laboral por parte de la adjudicataria, lo cierto es que la ejecucion de estos contratos
presentan multiples incidencias en cuanto al cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de las
empresas contratistas que debe resolver la Administracion contratante.

En la documentacion de estos expedientes de queja, constan numerosas “incidencias” de indole laboral en la
prestacion de los servicios contratados. La Administracion contratante, ante el conocimiento de estas incidencias,
o bien no procede a la apertura de expediente informativo o de penalizacién alguno; o bien, cuando se procede a la
apertura del expediente informativo o de penalizacion, su conclusion, en caso de que imponga alguna penalizacion,
se prolonga mas alla de la vigencia del contrato, perdiéndose con ello el efecto pretendido de asegurar la adecuada
ejecucion del mismo y el consiguiente cumplimiento de los objetivos publicos que se persiguen con estas
contrataciones.

Ante estas circunstancias, resulta oportuno referirse a las consecuencias del incumplimiento de la normativa
laboral en la ejecucion de esta contratacion publica, sobre todo dadas las consecuencias resolutorias que, incluso,
podria tener de acuerdo con lo establecido en el art. 223 del TRLCSP, si bien la doctrina consultiva y jurisprudencial
ya ha puesto de manifiesto que para que un incumplimiento contractual pueda ser considerado causa de resolucion
del contrato, se requiere “que el incumplimiento sea grave o relevante” y que “afecte al funcionamiento del servicio
o, cuando menos, al interés publico que la Administracion debe tutelar”.

Correspondera al 6rgano de contratacion, con criterios de proporcionalidad y ponderacién, valorar la entidad
de los incumplimientos laborales detectados para determinar la medida a adoptar en funcion de la gravedad del
incumplimiento y el nivel de afectacion en el funcionamiento del servicio contratado.

Estos criterios, sin embargo, no pueden excusar la inaccion del érgano de contratacién cuando tenga conocimiento
de estos posibles incumplimientos y, menos aun, una valoracién adecuada de la entidad de los mismos y la adopcion
de las correspondientes medidas correctoras que deben llegar aparejados, en su caso.



dpA Sifeebhlgcx S(ﬂluz Desglose por temas - IAC 2018 @
INFORME ANUAL 2018 7 - Empleo publico, trabajo y seguridad social - 10

En este sentido, a pesar de los interrogantes y condicionantes de indole juridica que plantea la aplicacion practica de estas
medidas, para determinar la gravedad de los incumplimientos laborales acreditados debera tomarse en consideracion la
calificacion realizada por la autoridad laboral o por 6rganos judiciales y, en cuanto a su repercusion sobre el funcionamiento
del servicio y/o el interés publico a tutelar, habra que ponderar las consecuencias que dichos incumplimientos tienen en
la normal y regular prestacion del servicio objeto del contrato y su afectacion para el interés general.

En este contexto, la consecucidn de los objetivos publicos a los que se vincula la inclusién de las clausulas laborales
y sociales en la contratacién depende en buena medida del cumplimiento efectivo de dichas obligaciones. Por ello,
debe vigilarse el efectivo cumplimiento de las mismas que vinculan al contratista desde el momento en
que, libre y responsablemente, concurrio a la licitacion y que, en caso de incumplimiento, lleva aparejadas las
consecuencias penalizadoras o resolutorias para el mismo previstas legalmente.

En las contrataciones supervisadas, dado el caracter generalista de las medidas de control previstas normalmente
en los pliegos rectores de la contratacion, asi como la practica inexistencia de criterios de seguimiento que se
indican en el informe remitido por las drganos de contratacion, las frecuentes incidencias de indole laboral que se
producen en la ejecucion de estos contratos de servicios y las escasas consecuencias que ello tiene para las empresas
adjudicatarias, no podemos concluir que se realice un efectivo control del cumplimiento de las obligaciones
laborales y sociales que incumbe a la misma por parte de la Administracion contratante.

Consiguientemente, en un tipo de contratacion, como son las analizadas,
en el que el componente personal es basico y viene planteando frecuentes
« X incidencias relativas al cumplimiento de la normativa laboral, resulta necesario

Ve rt| ente e imprescindible que las medidas de control de estos aspectos se refuercen y se

social de la

lleven a efecto de modo sistematico y permanente.

Para el control de estas obligaciones de indole laboral no basta con los indicadores

COntrataCIOn de calidad que se obtienen de la evaluacion del funcionamiento del servicio.
- bl ”” Dichos indicadores, con ser muy importantes, no reflejan aspectos concretos
p u ICa indicativos del cumplimiento de dichas obligaciones, que deberian llevar aparejadas

los correspondientes parametros objetivos de control que permitan vigilar el
cumplimiento de los objetivos publicos a los que se vinculan estas clausulas.

Es necesario, por tanto, y mas en este tipo de contratos, otorgar a estos compromisos que asume el contratista
la misma consideracién que al resto de obligaciones contractuales y someterlas al mismo control respecto
a su cumplimiento. Aspecto éste que tras la aprobacion de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico y la
especial relevancia que otorga a la vertiente social de la contratacion publica, tendra que reforzarse y controlarse
adecuadamente en préximas licitaciones de servicios de estas caracteristicas.

Tras el analisis legal de las actuaciones de la Administracion contratante, las quejas finalizan con Resoluciones en
las que se recomienda, con caracter general: que se otorgue al cumplimiento de las obligaciones laborales
por parte del contratista la misma consideracion que al resto de obligaciones contractuales y se sometan
al mismo control respecto a su cumplimiento; que se precisen las consecuencias de los incumplimientos de
indole laboral y social de la empresa contratista; y que se realicen, en todo caso, los correspondientes estudios de
idoneidad de la externalizacion del servicio previo a su contratacion.

1.5.2.2 Acceso y mantenimiento en el empleo publico de las personas con discapacidad

En desarrollo de los principios constitucionales y estatutarios que garantizan a las personas con discapacidad
su derecho a la igualdad de oportunidades, el art 351 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social (LGDPD) reconoce su derecho al trabajo, en condiciones que garanticen la aplicacion de los
principios de igualdad de trato y no discriminacion, estableciéndose, asimismo, en su art. 421, que “las empresas
publicas y privadas que empleen a un ndmero de 50 o mds trabajadores vendrdn obligadas a que de entre ellos, al
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menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad’, y disponiéndose, en el art. 64 de dicho texto legal, que “con
el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad, los poderes publicos
establecerdn medidas contra la discriminacion y medidas de accion positiva”.

En el ambito del empleo publico, el art. 59 del Real Decreto Legislativo 572015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) establece la obligatoriedad
de que “en las ofertas de empleo publico se reserve un cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad, ... de modo que progresivamente se alcance el dos por ciento de los
efectivos totales que se requiere en cada Administracion Publica”. En esta misma linea, se pronuncia la Directiva
2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

Por su parte, la Ley 42017, de 25 de septiembre, de los Derechos y Atencion a las personas con Discapacidad
en Andalucia (LDAPDA), en su art. 8, prevé que para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad, “las Administraciones Pdblicas de Andalucia, en el dmbito de sus
competencias, deberdn adoptar medidas contra la discriminacion, de accién positiva, de igualdad de oportunidades y
de fomento y defensa de las personas con discapacidad”, estableciéndose a este respecto, en el art. 281 de la misma,
diversas medidas de accion positiva.

Este marco normativo va encaminado a hacer efectiva la igualdad de oportunidades e integracion laboral de las
personas con discapacidad en el ambito publico, proscribiendo cualquier tipo de discriminacion y comprometiendo
a las Administraciones publicas a adoptar medidas de accion positiva para garantizar estos principios en dicho
ambito.

Entre las intervenciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo Andaluz en el afio 2018 para la defensa del
derecho de acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, cabe destacar las siguientes:

1.5.2.2.1 Incumplimiento del cupo de reserva de plazas para el acceso de las personas con
discapacidad al ambito profesional de personal docente e investigador de las Universidades

En el ano 2017 esta Institucidn, ante el evidente incumplimiento de las Universidades publicas andaluzas de la
reserva de plazas para el acceso de las personas con discapacidad al ambito profesional de personal docente e
investigador, procedié a la apertura de oficio de la queja 17/3685

Las Universidades andaluzas, en virtud de los principios constitucionales y estatutarios y las leyes que los
desarrollan para garantizar la igualdad real y efectiva de las personas con discapacidad en su acceso al empleo
publico, deben reservar un porcentaje de plazas de personal docente e investigador, en sus ofertas de empleo
publico, en favor de dichas personas.

Por diversas razones de indole econémica e interpretacion juridica y ante la singularidad de las convocatorias de
plazas para este colectivo profesional, las Universidades andaluzas vienen incumpliendo esta obligacion legal
de reserva de cupo en este ambito.

Ante esta situacion se recomienda a los Rectorados de las Universidades andaluzas que “elaboren un censo
de personal que contemple el nimero de efectivos que tiene reconocida la condicion de personas con
discapacidad, para determinar el nimero de plazas necesarias para cumplir con el porcentaje del 2% de las mismas
entre sus efectivos totales que se requieren en cada Administracion publica e incluir en la correspondiente planificacion
de sus recursos humanos las medidas necesarias que permitan progresar en su cumplimiento.

Asimismo, se recomienda que, por parte de las Universidades publicas de Andalucia, de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente se adopten las medidas necesarias para que en las ofertas publicas de empleo que realicen las
mismas para cubrir plazas de PDI, se reserve el porcentaje minimo que establezca la normativa vigente en favor
de las personas con discapacidad, y que por sus 6rganos de gobierno se aprueben los criterios y procedimientos


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-universidades-aceptan-nuestras-recomendaciones-sobre-el-acceso-de-las-personas-con-discapacidad

dpA Sﬁl‘eﬁﬁgcx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018 @
INFORME ANUAL 2018 7 - Empleo publico, trabajo y seguridad social - 12

para llevarlo a la prdctica, asi como que se doten de un reglamento interno que disponga medidas de accion positiva
que establezca los apoyos, recursos y ajustes necesarios que puedan precisar estas personas para el eficaz desempeno
de las funciones de docencia e investigacion’

En el curso de la tramitacion de esta queja, también nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
para que instara a los Ministerios de Hacienda y Educacion a que las plazas correspondientes al cupo de reserva no
se computaran para cubrir la tasa de reposicion a fin de propiciar el cumplimiento de esta medida.

Las Universidades andaluzas, en el afio 2018, contestaron valorando positivamente la Resolucién y aceptandola.
Asimismo, los Ministerios a los que nos dirigimos, a través del Defensor del Pueblo, contestaron mostrando su
coincidencia con los criterios de la Resolucion, si bien el Ministerio de Hacienda consideré que la sugerencia que se
le traslado no podia llevarse a la practica por cuestiones de legalidad presupuestaria.

Como complemento a esta intervencion, con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el
Defensor del Pueblo Andaluz, para contribuir a reforzar la garantia de los derechos de este colectivo, promovié
y organizo la celebracién, el dia 3 de diciembre de 2018, de una Jornada en relacion con este asunto, que se
cerraron con unas conclusiones que refuerzan las recomendaciones realizadas por la Institucion.

Dicha jornada se dirigié a la comunidad universitaria, personas con discapacidad, organizaciones representativas
de estos colectivos y sociedad en general, a fin de dar a conocer los resultados de esta investigacion e intercambiar
experiencias e iniciativas que permitieran avanzar en la adopcién de las medidas que aseguren el cumplimiento de
la obligacion de reserva legal de plazas de PDI en las convocatorias de acceso al empleo publico que realicen las
Universidades publicas andaluzas y que permitan pasar definitivamente del “derecho a los hechos” en esta materia.

1.5.2.2.2 Cobertura de vacantes de plazas reservadas para personas con discapacidad
intelectual en la Bolsa de Interinos de la Administracion de la Junta de Andalucia

En el ano 2018, se tramité la queja 18/3491 a instancia de la persona interesada, en la que se denunciaba la
vulneracion de sus derechos para el acceso a un puesto publico en su condicion de persona con discapacidad intelectual,
como consecuencia de la actuacion de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica al realizar el
[lamamiento mudltiple para la cobertura de vacantes de personal funcionario interino en el Cuerpo de Auxiliares
Administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia. Considera que se habia producido una situacion de
indefension al no ser nombrada por incomparecencia a la sesion convocada, sin que se hubiera contactado con ella,
previamente, via telefénica o por email como esta establecido en la norma reguladora de esta materia.

La Resolucion de 18 de julio de 2014 de la Direccién General de Recursos Humanos y Funcién Pablica, en su apartado
6, regula el procedimiento a seguir para realizar el llamamiento de candidatos incluidos en la Bolsa para la eleccion
de vacantes, contemplando la posibilidad de que los llamamientos sean individuales o colectivos ‘atendiendo al

nidmero y caracteristicas de las vacantes a ofrecer’] “siendo la via telefonica el medio de comunicacion preferente con
los interesados con el fin de agilizar las actuaciones”.

En el apartado 6.6 de la Resolucién se prevé la posibilidad de efectuar llamamientos multiples “si el ndmero o
caracteristicas de los puestos a ofertar lo hicieran necesario”, y que consistira “en la citacién, por orden de prelacion,
para la asistencia a una sesion presencial en las dependencias de la Direccion General, de Recursos Humanos y
Funcién Publica, en la que se ofertardn los puestos de trabajo a cubrir”. Si bien, se contempla igualmente en el mismo
que “de no ser posible contactar telefonicamente, la notificacion se practicard por correo electrénico, sms o cualquier
otro medio que permita su rdpida localizacion, con el fin de no paralizar el procedimiento”.

De acuerdo con esta regulacién, lo primero que llama la atencién es que en ningin momento la Administracion
hace uso de alguno de los medios considerados como preferentes para el llamamiento de las personas
candidatas ya sea via telefénica (calificado asi en la propia Resolucion reguladora) y, de no ser posible, mediante
correo electrénico, sms o cualquier otro medio que hubiese permitido su rapida localizacién, y de los que disponia
dicha Administracion, con el fin de no paralizar el procedimiento.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-inclusion-de-las-personas-con-discapacidad-como-personal-docente-e-investigador-en-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-mejoras-en-los-procedimientos-de-seleccion-y-las-bolsas-de-trabajo-del-personal
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Por el contrario, la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica ha utilizado la modalidad del
[lamamiento multiple contemplada en el apartado 6.6 de la Resolucién, procediendo a la publicacion del
correspondiente anuncio en la web del Empleado Publico, que surte efectos de notificacién, de acuerdo con lo
establecido en el art. 45.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdun de las
Administraciones Publicas.

Sin embargo, como se dispone en dicho precepto, “en este caso, la convocatoria del procedimiento deberd indicar
el medio donde se efectuardn las sucesivas publicaciones, careciendo de validez las que se lleven a cabo en lugares
distintos”. Indicacion ésta que no se contiene en la Resolucion de dicha Direccion General reguladora de los
procedimientos de seleccién de personal funcionario interino, asi como tampoco en las Resoluciones posteriores
que aprueban las relaciones de aspirantes para acceder a esta condicién tras la conclusion de los procesos selectivos
de las sucesivas ofertas de empleo publico.

La notificacién individualizada preferente, via telefénica o electrénica, que se contempla en la mencionada
Resolucion, y que puede realizarse y ser complementaria a la publicacion del anuncio en el caso de que se
opte por la modalidad de [lamamiento mudltiple, es ain mas necesaria en el caso de cobertura de vacantes
correspondientes al cupo de personas con discapacidad intelectual, en atencién a sus singulares circunstancias,
que hacen de la modalidad de llamamiento colectivo a través de anuncio en la web del Empleado Publico una
opcion absolutamente inadecuada para garantizar la igualdad de oportunidades de estas personas en el acceso
al empleo publico.

Téngase en cuenta, a este respecto, que el art. 28.2 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y
atencion a las personas con discapacidad en Andalucia, exige a las Administraciones publicas andaluzas adoptar las
medidas precisas que permitan garantizar a las personas con discapacidad que participen en procesos selectivos, el
principio de igualdad de oportunidades y de trato para su acceso al empleo publico, para lo que deberan establecer
el tipo de sistema selectivo mas adecuado en atencion a la naturaleza de los diferentes tipos de discapacidad.
Entre las medidas necesarias, segun se dispone en dicho precepto, “se tendrad especial incidencia en la accesibilidad
cognitiva” a fin de posibilitar el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad intelectual.

Al constatarse que no se habia publicado el lugar en que se anunciarian las convocatorias de estos l[lamamientos
multiples y que no se habian utilizado ninguno de los medios considerados como preferentes para el llamamiento
de las personas candidatas, se recomendé a la Administracion que adoptara las medidas oportunas, a la mayor
brevedad posible, a fin de salvaguardar el derecho de la interesada y proceder al nombramiento de la misma
como funcionaria interina.

Asimismo, ante los efectos desproporcionados de las consecuencias que se atribuyen a la incomparecencia en
caso de llamamientos mdltiples observados en la tramitacién de esta queja, se sugiere también a la Administracion
que modifique la regulacion de las penalizaciones previstas para estos supuestos limitando la exclusién temporal
a un ano en la Bolsa correspondiente, en caso de renuncia injustificada, sin que se extienda dicha penalizacion
respecto al resto de las Bolsas de las que la persona aspirante a estos nombramientos pudiera formar parte.

Se esta a la espera de la contestacion a la Resolucion por parte de la Direccion General de Recursos Humanos y
Funcién Publica.

1.5.2.2.3 Incumplimiento de la reserva legal para personas con discapacidad en las bolsas
de trabajo de personal docente

Durante el ano 2018 se ha tramitado la queja 17/6244 promovida por la representante de la Asociacion
de Docentes Discapacitados Andaluces para denunciar la no aplicacién por la Consejeria de Educacién de la Ley
4/2017, de los Derechos y la Atencidn a las Personas con Discapacidad en Andalucia, al no establecer el cupo de
reserva para discapacitados en las convocatorias que se vienen publicando para el acceso extraordinario a bolsas de
trabajo de distintas especialidades de los Cuerpos de Maestros y de Profesores de Ensefianza Secundaria, Profesores
Técnicos de F.P, Profesores de Escuelas Oficiales de Idiomas, Profesores de Musica y Artes Plasticas.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/adoptaran-medidas-para-el-cupo-de-reserva-de-discapacitados-en-la-nueva-orden-reguladora-de-la-bolsa
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Solicitado el correspondiente informe a la Consejeria, se nos comunicaba que dicha cuestion se tenia previsto reglar
en el apartado 7 del art. 11 de la Orden reguladora de esta materia del siguiente modo: ‘A tal efecto, en cada Bolsa de las
especialidades y cuerpos docentes se incluird a la persona con discapacidad que corresponda por su orden, tras cada nueve
personas integrantes de dicha bolsa, ordenadas segtin se dispone en este articulo. El hecho de que en cada tramo figure por
su propio orden una persona con discapacidad no alterard lo establecido anteriormente’’ Ante dicha respuesta dimos por
concluida nuestras actuaciones al considerar que con dicha regulacion se daba cumplimiento al mandato legal.

No obstante, en el texto de la Orden 18 de junio de 2018, publicado en el BOJA de 21 de junio, en el apartado 7 del
art. 12, al regular la ordenacion de las personas con discapacidad en las bolsas de personal docente, se incluye un
nuevo inciso en la redaccion del referido apartado en los siguientes términos: (...) sin que ello pueda conllevar
alteracion del orden establecido en el apartado 1de este articulo (...)"

Ante la duda de que la interpretacién que se pudiera dar a dicho parrafo fuera la de priorizar el tiempo de
servicio sobre la discapacidad reconocida a las personas incluidas en la bolsa en esa situacion, asi como, en
su caso, por el posible cambio de planteamiento que se nos habia comunicado con anterioridad, solicitamos a la
Direccion General de Profesorado y Recursos Humanos la aclaracién de esta posible interpretacién y nos informe,
concretamente, sobre los criterios a seguir en el ambito de aplicacion de la Orden de dicha Consejeria 18 de junio
de 2018 para posibilitar el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico en el ambito docente de
acuerdo con lo establecido en el art. 281 de la Ley 4/2017.

Ante la insuficiencia de la respuesta remitida, reiteramos la solicitud de informacion sobre los aspectos concretos
solicitados, junto con la documentacion que estimara oportuna para el esclarecimiento del asunto en cuestion, entre
la que considerabamos que debia ser incluido el informe juridico en el que se valora la adecuacion a la legalidad
vigente de dichos aspectos y al que se habia hecho referencia en una conversacion telefénica mantenida con dicha
Direccion General.

Dado que el informe juridico remitido era el correspondiente al Proyecto de la Orden reguladora de las Bolsas de
Trabajo Docentes y no el que se habia solicitado, se ha vuelto a reiterar dicha peticion estando a la espera de su
remision para adoptar una decision sobre esta queja.

1.5.2.3 El principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del
acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo

Durante el ano 2018 se han tramitado varias quejas que han afectado al principio constitucional de igualdad de
trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo, y que
tenian como denominador comun ladiscriminacion que consideraban que estaban padeciendo a consecuencia
de su situacion de maternidad.

Laigualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal
consagrado en el art. 14 de la CE y reconocido en diversos textos
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Espana, asi
como en diversas directivas comunitarias en materia de igualdad de

“D i e ri m i nac i 6n trato (refundidas en la Directiva 2006./54/CE, de 5 de julio).

En el ambito del empleo publico, este principio también esta presente
en el Estatuto Basico del Empleado Publico en todo su articulado
(articulos 49, 6011, 611, 82, 89 y 95.2.b, entre otros), garantizandose en
su art. 49.c) “la plenitud de derechos econémicos de la funcionaria”
durante el periodo de maternidad.

por maternidad”

Para la incorporacién al ordenamiento juridico espanol de estos principios, la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, sujeta a los poderes publicos en su actuacion a una serie de
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principios que se contemplan en su art. 14, y entre los que se incluye, en su apartado 7, “la proteccion de la maternidad,
con especial atencion a la asuncién por la sociedad de los efectos derivados del embarazo, parto y lactancia”

Asimismo, en su art. 51, establece que las Administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas
competencias y en aplicacion del principio de igualdad entre mujeres y hombres, deberan: “Remover los
obstdculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de discriminacién con el fin de ofrecer condiciones
de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el acceso al empleo publico y en el desarrollo de la carrera
profesional”, asi como “Establecer medidas efectivas para eliminar cualquier discriminacion retributiva, directa
o indirecta, por razon de sexo”.

De modo mas concreto, el art. 3 de la Ley Organica 3/2007, dispone que: “el principio de igualdad de trato
entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por razén de sexo, y,
especialmente, las derivadas de la maternidad, (...)".

Por su parte, el articulo 8, establece que: “constituye discriminacion directa por razén de sexo todo trato
desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad”.

En esta linea, el Estatuto de Autonomia para Andalucia asume un fuerte compromiso en esta direccién que
plasma, entre otros, en sus articulos 10.2, 14 y 38, y que dieron lugar a la aprobaciéon de la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, y que reitera la exclusion de la desigualdad
de trato entre hombres y mujeres por razén de sexo asi como el “reconocimiento de la maternidad, biolégica o
no biolégica, como un valor social, evitando los efectos negativos en los derechos de las mujeres”.

De las quejas tramitadas y resueltas en el afo 2018 en relacidn con esta cuestion caben destacar las siguientes:

1.5.2.3.1 Desigualdad de trato en el acceso a la funcién publica docente de una funcionaria
en practicas por razén de su maternidad

En la queja 17/4545, la interesada, funcionaria en practicas, denunciaba la discriminacién que venia
sufriendo, a causa de su maternidad, al no haber podido realizar éstas en el curso que correspondia a la promocidn
en que participd y ser relegada al lugar siguiente al de la dltima persona seleccionada en su especialidad en la
promocion correspondiente al curso escolar en que habria concluido sus practicas, por estar asi previsto en las
bases de la oposicion a que concurrid.

Tal circunstancia, a nuestro juicio, es contraria a las normas juridicas referidas que obligan a aplicar el principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del acceso al empleo publico, sin que circunstancias
como la de la maternidad puedan convertirse en ningln caso en un obstaculo o desventaja respecto a otros
aspirantes, contraviniendo con ello el principio de igualdad efectiva de hombres y mujeres que consagra el art 14
CE y garantiza la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo y el EAA.

Es por ello que consideramos que la normativa de la Consejeria de Educacion reguladora de la fase de
practicas del personal docente va en contra de lo dispuesto en las normas garantizadoras del derecho
de las mujeres a no ser discriminadas en razon de su maternidad, ya que en la misma se viene a penalizar a
las mujeres seleccionadas que no puedan realizar la fase de practicas en el curso correspondiente por encontrarse
en dicha situacion, al ser relegadas al lugar siguiente de la ultima persona seleccionada en su especialidad de la
promocion en que ha realizado las practicas. Se equipara con ello el tratamiento que se da a aquellos aspirantes
que no hubieren sido considerados aptos tras la realizacion de las practicas, con el supuesto de no haber
podido realizarlas por motivo de maternidad, lo que supone una clara penalizacion por esta causa y constituye,
evidentemente, una discriminacién directa por razén de sexo.

A este respecto recordamos a la Administracion educativa la consolidada doctrina constitucional sobre
discriminacion por razén de sexo que considera como tal ‘aquellos tratamientos peyorativos que se fundan no sélo
en la pura y simple constancia del sexo de la victima, sino en la concurrencia de razones o circunstancias que tenga
con el sexo de la persona una conexion directa o inequivoca” (STC 136./1996, de 23 de julio, entre otras citadas).
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Asimismo, siguiendo esta reiterada doctrina jurisprudencial, también recordamos a la Administracion, la STC
66/2014, de 5 de mayo, en la que se afirma que debe tenerse en cuenta que “(...) la maternidad de la demandante
de amparo fue el fundamento del perjuicio laboral causado, concretado en el no reconocimiento de sus derechos
economicos y administrativos con cardcter retroactivo, desde la fecha en que sus companeros de promocion tomaron
posesion de sus plazas (...)”, sehalando, en este sentido, que “corresponde inicialmente a la Administracion ofrecer
medidas alternativas razonables a la situacion especifica de la trabajadora derivada de la maternidad, que neutralicen
una posible vulneracion del principio de no discriminacion del art. 14 CE” e impidiesen que “la maternidad fuese
obstdculo para el acceso al empleo publico, a la promocion y a la formacion profesional de las mujeres”.

De este modo, habria que valorar ésta y otras posibles medidas alternativas que permitieran al colectivo de mujeres
que no pueden temporalmente realizar la fase de practicas por causa de la maternidad, que la puedan realizar,
siempre que sea posible, en la convocatoria que hubieran aprobado, pues lo contrario daria lugar a verse obligadas,
innecesariamente, a incorporarse a la realizacion del siguiente curso que se convoque, con los consiguientes
perjuicios que ello les comporta, cuando la maternidad no les puede suponer ningtin obstaculo para acceder a la
funcion publica en igualdad de condiciones que el resto de los opositores.

Y, en el caso ineludible de que se tuvieran que retrasar las practicas a otro curso, que ello no comporte la pérdida de
los derechos administrativos y econémicos inherentes a su condicion de funcionarias publicas, desde el momento
que adquieran dicha condicion tras la superacion de las practicas, y que podran ejercer a partir de dicho momento,
y sin menoscabo de los derechos que correspondan al resto de los opositores de su promocion que ya hubieran
accedido a esta condicion.

En consecuencia, ante la situacion en que nos encontramos y las circunstancias expuestas, recomendamos a la
Consejeria de Educacion que se adoptaran las medidas administrativas oportunas para evitar que se produjeran
los posibles perjuicios a la interesada, por razén de su maternidad, y que en el caso de que fuera evaluada
como apta en la fase de practicas, fuera intercalada en su promocién de origen en el lugar correspondiente a la
puntuacion obtenida en su especialidad, que por sus méritos académicos y profesionales le corresponde.

Asimismo, a fin de evitar que la maternidad sea un obstaculo para acceder a la funcién publica en igualdad de las
condiciones que el resto de los opositores en las convocatorias de acceso a cualquiera de los Cuerpos docentes
de la Administracion de la Junta de Andalucia, sugerimos que se incorporara expresamente a la normativa
especifica correspondiente las medidas que permitan garantizar a todas las aspirantes que no puedan completar
el proceso selectivo a causa de embarazo de riesgo o parto, el mismo tratamiento que al resto de aspirantes
aprobados en el proceso selectivo, sin menoscabo de los derechos que correspondan al resto de los aspirantes, y
sin que se vean afectados los propios derechos de la interesada, tanto profesionales como por la situacién devenida
de su condicion de mujer: la maternidad.

Tras considerar aceptada la Resolucién formulada a la Consejeria de Educacion, en base a la contestacion que nos
fue remitida por la Direccion General de Profesorado y Recursos Humanos, ante la constatacion de que en el Anexo
| de la Orden de dicha Consejeria de 19 de julio de 2018 la interesada figuraba como apta, si bien en funcion de lo
que establece el apartado Tercero de la misma los efectos de su nombramiento serian de 1 de septiembre de 2018,
se solicito el correspondiente informe a dicha Consejeria para el esclarecimiento de esta cuestion que ha tenido
entrada en esta Institucion con fecha 30 de octubre de 2018.

Una vez recibido, concluimos que en el mismo se plantea una discrepancia técnica en orden a la aceptacion
de la Resolucién formulada por esta Institucion al informarnos de que “todas las comunidades auténomas han
puesto en conocimiento del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional tales hechos y han solicitado la
modificacion del Real Decreto 27672007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de ingreso, accesos
y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley Orgdnica 22006, de 3 de
mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la Ley Orgdnica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacidn, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicién transitoria
decimoséptima de la citada Ley”. Por lo que “en consecuencia, mientras no se realicen las modificaciones propuestas,
el apartado segundo de la Resolucién de 7 de octubre de 2016, por la que se regula la fase de prdcticas del personal
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seleccionado en el procedimiento selectivo, establece el requisito de los cuatro meses de servicios efectivos
para poder ser evaluada, siendo cualquier otra actuacién contraria a derecho”.

En todo caso, al considerar que las Recomendaciones y Sugerencia realizada tienen su causa en la necesidad de
dar cumplimiento a los preceptos constitucionales, estatutarios y legales que se mencionan en el Recordatorio de
Deberes Legales que se habia formulado a la Consejeria, procedemos al cierre del expediente de queja indicando a
la Administracion que se procederia a resenar el mismo en el presente Informe Anual.

1.5.2.3.2 Denegacion complemento de productividad a una empleada publica por encontrarse
de baja a causa de un embarazo de riesgo

La interesada promueve la queja 17/6475 al denegarsele el complemento de productividad a causa de la
situacion de embarazo de riesgo por la que se le habia prescrito la correspondiente baja laboral.

La Administracion justifica esta negativa en la consideracion de la situacion de “embarazo de riesgo” como una
situacion protegida de “Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes’, distinguiéndola de la de “Riesgo
durante el embarazo” que goza de una proteccion especial. En su opinion, dicha confusion queda aclarada en el
art. 31.2 del Real Decreto 295/2009, de 6 de marzo, por el que se regulan las prestaciones econémicas del sistema
de la Seguridad Social por maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia
natural y que establece al respecto que “no se considerard situacion protegida la derivada de riesgos o patologias
que puedan influir negativamente en la salud de la trabajadora o del feto, cuando no esté relacionada con agentes,
procedimientos o condiciones de trabajo del puesto desempenado”.

En base a las normas y doctrina jurisprudencial antes referida, y teniendo en cuenta que el art. 49.c) EBEP garantiza
“la plenitud de derechos economicos de la funcionaria” durante el periodo de maternidad, concluimos que la negativa
a reconocer a esta empleada publica el derecho a percibir el complemento de productividad durante la situacion
de embarazo de riesgo en que se encontraba, dentro de su proceso de maternidad, afectaba a su derecho a no
ser perjudicada ni discriminada por encontrarse en dicha situacion.

A estos efectos, se puso de manifiesto a la Administracion que esta situacion ya habia sido tratada por la institucién
del Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, en su Resolucién de 15 de abril de 2015, en la que se recomendaba
a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social que se considerara que “la prestacién correspondiente a la situacién
de incapacidad temporal en supuestos de mujeres embarazadas, a las que los facultativos del Instituto Nacional
de la Salud prescriban obligado reposo, que determine la interrupcion de su vida laboral, por existir alto riesgo de
amenaza para la salud de la madre, del feto o de ambos, tenga la naturaleza de prestacion derivada de contingencias
profesionales”.

En idéntico sentido se senalaba una reciente Sentencia del Tribunal Supremo, la 102017, de 10 de enero, en la que
se considera como discriminacion laboral por maternidad “la prdctica empresarial consistente en computar como
ausencias la baja maternal asi como la baja por riesgo de embarazo a los efectos de dias productivos para tener
derecho a las retribuciones de los variados incentivos’, afirmando a este respecto que: “Tal consecuencia implica una
discriminacion directa y es contraria al derecho al mantenimiento y preservacion de sus condiciones de trabajo y
penaliza el ejercicio del derecho a la proteccion por maternidad, limitando, por tanto, la plenitud del mismo”.

Por todas las razones expuestas, y en base a los preceptos citados, concluimos recomendando a la Secretaria
General para la Administracion Publica que, en el ambito de la legalidad vigente, se promuevan las acciones oportunas
que procedan en orden a garantizar que las empleadas publicas en situacion de incapacidad temporal por
embarazo de riesgo puedan percibir el complemento de productividad que les pudiera corresponder durante
esta situacion.

La Secretaria General contesté aceptando la Recomendacion formulada y comunicando que se dara traslado de la
misma a los érganos responsables de la gestion de personal de las distintas Consejerias para su aplicacion en estos
supuestos y su divulgacion entre las entidades dependientes de las mismas.
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1.5.2.4 Acceso al empleo publico
1.5.2.4.1 Procesos de estabilizacion de personal temporal del Sector Publico

Durante el ano 2018 se han recibido en esta Institucion numerosas quejas, presentadas por diferentes organizaciones
sindicales, colectivos de distintas modalidades de personal temporal y particulares afectados, en las que se pone
de manifiesto su preocupacion por el desarrollo de los procesos de estabilizacion que se van a desarrollar en
las distintas Administraciones publicas y por la afectacién que ello pudiera suponer a los derechos del personal
vinculados a éstas mediante nombramientos interinos o contratos de caracter temporal.

Dicha situacion es consecuencia de la prevision que se contiene en la Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2017, en cuyo art. 19.Uno se contempla un proceso de estabilizacion de empleo
temporal, que se articula a través de tres supuestos en los que se permite la convocatoria en turno libre de un nimero
de plazas superior al resultante de la tasa ordinaria de reposicion y que, en los tres casos, se refiere a plazas ocupadas
por personal con una relacion de servicios interina o temporal en alguna de las siguientes circunstancias: i) Estabilizacion
de empleo temporal en los sectores mencionados en el apartado Seis del articulo 19 de la citada Ley, que incluira hasta
el 90 por ciento de las plazas que, estando dotadas presupuestariamente, hayan estado ocupadas de forma temporal
e ininterrumpidamente al menos en los tres afos anteriores a 31 de diciembre de 2016. ii) Plazas que, en los términos
previstos en la disposicion transitoria cuarta del texto refundido del EBEP, estén dotadas presupuestariamente y, desde
una fecha anterior al 1 de enero de 2005, hayan venido estando ocupadas ininterrumpidamente de forma temporal. iii)
Plazas correspondientes al personal declarado indefinido no fijo mediante sentencia judicial.

Ante la preocupacion que se venia mostrando por el personal afectado y sus organizaciones representativas
desde todos los ambitos del sector publico (Administracion de la Junta de Andalucia, Administracion de Justicia,
Administracion Universitaria, Administracion Local y Entidades instrumentales de las mismas), y la repercusion
social que iban a tener estos procesos de estabilizacion, como primera medida se acordé la apertura de oficio de
laqueja 18/0927 ante la Secretaria General para la Administracion Publica de la Junta de Andalucia para que,
sin perjuicio del respeto a los derechos que corresponden al personal con una relacién estable y permanente en
la Administracién Autonémica, se nos informara de las medidas previstas para llevar a la practica los anunciados
procesos de consolidacion.

En la contestacion remitida por dicha Secretaria General se nos informa de que la Oferta de Empleo Publico para la
estabilizacion de empleo temporal en la Administracion de la Junta de Andalucia, se regira por los criterios generales
establecidos en el Decreto 213/2017, de 26 de diciembre, que la aprueba, entre los que destaca: i) el cumplimiento
de los principios de libre concurrencia, igualdad, mérito, capacidad y publicidad en las convocatorias; ii) la remision
a los Acuerdos firmados por la Administracion del Estado con las organizaciones sindicales mayoritarias de 29 de
mayo de 2017 y 9 de marzo de 2018 que establecen la articulacion de estos procesos a través de la negociacion
colectiva en cada Administracion publica; iii) la remision, en el ambito andaluz, al Acuerdo de la Mesa General
de Negociacion Comun de 12 de diciembre de 2017, que asume los anteriores criterios y establece como criterio
comun que “la fase de concurso sea como minimo del 40%, primando en la valoracion de dicha fase la
experiencia’.

La cifra total de las plazas que se ofertaran en el marco de la estabilizacion del empleo publico en la Administracion
de la Junta de Andalucia asciende, segun los primeros datos facilitados, a 37.115 puestos, incluyendo los sectores de
Administracion General, Docente y Sanitaria, asi como también las plazas que corresponden al sector instrumental
y al personal de la Administracion de Justicia que es competencia de la Junta de Andalucia. En concreto, el total
de las plazas que se incluyen en el referido Decreto, por el que se aprueba la primera Oferta de Empleo Publico
extraordinaria, asciende a 25.520 plazas, de las cuales, 902 corresponden al sector de Administracion General, 6.000
al sector Docente y 18.618 al sector Sanitario.

En cuanto a los procesos de seleccidn, la Secretaria General para la Administracion Publica nos informa que en
la convocatoria que se ha publicado de personal docente (3.000 plazas), el sistema de seleccion a seguir sera el
de concurso-oposicion concretandose los méritos valorables en la fase de concurso (Real Decreto 276./2007, de
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23 de febrero). Dicho sistema también sera el de aplicacién al personal estatutario, lo que va a permitir la posible
acumulacion de los procesos ordinario y de estabilizacion. En cuanto al personal de Administracion General, el
sistema selectivo en estas convocatorias también sera el de concurso-oposicion, a fin de posibilitar la valoracion
de la experiencia y, en el caso del personal laboral, el sistema selectivo de las plazas de los grupos | y Il sera el
concurso-oposicion y de las plazas de los Grupos lll, IV y V el concurso.

En el desarrollo de estas previsiones normativas, se han presentado diversas quejas que afectan a todas las
Administraciones publicas y que plantean diversas cuestiones e incidencias, entre las que destaca la utilizacion en estos
procesos selectivos, con caracter excepcional, del sistema de concurso de valoracion exclusiva de méritos, de acuerdo
con lo establecido en el art. 61.6 del EBEP. Incluso, en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia, se nos
ha comunicado que se esta promoviendo una iniciativa legislativa popular (10-18/ILPA-000001) con dicha finalidad.

Otra cuestion planteada en las quejas que nos han remitido desde diversas instancias, en el ambito de la
Administracion Autondémica, se refiere al bloqueo de todas las plazas ocupadas por personal que cumplan los
requisitos para ser incluidas en el correspondiente proceso de estabilizacién y que se ha trasladado a la Secretaria
General para la Administracién Publica para que nos informe al respecto.

1.5.2.4.2 Utilizacion de procedimientos electronicos en los procesos de seleccion
para el acceso al empleo publico

La utilizacion de medios electrénicos en los procesos de seleccion para el acceso al empleo publico esta
produciendo consecuencias que pudieran afectar a la garantia de los principios que rigen en esta materia y que han
dado lugar a la tramitacién de dos quejas de especial relevancia y repercusion publica.

Laqueja 17/4042 motivada por la exclusion para participar en los procesos selectivos de personal docente y de
las bolsas de trabajo de profesorado interino por no haber formalizado la presentacion de la solicitud en el registro
electrénico de la Junta de Andalucia, y la queja 17/3654, promovida de oficio, por mal funcionamiento de la
[lamada “Ventanilla Electrénica de la persona Candidata” (VEC), puesta en marcha por el SAS para que las personas que
participan en las Ofertas de Empleo Publico (OEP) puedan validar sus méritos, de cara a la OEP 2013-2015.

La utilizacion de medios electrénicos en la tramitacion de los procedimientos administrativos, ademas de posibilitar
una tramitacion mas agil, transparente y con menor carga burocratica, debe asegurar, igualmente, el respeto a
las debidas garantias que tienen que observarse por la Administracion en el desarrollo de estos procedimientos.
La puesta en practica de las disposiciones sobre administracion electrénica y la tramitacion de procedimientos
administrativos por esta via, entrana una serie de dificultades de indole técnica que vienen determinando que se
venga demorando su entrada en vigor en las distintas leyes reguladoras de esta materia.

La cuestion es compleja, y no sélo por las dificultades tecnoldgicas consustanciales a este proceso. Se
trata de implementar un cambio profundo en la forma habitual de relacionarse con la Administracién que exige,
tanto a ésta como a los ciudadanos, la adaptacion a nuevos medios y formas de interrelacién que, inevitablemente,
requiere de un periodo de ajuste, y no solo para que las Administraciones Publicas se doten de los medios y normas
que posibiliten el funcionamiento de la administracion electroénica, sino también para que un sector importante
de la ciudadania poco familiarizado con la utilizacion de estos medios tecnolégicos vaya pudiendo adaptarse a
estos cambios importantes en la forma de comunicarse y relacionarse con la Administracién. Tanto es asi, que en
el art. 16.4 de la LPAC esta previsto la creacion de oficinas de asistencia en materia de registros para facilitar la
presentacion electrénica de documentos en los registros electrénicos publicos, ante las previsibles dificultades
que ello va a comportar para un sector importante de poblacion, y que siguen pendientes de crear en nuestra
Comunidad Auténoma.

Tras valorar los hechos denunciados y las circunstancias que se han producido, concluimos poniendo de
manifiesto a la Administracién que la utilizacién de medios electrénicos en las relaciones de los ciudadanos con
las Administraciones Publicas, se configura como un derecho de éstos y una obligacion correlativa de aquéllas que
deberan dotarse de los medios y adoptar las medidas que procedan para posibilitar su ejercicio efectivo.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/mejoraran-la-formalizacion-de-las-solicitudes-telematicamente-en-las-proximas-convocatorias-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/aceptan-nuestras-peticiones-sobre-el-funcionamiento-de-la-ventanilla-electronica-de-la-persona

dpA Sﬁl‘eﬁﬁgcx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018 @
INFORME ANUAL 2018 7 - Empleo publico, trabajo y seguridad social - 20

En este contexto, resulta obligado mejorar las versiones de las aplicaciones informaticas que soportan
estos procesos, a fin de corregir las incidencias detectadas, adaptarlas a las demandas de los usuarios y garantizar
su uso eficaz, a fin de evitar disfuncionalidades y situaciones equivocas que pudieran terminar afectando a la
efectiva tramitacion de los procedimientos administrativos y al ejercicio de los derechos afectados por la misma.

Es por ello que, en tanto se generaliza la tramitacion de procedimientos electrénicos y se familiariza la ciudadania
con su utilizacion, se sugiere a las Consejerias afectadas que en los procesos selectivos de personal que tengan que
realizar, en los que se prevea la tramitacion telematica de la presentacion de solicitudes y documentacion, asi como
de abono de tasas, se regule el procedimiento electronico a seguir y se configure el aplicativo informatico que le
sirva de soporte del modo mas claro y garantista posible a fin de evitar cualquier situacién de confusién o equivoco
que pueda obstaculizar o dificultar el ejercicio del derecho fundamental de acceso a las funciones publicas.

La Consejeria de Educacion y el Servicio Andaluz de Salud muestran su conformidad con los criterios de nuestra
Resolucion.

Enrelacion con la queja 1774042,y dejando al margen la cuestion pendiente de decision judicial relativa a la exclusion
de los participantes en los procesos selectivos por la no presentacion de la solicitud en el registro electronico de
la Junta de Andalucia en tiempo y forma, las circunstancias que han concurrido para que se produjeran los hechos
controvertidos y las consecuencias que han tenido para las personas afectadas (exclusion de la Bolsa de Interinos
y pérdida del puesto de trabajo), motivé que se abordara en nuestra intervencion dichos extremos ante la posible
afectacion de otros derechos.

A este respecto, aunque es cierto que esas consecuencias -auin siendo desproporcionada, en nuestra opinion,
por las circunstancias que se han dado para llegar a dicha situacion- estan asi establecidas en el marco legal de
aplicacion, no es menos cierto que en el contexto en que se producen estos hechos concurren pormenores que
requieren de una ponderacion adecuada para resolver la posible afectacion de otros derechos y principios
constitucionales que entran en juego. En estos casos, referente indispensable a considerar debe ser el principio
de equidad que consagra el articulo 3.2 del Cédigo Civil cuando afirma que “la equidad habrd de ponderarse en la
aplicacion de las normas”.

Asimismo, en atencién a estas circunstancias, con arreglo al principio general previsto en el art. 7 de la Ley 402015,
de 1 de octubre (LRJSP), las Administraciones Publicas, en el ejercicio de sus respectivas competencias, cuando
establezcan medidas que limiten el ejercicio de derechos individuales o colectivos “deberdn aplicar el principio de
proporcionalidad y elegir la medida menos restrictiva”

Es por ello que, en nuestra opinién, en el proceso de modificacion del Decreto 302/2010, de 1 de junio, por
el que se ordena la funcién publica docente, que se estaba acometiendo, sugerimos que se consideraran los
principios referidos y pudieran ser tenidas también en cuenta las circunstancias expuestas en las consideraciones
de la Resolucion que se formulé a la Consejeria de Educacion, a fin de que por esta via pudiera articularse algin
planteamiento que permitiera corregir los efectos desproporcionados que, por los motivos expuestos, ha producido
la aplicacién vigente de esta norma a las personas promotoras de dicha queja.

Tras la modificacion del referido Decreto, pudimos constatar que la sugerencia realizada no fue atendida.
1.5.2.4.3 Acceso al empleo publico con caracter temporal

De las numerosas quejas recibidas durante el ano 2018 en relacion con el acceso al empleo temporal cabe destacar
dos: la queja 17/5409, iniciada de oficio y la queja 18/6440.

Laqueja 17/5409, promovida de oficio, se inicia al tener conocimiento de la falta de profesores para impartir
varias asignaturas en Institutos de Educacion Secundaria en las bolsas de interinos de la Consejeria de Educacion
para cubrir las vacantes que se habian originado por enfermedad y jubilacién y que habian ocasionado problemas en
los centros escolares de varias provincias andaluzas. Tras recordar a la Administracion educativa la obligacion que le
incumbe de realizar una adecuada planificacion de sus recursos humanos, de acuerdo con lo establecido en el art.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-adopten-medidas-para-evitar-la-falta-de-profesorado-de-secundaria-formacion
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69.3 del EBEP, se recomienda a la Consejeria que adopte las medidas oportunas que eviten, en lo sucesivo, que se
vuelvan a producir dichas situaciones, asi como a sugerir que se proceda a la modificacién de la normativa reguladora
de las bolsas de trabajo de personal funcionario interino docente en Andalucia, para adoptar una regulacién mas
efectiva que evite este tipo de situaciones. La Resolucién fue aceptada por la Consejeria.

En relacién con la queja 18/6440, por disconformidad con la exigencia de empadronamiento para el acceso a la
Bolsa de Trabajadores Sociales del Ayuntamiento de Loja (Granada), tras constatar la inclusion de la valoraciéon del
empadronamiento para el acceso a dicha Bolsa de Trabajo, se formulé recomendacion al mismo a fin de que “en las
bases reguladoras para la constitucion de la Bolsas de Trabajo de empleo publico temporal se supriman las referencias
al lugar de residencia de los aspirantes (empadronamiento), por exigencia de los principios constitucionales que
regulan el acceso al empleo publico”. Se esta a la espera de la contestacion del Ayuntamiento a esta Recomendacion.

Asimismo, en esta materia, destacar la tramitacion como asuntos solucionados de la queja 17/6054 por
disconformidad del interesado al haber sido penalizado en la Bolsa de Empleo, a pesar de haber justificado no
aceptar el puesto de trabajo por causa de fuerza mayor (hospitalizacion médica); la queja 17/6639, en la que
el interesado nos manifestaba su disconformidad con la resolucién adoptada por Diputacion Provincial de Jaén
de excluirlo de la convocatoria para constituir bolsa de empleo de Ingenieros Técnicos de Obras Publicas y por
carecer de la titulacién requerida; y la queja 18/0169, en la que el promotor nos manifestaba su disconformidad
con la baremacion de méritos realizada para la constitucion de la Bolsa de Empleo de Auxiliar Administrativo del
Ayuntamiento de Zufre (Huelva).

1.5.2.4.4 Readmision en el puesto de trabajo tras sentencias judiciales de despido improcedente

En el ano 2018 se han tramitado varias quejas de personas que no fueron readmitidas al puesto de trabajo que venian
desempenando en entidades publicas tras haber sido declarados sus despidos improcedentes por sentencia judicial.

Entre éstas cabe destacar la queja 17/5589, por no readmisién de una trabajadora de la Mancomunidad
de Servicios La Vega (Sevilla) cuyo despido fue declarado improcedente por sentencia judicial a pesar de que el
Convenio Colectivo de aplicacién establecia la obligacion de readmitir al trabajador/a en su puesto de trabajo en
estos casos. La otra queja a destacar es la queja 18/3708 que afecta al Patronato de Recaudacion Provincial
de Malaga, ante la decisién de no readmision en su puesto de trabajo a una trabajadora tras dictarse sentencia
declarando su despido improcedente, cuando en otros casos similares la entidad viene optando por la readmision.

En la queja dirigida contra la Mancomunidad de Servicios La Vega (Sevilla), al constatarse que en el art. 29.4 del
Convenio Colectivo de aplicacion a esta entidad local se contempla que “La Mancomunidad se compromete a
readmitir con todos sus derechos a los trabajadores sobre los que recaigan sentencias de despido improcedente
o nulo, salvo cuando el trabajador opte por la indemnizacién”, y que por parte de ésta no se ha contestado a la
peticion de readmision de la interesada, se le insta a que se dé respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud
de readmision presentada por la interesada.

Ante la no contestacion de dicha Comunidad se considera que no acepta la Resolucion formulada.

En la queja 18/3708, se constatd que la motivacion que figuraba en la decisién administrativa que resolvia la no
admision de la trabajadora despedida improcedentemente por el Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga
no se correspondia con la realidad de los hechos, y era distinta a la razén aducida en el informe que se nos remitié
para justificar su inadmision.

Asimismo, y dado que las funciones que venia desempenando la interesada seguian prestandose en dicho
organismo, y no estando motivado su despido por causas disciplinarias o de incumplimientos contractuales,
consideramos que debian aplicarse dos principios esenciales del funcionamiento de las entidades publicas como
son: el de eficacia, dada la especializacion y experiencia adquirida por las personas despedidas en el desempeiio de
dichas funciones, y el de eficiencia, dado el incremento de gasto que supone la decision de no readmisién por el
abono de la correspondiente indemnizacion.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/excluido-de-la-bolsa-de-empleo-indebidamente-por-haber-acreditado-causa-de-fuerza-mayor-fue
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/finalmente-lo-incorporan-en-la-bolsa-de-empleo-de-ingenieros-tecnicos-de-obras-publicas-de-la-que
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-le-respondan-a-su-readmision-en-la-mancomunidad-de-servicios-la-vega-tras-sentencia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-sentencia-falla-como-despido-improcedente-pero-no-obtiene-la-readmision-formulamos-resolucion
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Ademas, en este caso, consideramos que se conculcaba el principio constitucional de igualdad al verificar que
personas que se encuentran en idéntica situacion no son tratadas idénticamente en sus consecuencias juridicas,
ya que en idénticas condiciones, otras personas cuyos despidos fueron declarados igualmente improcedentes por
sentencia judicial, fueron readmitidas.

Por todo ello, consideramos que la diferencia de trato que se ha producido entre los distintos supuestos de
hecho analizados no queda convenientemente justificada al no estar fundada en criterios objetivos suficientes
produciendo consecuencias que no son ajustadas a Derecho, recomendando se proceda a la readmision de la
interesada.

Se esta a la espera de contestacion de la Resolucion formulada a este organismo.

1.5.2.5 Quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio de derechos de los
empleados publicos

1.5.2.5.1 Recuperacion Premio de Jubilacion Personal Laboral Junta de Andalucia

Ante las numerosas quejas recibidas en la Institucion por la negativa a reconocer el premio de jubilacién al
personal laboral de la Junta de Andalucia, al considerarse que constituye una clara discriminacion toda vez que el
personal funcionario si lo tiene reconocido, se abrié de oficio laqueja 17/3499 ante la Secretaria General para
la Administracién Publica a fin de que se pudiera solventar esta situacion.

En el curso de tramitacion de la queja, tras poner de manifiesto la posible vulneracion del principio constitucional
de igualdad del art. 14 CE por la diferente génesis seguida en cuanto a la recuperacion de estos premios en uno y
otro colectivo de empleados publicos, la mencionada Secretaria General nos comunica que en el Acuerdo marco
de la Mesa General de Negociacién Comun del personal funcionario, estatutario y laboral de la Administracion de
la Junta de Andalucia, de 13 de julio de 2018, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018,
se incluye, entre las finalidades a las que se van a destinar los fondos adicionales regulados en el articulo 18. Dos
de la Ley 62018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el ano 2018, la incorporacion del premio
de jubilacion del personal laboral de la Administracion General de la Junta de Andalucia, cuya concrecion debera
llevarse a cabo a través de la negociacion sectorial.

Con esta comunicacion se dio por cerrada la queja al considerar que estaba en vias de solucion la cuestion de
fondo planteada.

En este contexto, con fecha 23 de noviembre de 2018, la Comision Negociadora del VIl Convenio Colectivo del
Personal Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
mencionado Acuerdo Marco acordé establecer un premio de jubilaciéon para este colectivo incorporando para
ello un nuevo articulo 62.bis al vigente VI Convenio Colectivo que resultara de aplicacién desde el dia de su firma;
no obstante, de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018,
desplegara efectos retroactivos desde 13 de julio de 2018, fecha del referido Acuerdo Marco.

De este modo, desde el dia 31 de diciembre de 2012, hasta el 13 de julio de 2018, existe un colectivo de empleados
publicos de la Administracion de la Junta de Andalucia (personal laboral) que ha visto restringidas sus expectativas
y legitimos derechos por cuanto, una vez suprimida la modalidad de jubilacién anticipada a la que se vinculaba
el premio-incentivo de jubilacion, este derecho (cantidad econémica por afos de servicios prestados) deberia
también reconocerse a este personal en las mismas condiciones en que se hizo para el personal funcionario a fin
de hacer efectivo el principio de igualdad en el acceso de todos los empleados publicos de esa Administracion al
disfrute de sus derechos.

Ante estas circunstancias se ha procedido a la apertura de oficio de laqueja 18/7409 al no contemplarse los
efectos retroactivos de esta medida para el personal laboral de la Administracién de la Junta de Andalucia con
el mismo alcance que se reconocié al personal funcionario.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-la-recuperacion-del-premio-de-jubilacion-para-el-personal-laboral-de-la
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1.5.2.5.2 Reconocimiento de la antigliedad al personal laboral de la Administracion de la
Junta de Andalucia en excedencia forzosa
Ante el cambio de criterio adoptado por la Administracion de la Junta de Andalucia respecto al reconocimiento

de la antigliedad al personal en excedencia forzosa, que se pospone hasta su reincorporacion al servicio activo, se
procedio a abrir de oficio laqueja 17/3979.

En el curso de la tramitacion de la queja se pone de manifiesto a la Administracion que el “cémputo de la antigiiedad”
es un derecho reconocido al personal laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia en situacién de excedencia
forzosa que obliga a dicha Administracion a su reconocimiento a nivel formal, como consecuencia del vinculo laboral
que se mantiene durante esta situacion, y que permite que los empleados publicos que se encuentran en la misma
puedan hacer efectivos otros derechos que conservan durante el periodo de suspensién de su contrato de trabajo.

Se formula finalmente Resolucion a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica a fin de que
curse las Instrucciones necesarias en orden a que las solicitudes de reconocimiento de antigiiedad, planteadas por
el personal laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia en situacion de excedencia forzosa, sean atendidas
y su computo reconocido en los términos que correspondan, en orden a la efectividad de los beneficios que se
deriven del marco legal o convencional de referencia.

Dicha Resolucion ha sido aceptada por la Administracion de la Junta de Andalucia.

1.5.2.5.3 Desbloqueo de la situacion de reconocimiento de la carrera profesional a todos
los profesionales del SAS

Un elevado nimero de profesionales sanitarios en la queja 17/3377 se dirigen a esta Institucion para denunciar la
situacion de bloqueo del personal estatutario del SAS que no pudieron acogerse a la Resolucion de la Direccion General
de Profesionales de esta Agencia de 31 julio de 2006, a fin de regular de forma extraordinaria y puntual las condiciones del
personal sanitario estatutario, creando una diferenciacion unica, entre los profesionales del mismo sector y con la misma
cualificacion, unicamente por el hecho de sumarse o no, esa convocatoria extraordinaria y regulada en dicha resolucion.

Consideran que este hecho provoca que el resto del sector sanitario se tenga que ir acreditando de forma continua
adiferencia de aquéllos, lo que consideraban que implicaba diferencias laborales, econémicas y sociales, dentro
del mismo ambito laboral y una situacién de desequilibrio y de desigualdad de las oportunidades en el desarrollo
de las condiciones laborales de dicho personal por esta circunstancia.

Tras habernos dirigido a la Direccion General de Profesionales del SAS solicitando el correspondiente informe, en el
curso de la tramitacion de esta queja tuvimos conocimiento del Acuerdo marco de la Mesa General de Negociacion
Comun del personal funcionario, estatutario y laboral de la Administracién de la Junta de Andalucia, de 13 de julio de
2018 aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de julio de 2018, y en el que se incluye, entre las finalidades
a las que se van a destinar los fondos adicionales previstos en el punto Segundo.l del mismo, en relacién con el Sector
Sanitario Publico Andaluz: “la recuperacion y extension a todas las categorias de la carrera profesional, incluida su
consolidacion en la promocion interna, también para el personal de las agencias publicas empresariales sanitarias”.

Con posterioridad se nos informa por el SAS del Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad mantenida el 25 de julio
de 2018, en la que por parte de la Administracion sanitaria y las organizaciones sindicales del sector se acuerda
reactivar de manera inmediata el modelo de Carrera Profesional para el personal Licenciado y Diplomado Sanitario,
revocando la suspension que establecia la Resolucion del 29 de abril de 2014.

De este modo, segun se afirma por dicha Administracion, el SAS impulsara el proceso de Carrera Profesional y lo
desarrollara, ademas, en aquellas categorias que aun no dispone del mismo, como es el caso de la categorias de
Técnicos Superiores, Técnicos Sanitarios y Personal de Gestion y Servicios. Para ello se compromete a publicar una
resolucion para la reanudacion de los procesos y a que la Administracion sanitaria con las Organizaciones Sindicales
establezcan un calendario de trabajo para la agilizacion de estos procesos.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-reconoce-la-antiguedad-al-personal-laboral-de-la-administracion-de-la-junta-de-andalucia-en

dpA Sﬁl‘eﬁﬁgcx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018 @
INFORME ANUAL 2018 7 - Empleo publico, trabajo y seguridad social - 24

A la vista de esta informacion procedimos al cierre de la queja al considerar que se encontraba en vias de solucion.

1.5.2.5.4 Situacion laboral-profesional de los empleados de la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Jaén

En la queja 17/5293 los trabajadores de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Jaén -que
tiene suspendidos sus 6rganos de gobierno desde octubre de 2016 y se encuentra pendiente de iniciar su proceso
de extincion- se dirigen a esta Institucion para denunciar la situacion laboral-profesional en la que prestan sus
servicios, asi como la situacion de desamparo y vulneracion de sus derechos fundamentales, como consecuencia
de la actuacion llevada a cabo por la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, de la Junta de Andalucia, en su
condicién de Administracion tutelante de dicha Camara.

En la tramitacion de esta quejason notorias las dilaciones e incumplimientos de plazos por parte de la
Administracion de la Junta de Andalucia en el ejercicio de las competencias y potestades que tiene atribuidas
en este ambito y que, en este caso, inciden de manera negativa y perjudicial en el mantenimiento de la situacion
anémala en la que se encuentra la Camara de Comercio jienense y, por ende, en la peculiarisima situacion en que se
encuentran los trabajadores a su servicio.

Aunque la cuestion de fondo que afecta a esta queja plantea importantes lagunas e incertidumbres legales,
consideramos que en el ordenamiento juridico vigente de aplicacién en la materia deben buscarse las salidas
que permitan poner término a una situacion extintiva ya acordada que incrementa la angustia y perjuicio de los
profesionales que se ven atrapados en tan kafkiana situacion. Asimismo, consideramos que deberian ser tenidos
en cuenta por la Administracion tutelante los principios constitucionales y estatutarios que serian de aplicacion
en esta situacion (eficacia, buena administracion y confianza legitima), en virtud de lo establecido en los articulos
9.3 y 103.1 de la Constitucién, asi como en los articulos 31y 133.1 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

En consecuencia, se recomendd a la Administracién tutelante que adoptara las medidas que procedan para
terminar con la situacion de excepcionalidad en que se encuentra la Camara Oficial de Comercio, Industria y
Servicios de Jaén y, en coordinacién con la Comision Gestora de la misma, se valore especialmente y con caracter
de urgencia la situacion del personal al servicio de dicha Corporacion y las posibles medidas a adoptar en relacion
con el mismo en las actuales circunstancias.

La Direccion General de Comercio, en su contestacion, plantea discrepancia técnica en orden a la aceptacion de
la Recomendacién y Sugerencia formuladas por estas Institucion, al entender que no resulta factible su aplicacién
por las razones de indole juridico que nos expone en la misma.

1.5.2.5.5 La negativa a la expedicion de copias o certificaciones por parte de organismos y
entidades publicas

La queja 16/6439 se tramita a peticion de la interesada ante la negativa de la Consejeria de Cultura de la
Junta de Andalucia a facilitar documento original o copia auténtica de un contrato de trabajo celebrado por la
misma con un organismo dependiente de dicha Consejeria. Al constatar que, de acuerdo con las normas generales
de procedimiento administrativo, la persona promotora de esta queja tiene derecho a que se le expida copia
auténtica del contrato de trabajo que solicita, toda vez que, segin acredita la interesada, lo que se le ha
entregado es una copia autenticada con la correspondiente diligencia de compulsa, se formula Resolucién para que
se entregue a la interesada documento original o copia auténtica del contrato laboral suscrito. La Direccién General
de Recursos Humanos y Funcion Publica, al ser el érgano competente para ello, contesta aceptando la Resolucion
y comunicando que se procede a su cumplimiento.

La queja 17/1125, se tramita tras denunciar por dos veces la interesada, contratada laboral en el Ayuntamiento
de Fuente Vaqueros como dinamizadora del Centro Guadalinfo, que no se le expide por dicho Ayuntamiento el
correspondiente certificado acreditativo del desempeno de las funciones que ha realizado, a pesar de haberlo
solicitado en varias ocasiones. Ante la falta de respuesta del Ayuntamiento, y teniendo derecho la interesada a
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que se le expida el certificado solicitado, se formula Resolucion a dicha entidad local en la que, tras recordar el
incumplimiento del deber legal de colaboracién con esta Institucion, se incluye Recomendacion insistiendo en la
necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud de certificacion presentada por la interesada
ante dicho Ayuntamiento. Recientemente nos dirige escrito el Alcalde de de este municipio sin dar respuesta a la
recomendacion formulada, por lo que se considera que no la misma no es aceptada.

1.5.2.6 En relacion a las Politicas Activas de Empleo

1.5.2.6.1 Demoras en la tramitacion y pago de las ayudas a desempleados que han participado
en cursos de Formacion Profesional para el Empleo

Durante 2018 han continuado llegando numerosas quejas (quejas 17/5970, 17/5972, 17/6121, 18/0628, 18/7099,
18,2897, 18/3539, 183543, 18/4589, 18/4926, 18/5224...) que siguen denunciando los mas de ocho anos de
retraso acumulados en la resolucidn de los expedientes, de ayudas solicitadas por personas desempleadas que han
participado en cursos de FPO sin observarse por parte de la Administracion de Empleo que se adopten medidas
extraordinarias que permitan revertir esta situacion.

El Defensor del Pueblo Andaluz ha venido denunciando desde anos esta situacion que afecta al derecho a una
buena administracion, que se establece en el art. 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y se reconoce
expresamente en las normas reguladoras del procedimiento administrativo, a nivel general y autonémico. Sin
perjuicio de ello, y a pesar de haber sido comprensivos inicialmente con las circunstancias que propiciaron esta
situacion, con el transcurrir de los anos observamos que contintian manteniéndose enormes retrasos en la
gestion de estos expedientes a pesar de los continuos recordatorios realizados a la Consejeria de Empleo para
que sean resueltos en un plazo razonable.

Ante esta situacion, recientemente se ha solicitado a la Secretaria General de Empleo mantener una reunion
con urgencia para tratar las enormes dilaciones que se vienen manteniendo en la resolucién de estos expedientes
de subvenciones y ayudas en materia de formacion profesional y se nos informe directamente de las medidas a
adoptar para solventar definitivamente esta situacion.

Se esta a la espera de la oportuna contestacion por parte de la Administracion de Empleo.

En el curso de la tramitacion de estas quejas durante el ano 2018, ante la respuesta que nos comunica la
Administracion de que se va a proceder al pago de las correspondientes ayudas, se han cerrado la queja 17/6174,
queja 18/0628 y queja 18/0799 por considerar que el asunto se encontraba en vias de solucién. Sin perjuicio de
ello, se reitera a la Administracion el deber que le incumbe de dar cumplimiento al art. 31 del EAA y garantizar el
derecho de los ciudadanos a una buena administracion resolviendo estos expedientes en un plazo razonable.

En este ambito también merece resenarse la queja 18/1222, en la que la interesada plantea una posible
vulneracion de sus derechos debido a la imposibilidad de realizar un curso de FPO que le ha sido concedido al
ser una persona con discapacidad auditiva y no disponer de un intérprete de signos para ello. Al comunicarnos la
Administracion, en el curso de la tramitacion de la queja, que se habia contratado una persona para ofrecer el servicio
de interpretacion de lenguaje de signos en esta accién formativa, dimos por concluidas nuestras actuaciones, al
haberse solucionado la cuestion objeto de esta queja.

1.5.2.6.2 Denegacion de la Ayuda de Transporte por la realizacion de un curso de FPO en el ano
2008 al considerar que la Orden reguladora del mismo estaba derogada al solicitarse la ayuda

A la demora habitual de ocho afos en la tramitacion y resolucién de estas ayudas, en las queja 17/2488 vy la
queja 18/419 se suma la denegacion del reconocimiento de las ayudas solicitadas al considerarse que la Orden por
la que se regian estos cursos de formacion estaba ya derogada cuando se solicitaron y que la disposicion transitoria
de la nueva Orden, que establece que los expedientes ya iniciados se seguiran rigiendo por la norma vigente en su
inicio, no era ya de aplicacion.
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A este respecto, expusimos a la Administracion que la percepcion de dichas ayudas esta vinculada a la participacion
en un curso de FPO, por lo que dentro del proceso genérico que comprende la realizacion de estos cursos, el
procedimiento de concesion de las ayudas, mas que un procedimiento especifico, independiente y auténomo,
constituye un derecho indisolublemente vinculado a la participacién del alumno en la accién formativa.

En cuanto al alcance que deba darse a la aplicacién de la disposicion transitoria controvertida, en relacién a
cuando deben considerarse iniciados los procedimientos de concesion de ayudas, consideramos que esta cuestion
queda definitivamente clarificada en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema
de Formacion para el Empleo que derogaba el Plan Nacional de Formacién e Insercion Profesional que resulta
de obligado cumplimiento en esta materia y que establece a este respecto que los expedientes ya iniciados “se
regirdn por la normativa anterior que les sea de aplicacion, entendiéndose iniciados con la publicacion de las
correspondientes convocatorias”.

Quiere ello decir que los procedimientos de ayudas cuestionados deben considerarse iniciados con la publicacion de la
propia convocatoria de la que traen causa y que no es otra que la Orden de dicha Consejeria 12 de diciembre de 2000, cuya
aplicacion debe extenderse a todas la solicitudes de ayudas de participantes en cursos de FPO realizados en aplicacion de
la misma, con independencia de la fecha en que se celebraran, y siempre que las ayudas se hubieran solicitado en el plazo
establecido en el art.10. Nueve de la misma, como es el caso en los expedientes objeto de las referidas quejas.

Y es por ello que, en nuestra Resolucion, recomendabamos a la Consejeria de Empleo que en la decision de estos
expedientes la norma autondémica se interpretara con arreglo a los criterios establecidos en la norma estatal a la
que se vincula.

A este respecto, consideramos que también debe tenerse en cuenta que estas ayudas se dirigen a personas en
una delicada situacion econémica y social, como son las personas en situacion de desempleo, y que al cumplir
las condiciones establecidas en la norma reguladora del curso en cuestion confiaban en que los gastos que le
comportaba la realizacion del curso les serian resarcidos con la correspondiente ayuda, al estar asi establecido en
las convocatorias de los mismos, por lo que de haber sabido que tendrian que soportarlos muy probablemente no
lo hubieran solicitado.

Finalmente, ponemos de manifiesto a la Consejeria de Empleo que esta forma de actuar en la resolucion de
estos expedientes no tiene en cuenta los principios generales contemplados en el art. 9.3 CE y en el art. 1331 EAA
y no observa los principios constitucionales basicos de irretroactividad de las normas, asi como los de confianza
legitima, seguridad juridica, e interdiccion de arbitrariedad y que, en definitiva, dicha actuacion seria contraria al art.
14 del texto constitucional al establecer una diferencia entre situaciones que puedan considerarse iguales, sin que
se ofrezca y posea una justificacion objetiva y razonable. Por ello, se recomienda a la Direccién General de Empleo
que adopte las medidas procedentes para reconocer el derecho y proceder al abono de estas ayudas a las personas
solicitantes de los mismos.

Ante la no aceptacién de la Recomendacion por parte de la referida Direccion General, la Resolucién se ha elevado
a la Secretaria General de Empleo, estando pendiente su contestacion.

1.5.2.6.3 Posible vulneracion de derechos en los procesos de seleccion de candidatos para
la contratacion de plazas de programas de Fomento de Empleo

Enlagueja 17/2329 seplantea por persona interesada la posible comision de diversas irregularidades en la seleccion
de personal para el desarrollo de proyectos del programa de empleo +30 en el Ayuntamiento de Aljaraque (Huelva).

Estos programas van dirigidos a promover la insercion laboral de personas desempleadas residentes en municipios
andaluces mediante la contratacién laboral, en régimen temporal, por parte de los correspondientes ayuntamientos
para el desarrollo de determinadas obras o servicios, en las condiciones previstas en la Ley 2/2015, de 29 de
diciembre, de medidas urgentes para favorecer la insercién laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del
talento y el fomento del trabajo auténomo.
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En esta norma queda claramente determinada la naturaleza de la vinculacion laboral con la entidad local
contratante (contrato por obra y servicio determinado), asi como los requisitos y condiciones de seleccion de
las personas desempleadas que pueden ser contratadas por los ayuntamientos. Sin perjuicio de ello, y dado que
estas contrataciones se producen en el ambito publico, rigen también los principios generales consagrados en los
articulos 23.2 y 103.3 de nuestra Constitucion, asi como en el art. 26.1.b) del Estatuo de Autonomia para Andalucia,
que establecen que en el acceso al empleo publico deben respetarse los principios de igualdad, mérito y capacidad.

En este contexto, en la convocatoria de los dos puestos cuestionados en la queja (Técnico en Medio Ambiente y
Agente de Desarrollo Turistico) a diferencia de lo que se establece en la convocatoria para otros puestos que tienen
que desarrollar funciones especializadas, no se exige ninguna titulacion académica relacionada directamente con
el puesto a desempenar, sino que Unicamente se solicita candidato con nivel formativo de Diplomatura/Grado.
Asimismo, nos llama la atencion que en dicha convocatoria se exija como requisito una especialidad formativa
de formacién ocupacional, en concreto, “Docencia para la formacion. CAP o equivalente”, sin que se haga ninguna
mencidn a otras circunstancias relacionadas con la especialidad de las materias objeto del proyecto a desarrollar.

Y es que, en aras de respetar los principios constitucionales de mérito y capacidad en el acceso al empleo publico en
este tipo de contrataciones, la determinacion de los criterios de seleccion en los procesos selectivos debe orientarse
a la valoracion de la experiencia y los méritos formativos que estén relacionados con las funciones publicas a
desempenar, lo que redundaria en que las personas aspirantes que finalmente vayan a ocupar las plazas ofertadas sean
las mas capacitadas para ello, como asi se ha reiterado por la jurisprudencia de nuestro Tribunal Supremo.

Asimismo, en la tramitacion de esta queja, tras constatar que, de acuerdo con las normas que regulan el proceso
de seleccion de los puestos del programa de empleo +30 en este Ayuntamiento, y teniendo en cuenta los requisitos
establecidos por la Alcaldia para la seleccion de los puestos convocados por ese Ayuntamiento, no se puede acreditar
que, ni en la propuesta de la comision de seleccion, ni en la resolucion de designacion de las personas seleccionadas
para dichos puestos, conste motivacion que justifique la eleccion de las personas candidatas y, consiguientemente,
el cumplimiento del art. 35.2 de la Ley 392015, de 1 de octubre (PACAP), asi como de los principios constitucionales
que deben observarse en los procesos de acceso al empleo publico.

En consecuencia se recomienda al Ayuntamiento que estos procesos selectivos se ajusten a lo dispuesto por los
preceptos constitucionales de acceso al empleo publico y quede justificado en el procedimiento la eleccion
de las personas finalmente propuestas para el desempeno de los puestos ofertados.

Ante la no contestacion por parte del Ayuntamiento se considera que no es aceptada la Resolucion formulada.

1.5.2.7 Quejas en materia de Seguridad Social
1.5.2.71 Defensa de las pensiones publicas

Durante 2018 se han tramitado en esta Institucion nueve quejas (quejas 17/6689, 17/6743,17/6746,17/6768,18/930,
18/3863, 18/4748, 18/4862, 18/0221 y queja 18/0103) presentadas por representantes del Movimiento Andaluz
y los Movimientos Provinciales en Defensa de las Pensiones Publicas a fin de “poner de manifiesto sus quejas y
reivindicaciones frente a las politicas desarrolladas por el Gobierno del Estado, en todas las materias de atencion
a los derechos sociales de las personas, y muy especialmente en el tema de las pensiones publicas y de la Ley de
Dependencia, asi como por la Junta de Andalucia en el dmbito de sus competencias”.

De la recepcion de estas quejas, al plantear como tema central un asunto de competencia estatal, dimos traslado
al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales. No obstante, al plantear cuestiones en las que podiamos intervenir
en el ambito de nuestras competencias, por lo que se refiere al bloque de pensiones, nos dirigimos a la Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales, como érgano competente en la materia.

En la comunicacion remitida por la Consejeria, en cuanto al computo de herencias para la determinacion de
la pensién no contributiva, nos traslada que el Imserso considera que la sentencia del Tribunal Supremo de 28
de septiembre de 2012 alegada por los interesados en defensa de su pretension, al ser Unica, no sienta doctrina



dpA Sﬁl‘eﬁﬁgcx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018 @
INFORME ANUAL 2018 7 - Empleo publico, trabajo y seguridad social - 28

jurisprudencial, por lo que no queda modificado el criterio de cémputo de bienes heredados por las personas
beneficiarias de estas pensiones. En cuanto a las ayudas sociales extraordinarias, nos informa que se vendran
abonando como hasta la fecha, abordando su posible incremento dentro de las disponibilidades presupuestarias y
escenarios econéomicos anuales.

Asimismo, en el ano 2018 la Plataforma denominada Mesa Estatal por el Blindaje de las Pensiones plantea a esta
Institucion la queja 183863, con el objetivo de conseguir blindar las pensiones en la Constitucion para que se prohiba
expresamente cualquier medida que rebaje el poder adquisitivo real de las mismas o que permita la privatizacion,
parcial o total, del sistema publico de pensiones. Solicitan se realice una gestion ante el Parlamento de Andalucia,
con el fin de que este, a través del 6rgano que decida como mas conveniente, y si asi lo estima oportuno, reciba
a una representacion de la citada Mesa y conozca esta iniciativa ciudadana que persigue crear un amplio debate
acerca de la necesidad de garantizar las pensiones publicas y el mantenimiento de su poder adquisitivo real. Con
fecha 18 de agosto de 2018 se traslado la pretension de esta Plataforma al presidente del Parlamento de Andalucia,
solicitando recibiera a sus representantes, asi como al Defensor del Pueblo en funciones que las remitié al Congreso
de los Diputados.

1.5.2.7.2 Pensiones No Contributivas (PNC)

De las numerosas quejas recibidas y tramitadas durante el ano 2018 en relacion con el reconocimiento, pago y
gestion de las PNC, cabe resenar las siguientes:

1.5.2.7.2.1 No inclusion de hijos menores en situacién de acogimiento como miembros de la
unidad familiar de convivencia para el reconocimiento de una PNC

En la queja 1870099 la interesada se dirige a esta Institucion al no reconocer a los menores acogidos con caracter
permanente como parientes de primer grado y ni tan siquiera como miembros de segundo grado, dando lugar, en
su opinién, a que los menores no sean contabilizados sino invisibilizados en la valoracion correspondiente para
acceder a una PNC, como miembros de su unidad familiar.

Tras solicitar el correspondiente informe a la Secretaria General de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia,
se nos informa que, dado que la normativa basica que regula esta materia es de caracter estatal y corresponde
unicamente a las Comunidades Auténomas la gestion de dichas pensiones, con fecha 18 de abril de 2017 la Direccion
General de Infancia y Familias de la Junta de Andalucia remitié un informe al Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, solicitando la modificacion de la normativa reguladora al respecto.

Informa, asimismo, que recientemente, en una reunién de coordinacién entre el Imserso y las Comunidades
Auténomas, se ha debatido sobre una reforma de la normativa reguladora de las PNC, y por todas las
Administraciones, incluida la andaluza, se ha valorado la oportunidad de una modificacion de la norma en el
sentido que se plantea en esta queja; es decir, no computar los ingresos provenientes de la remuneracion del
acogimiento familiar.

Por otra parte, se ha instado desde la Junta de Andalucia a la Administracién estatal a equiparar el computo de
menores en régimen de acogida al de familiares con parentesco de primer grado por consanguinidad y, por lo tanto,
a que no se computen los recursos provenientes de acogimiento familiar como recursos personales, o en todo caso,
que mientras se materializa la modificacion normativa se computen como recursos de la unidad familiar.

Ante estas circunstancias, se informé de los resultados de nuestra intervencion a la interesada dando por cerrada
la queja.

1.5.2.7.2.2 Suspension prolongada del cobro de la PNC por traslado de residencia

La interesada en la queja 18/0871 nos traslada que ha dejado dejado de percibir la PNC por invalidez que tiene
reconocida al haberse trasladado a vivir de Huelva a Algeciras (Cadiz).
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Tras recibir los correspondientes informes solicitados a las Delegaciones Territoriales de Huelva y Cadiz y ante las
dudas que nos surgian en cuanto a las causas por las que finalmente la interesada habia dejado de percibir el abono
de su pensidn y si se le habia realizado una nueva valoracién para la determinacién de su grado de discapacidad por
el Centro de Valoracion de Huelva, nos dirigimos a la Direccion General competente de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales para que nos aclararan estos extremos.

En el informe remitido por la Direccion General de Mayores y Pensiones No Contributivas se pone de manifiesto
que el expediente de PNC de la interesada se encuentra suspendido desde el afio 2016, ante la falta de acreditacion
de los requisitos legales necesarios para la conservacion del derecho, procediendo que, a la mayor brevedad posible,
ésta presente la correspondiente solicitud en la la Delegacion Territorial de la provincia donde resida y solicite,
asimismo, el traslado del expediente de discapacidad a Andalucia.

Sin perjuicio de ello, nos informan de que, desde la referida Direccion General, se viene trabajando en
la implementacion efectiva de las ultimas instrucciones del Imserso para modificar el procedimiento que
habitualmente se viene siguiendo en el caso de traslados de expedientes de una Comunidad Auténoma a otra,
de modo que se pueda dar de alta en némina a la persona beneficiaria desde el momento en que se produzca la
aceptacion del traslado y comprobar a continuacion que se mantiene el cumplimiento de los requisitos a través de
un procedimiento de revision de oficio, en vez de proceder previamente a la revision a fin de evitar reintegros de
cantidades indebidamente percibidas, como se hace hasta ahora.

Dadas las peculiares circunstancias de la interesada y su precaria situacion social y al serle imprescindible para
subsistir los ingresos derivados de la PNC, por parte de este Area y de la Oficina de Informacion se le presta un apoyo
especial contactando con otros profesionales de Trabajo Social en la provincia de Cadiz para agilizar la formalizacion
de la correspondiente solicitud y la acreditacion de los datos que se precisan para la aprobacion del expediente.

Finalmente, desde la Delegacion Territorial de Cadiz nos informan que, tras la formalizacion de la documentacion
correspondiente, se le ha reconocido una PNC de invalidez y se ha procedido al pago de los correspondientes
atrasos.

Asimismo, en relacion con la solicitud, reconocimiento, pago y gestion de incidencias relacionadas con expedientes
de PNC, durante el aiio 2018 se han tramitado y cerrado como asuntos solucionados, tras nuestra intervencion,
las siguientes quejas: queja 17/5079, queja 17/6343; queja 18/3495; queja 18/4212; queja 18/4380; queja 185381
(relativas a PNC de jubilacion) y queja 18/2766; queja 18/1083 y queja 18/3028 (relativas a PNC de invalidez).

1.5.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

1.5.3.1 Quejas de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacién se relacionan las que han sido iniciadas a lo largo
del afo:

* Queja 18/0669, dirigidaalaSecretaria General de Empleo de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio,
relativa a la problematica por impago de subvenciones a los Centros Especiales de Empleo.

* Queja 18/0823, dirigida a los Presidentes de los Comités de Investigacion Interna para las situaciones
de acoso en la Administracion de la Junta de Andalucia, relativa a conocer el funcionamiento de estos
organos colegiados.

* Queja 18/0927, dirigida a la Seccretaria General para la Administracion Pablica de la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica, sobre los procesos de estabilizacion del empleo temporal en la
Administracion de la Junta de Andalucia.
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* Queja 18/1169, dirigida a la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud, relativa a
la convocatoria de una nueva Oferta de Empleo Publico, sin que se hayan resuelto las dos anteriores (afo
2013-2015 y afo 2016).

* Queja 18/2261, dirigida a los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de la Comunidad Auténoma
Andaluza, las Diputaciones Provinciales andaluzas y a los Consorcios Provinciales de Prevencion y Extincion
de Incendios (Bomberos), sobre el ejercicio del derecho de pase a segunda actividad o servicios adaptados
de los empleados publicos.

* Queja 18/2708, dirigida a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Administracion Publica, relativa a la exenciéon de IRPF de las ayudas de accion
social modalidad de “ayudas para atencion a personas discapacitadas’.

* Queja 18/3156, dirigida a la Consejeria de Justicia e Interior, relativa a la regulacién de los procesos
selectivos de acceso a la condicion de funcionario de carrera de los Servicios de Prevencién y Extincién
de Incendios y Salvamento de Andalucia.

* Queja 18/4017, dirigida a la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud, relativa
al aumento de las situaciones de violencia y agresiones a los profesionales sanitarios.

* Queja 18/4945, dirigida a la Direccién General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud, relativa al
limite de puntuacién de la experiencia profesional en la Bolsa de Personal de Enfermeria interino del SAS.

* Quejal8/5175, dirigida a la Direccion General de Profesionales del Servicio Andaluz de Salud, relativa a
disconformidad en la baremacion “otros meritos” en la Bolsa Unica de Empleo del SAS (Poster).

* Queja 18/7409, dirigida a la Secretaria General para la Administracion Publica, relativa a propuesta
de reconocimiento del Premio de Jubilacion para el Personal Laboral de la Administracion de la Junta de
Andalucia, para personal jubilado en el periodo 31/12/2012 a 12/07/2018.

* Queja 18/7453, dirigida a la Direccion Provincial del Servicio Andaluz de Empleo de Sevilla, relativa a la
falta de expedicion de los titulos al alumnado cursos de Vigilantes de Seguridad.

1.5.3.2 Colaboracion de las administraciones y Resoluciones no aceptadas

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucién en materia de Empleo Publico,
Trabajo y Seguridad Social, destacamos que, en general, la misma ha sido aceptable, habiéndose remitido la
informacion solicitada en todos los casos para el desarrollo de las actuaciones de investigacion que se han iniciado.

En cuanto a la no aceptacion de Resoluciones formuladas a las Administraciones Pablicas Andaluzas, a continuacion
se destacan las Resoluciones dictadas por el Defensor en estas materias que, o bien no tuvieron respuesta por parte de
las entidades a las que nos dirigimos o, aunque la tuvieron, no fueron aceptadas por éstas, a tenor del articulo 291 de
la Ley 971983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion recaida en la queja 1670033, dirigida al Rectorado de la Universidad de Sevilla, para que, a la mayor
brevedad posible, se favorezca la efectividad del derecho a la promocién interna como catedratico del interesado,
con los efectos que se consideren pertinentes en orden, en su caso, a resarcir los perjuicios que pudieran haber
intervenido por la no inclusion de la plaza en la oferta y convocatorias de 2015, y para que se evalten los perjuicios
que pudieran haberse causado al interesado y se promueva un expediente informativo al respecto.

- Resolucion recaida en la queja 17/1125, dirigida al Ayuntamiento de Fuente Vaqueros (Granada), relativa a la
necesidad de dar respuesta por parte de dicho Ayuntamiento, a la mayor brevedad posible, a la solicitud
presentada por la interesada sobre expedicion de certificacion acreditativa de las funciones y tareas
desarrolladas como Dinamizadora del Centro Guadalinfo del municipio.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-situacion-de-los-medicos-de-familia-pediatras-y-enfermeros-del-sas-eventuales
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-situacion-en-las-entidades-locales-andaluzas-del-derecho-de-pase-a-segunda-actividad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/consideracion-de-las-ayudas-de-accion-social-en-la-modalidad-de-atencion-a-personas-con-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-los-procesos-selectivos-en-el-acceso-a-plazas-de-bomberos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-acerca-del-aumento-de-las-situaciones-de-violencia-y-agresiones-a-los-profesionales
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-sobre-el-limite-de-la-puntuacion-de-la-experiencia-profesional-en-las-bolsa-de-empleo
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-se-esta-puntuando-como-actividad-cientifica-en-la-bolsa-de-empleo-del-sas-preguntamos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-el-premio-de-jubilacion-para-el-personal-laboral-de-la-junta-de-andalucia-en-los
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-demora-en-la-expedicion-de-titulos-al-alumnado-del-curso-de-vigilantes-de-seguridad
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- Resolucién recaida en la queja 17/2329, dirigida al Ayuntamiento de Aljaraque (Huelva), por la que se recomienda a dicho
Ayuntamiento que los procesos selectivos que se desarrollen para acceder a puestos correspondientes al desarrollo
de programas de empleo se ajusten a lo dispuesto por los preceptos constitucionales de acceso al empleo publico,
siendo necesario para ello que exista correspondencia entre las funciones a desempenar en los puestos ofertados y
la formacion y experiencia de las personas que finalmente sean seleccionadas, asi como para que la eleccion de las
personas finalmente propuestas para el desempeno de los puestos ofertados se motive suficientemente.

- Resolucion recaida en la queja 17/5589, dirigida a la Mancomunidad de Servicios La Vega, con domicilio
social en Guillena (Sevilla), para que, de acuerdo con lo establecido en el art. 29 del Convenio Colectivo
de personal laboral de dicha Mancomunidad, se dé respuesta, a la mayor brevedad posible, a la solicitud
de readmision presentada por la interesada ante esa Mancomunidad tras ser declarado su despido como
improcedente por sentencia judicial firme.

ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.1 Administraciones Publicas, Tributarias y Ordenacion Econémica

1.1.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.1.2.2 Administraciones Publicas y Ordenacion Econémica

1.1.2.2.1 Transparencia

Por otra parte respecto de la Administracion autonémica tratamos la queja iniciada respecto de la Direccion General
de Formacion Profesional para el Empleo, de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, queja 17/6377, en
la que se nos exponia por el promotor que presenté en la Delegacion Territorial de Economia, Innovacion, Ciencia
y Empleo en Huelva, solicitud de informacion publica acogida a la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Pablica de Andalucia, instando -en nombre de colectivo afectado (trabajadores de Astilleros)- determinados datos
en informacion del curso Gestion Contable y Gestion Administrativa para Auditoria, impartido por Forja XXI entre
el 10 de enero de 2012 y el 10 de enero de 2013.

En aquel procedimiento seguido por el Delegado Territorial en Huelva, se habia dictado Resoluciéon inadmitiendo
la solicitud de informacion, por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 181, letra d), de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, que dispone que se inadmitiran a
tramite, mediante resolucién motivada, las solicitudes «dirigidas a un érgano en cuyo poder no obre la informacion
cuando se desconozca el competente». Habian remitido al interesado a la Direccién Provincial en Huelva del Servicio
Andaluz de Empleo (SAE), con indicacion expresa de que el 6rgano competente para la imparticion de dicho curso
era el Servicio Andaluz de Empleo “por tratarse de un Programa de Acciones Experimentales”.

Posteriormente, desde la Direccién Provincial en Huelva del Servicio Andaluz de Empleo, remitieron comunicacion
alinteresado, indicandole que el curso en cuestion fue gestionado por la Direccién General de Formacién Profesional
para el Empleo, organismo al que remitian la solicitud para evitar mayores dilaciones en la respuesta.

Como quiera que el interesado manifestaba no haber recibido resolucién ni respuesta alguna de dicha Direccion
General, se dirigia a esta Institucion solicitando nuestra intervencion.

Admitida a tramite la queja se insté informacion de la Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo,
que nos confirmaba haber recibido con fecha 11 de mayo de 2017 la solicitud de acceso a informacion del promotor
de la queja por habérsela remitido la Direccion Provincial en Huelva del Servicio Andaluz de Empleo.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-le-respondan-a-su-readmision-en-la-mancomunidad-de-servicios-la-vega-tras-sentencia
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/demandamos-que-se-le-responda-a-su-solicitud-de-acceso-a-informacion-sobre-un-curso-de-formacion
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En su respuesta se nos indicaba que no se habia procedido a la iniciacién de actuaciones ni de expediente al
respecto por el érgano directivo indicado.

En consecuencia, vistos los antecedentes y los escritos del interesado, formulamos Resolucion exponiendo nuestras
consideraciones sobre el régimen juridico del deber y obligaciones de transparencia en la actividad publica. Deber
cuyo contenido y alcance ha sido objeto de aplicacién a nuestro Ordenamiento juridico interno mediante la Ley
192013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y de la Ley 1/2014,
de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Estas disposiciones legales fueron promulgadas en desarrollo de la Constitucion Espaiiola, con las que se pretende
ampliar y reforzar la transparencia de la actividad pblica, asi como reconocer y garantizar el derecho de acceso a la
informacion relativa a aquella actividad, con el fin de facilitar, en cumplimiento del articulo 9.2 de la Constitucién,
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica; garantizar, de conformidad con el articulo 9.3 de la
misma la publicidad de las normas, la seguridad juridica y la interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos;
y por ultimo, garantizar, conforme al articulo 20.1.d) de la Constitucién Espariola el derecho a recibir libremente
informacion veraz de los poderes publicos, y, conforme al articulo 105 b) de la Constitucion, el acceso de los
ciudadanos a la informacion publica.

Igualmente, como indica el Preambulo de la Ley de Transparencia 1/2014, de 24 de junio de Transparencia Publica de
Andalucia, el fomento de la transparencia encuentra fundamento en diversos preceptos del Estatuto de Autonomia para
Andalucia. Pretende fomentar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.1 la calidad de la democracia facilitando
la participacion de todas las personas andaluzas en la vida politica; conseguir, como objetivo basico, en defensa del
interés general, la participacion ciudadana en la elaboracion, prestacion y evaluacion de las politicas publicas, asi como
la participacion individual y asociada en el ambito politico, en aras de una democracia social avanzada y participativa,
como dispone el articulo 10.3.19.2; promover, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11, el desarrollo de una
conciencia ciudadana y democratica plena; constituir, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30.1.e), cauce de ejercicio
del derecho de participacion politica, y, en particular, del derecho a participar activamente en la vida publica andaluza
estableciendo mecanismos necesarios de informacion, comunicacion y recepcion de propuestas».

Resultaba a la vista del expediente que la solicitud del promotor de la queja, tras su largo periplo en sede
administrativa, no habia sido atendida por la Administracion competente.

A este respecto, debimos resefar en nuestra Resolucion lo establecido en el art. 32 de la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia que dispone: «Las solicitudes deberan resolverse y notificarse en el
menor plazo posible. En todo caso, en el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, el plazo maximo para dictar y notificar la resolucion sera de 20 dias habiles desde la recepcion
de la solicitud por el érgano competente para resolver, prorrogables por igual periodo en el caso de que el
volumen o la complejidad de la informacion solicitada lo requiera. Dicha ampliacién sera notificada a la persona
solicitante».

Resultaba evidente que el plazo legalmente establecido se habia superado notablemente y que el incumplimiento
del deber de facilitar la informacion solicitada continuaba produciéndose, pese a la acertada actuacién que realizé
la Direccién Provincial en Huelva del Servicio Andaluz de Empleo, cuando constaté que el 6rgano competente para
resolver la peticion de acceso a informacién era la Direccién General de Formacién Profesional para el Empleo,
organismo al que remitié la solicitud, informando de ello al solicitante.

Tras nuestra intervencion, pudimos comprobar que si censurable fue la actuacion de la Direccion Provincial del
Servicio Andaluz de Empleo, que demoré su respuesta acumulando seis meses mas de retraso; la intervencion
de la Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo solo cabia calificarla como profundamente
desafortunada. No sélo no habia dictado resolucién alguna en relacién con la solicitud de acceso a informacién
recibida de los otros 6rganos administrativos, sino que ademas pretendia excusar su inaccion apelando a la falta de
interposicion por el solicitante de recurso alguno frente a la Resolucion de inadmision dictada -inicialmente- por
la Delegacion Territorial.
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Parecia obviar la Direccion General que el interesado, ante la inadmision por razén de competencia de la Delegacion
Territorial, habia optado, como era su derecho, por iniciar un segundo procedimiento ante el rgano que se le habia
indicado como competente por la misma Delegacion Territorial —esto es, ante la Direccion Provincial del SAE
en Huelva-, organismo que a su vez habia trasladado la solicitud a la Direccion General instandole, como érgano
competente, a resolverla.

Existia, por tanto, un procedimiento de solicitud de acceso a informacion pendiente de respuesta por parte de la
Direccion General de Formacion Profesional para el Empleo, que deberia ser objeto de atencion inmediata, sin mas
dilaciones.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983, del
Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos la siguiente Resolucién:

“Recordatorio del deber de cumplimiento de los preceptos constitucionales, estatutarios y legales que se citan
en la parte expositiva de esta Resolucion.

Recomendacion concretada en que se proceda a resolver por la Direccion General de Formacion Profesional
para el Empleo, el procedimiento iniciado ante ella, accediendo a la puesta a disposicion del interesado de la
informacion que solicitaba y revocando cualquier acto administrativo previo que la deniegue’.

La falta de respuesta a nuestra Resolucion por parte de la Direccién General citada, sin que exista motivo alguno
que justifique la misma, habilita a la Institucion a adoptar las medidas previstas en el articulo 29.2 de la Ley
reguladora de esta Institucion, incluyéndola en el apartado correspondiente en el Informe Anual al Parlamento
de Andalucia.

1.3 Dependencia Y Servicios Sociales
1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.2 Personas con discapacidad

1.3.2.2.2 Este tema en otras materias

1.3.2.2.2.2 Empleo publico, trabajo y Seguridad Social

Durante el afio 2018, dentro de las actuaciones e intervenciones desarrolladas desde el Area de Empleo
Publico, Trabajo y Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz han destacado las dirigidas a corregir y
prevenir situaciones de desigualdad en estos ambitos ante la persistencia de situaciones de discriminacion al
no quedar garantizado el principio constitucional de igualdad y no aplicarse las medidas de accién positiva
que aseguren la efectiva igualdad de oportunidades de todas las personas en el ejercicio de sus derechos en
estas materias.

En materia de acceso al empleo publico y desarrollo de las condiciones de trabajo, han sido especialmente
significativas las quejas que se han recibido en las que se planteaban cuestiones que ponian de manifiesto la
persistencia de situaciones de desigualdad por diversas circunstancias que vulneraban el principio
constitucional y estatutario de igualdad y el correspondiente derecho de estas personas y colectivos sociales a
no ser discriminados en razén del hecho diferencial de su discapacidad.

Asi, en este ambito, a pesar de que el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), norma basica en la materia,
incorpora a todos los aspectos de su regulacion el principio constitucional de igualdad y reconoce expresamente
como un derecho de los ciudadanos para su acceso al empleo publico y para el desarrollo de su actividad profesional
el no ser discriminados por circunstancia alguna, todavia nos encontramos con desarrollos normativos y decisiones



dpA Sﬁl‘eﬁﬁgcx ;Eluz Desglose por temas - IAC 2018 @
INFORME ANUAL 2018 7 - Empleo publico, trabajo y seguridad social - 34

administrativas que, o bien obvian directamente la aplicacion de estos principios, o bien se olvidan de adoptar
medidas de accidn positiva que hagan posible el ejercicio efectivo de estos derechos asegurando la igualdad de
oportunidades para su ejercicio.

En concreto, durante el afno 2018 han sido significativas las quejas que se han tramitado que afectaban al principio
constitucional de igualdad en relacion con el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad.

Pocos sectores de poblacion cuentan con un mayor reconocimiento a nivel legal de la situacién de desigualdad
de la que parten a la hora de hacer efectivo su derecho a la inclusion social y de la necesidad de adopcién de
medidas de accion positiva que aseguren la igualdad material de estas personas a que compromete la Constitucion
para compensar las situaciones de desigualdad y discriminacién que les afectan y que siguen existiendo. El propio
EBEP y las leyes garantizadoras de los derechos de las personas con discapacidad en el ambito estatal (Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social) y autonémico (Ley 42017, de 25 de septiembre, de los
derechos y atencion a las personas con discapacidad en Andalucia) son buena muestra del nivel de reconocimiento
de igualdad formal que se ha alcanzado en este ambito.

Sin embargo, en las quejas analizadas nos seguimos encontrando con que esas medidas de accién positiva que
promueven estas normas para lograr la inclusion plena y efectiva de las personas con discapacidad en la sociedad
en igualdad de condiciones con todas las demas, o directamente no se aplican aduciendo artificiosas
complejidades juridicas, o bien se excluyen por una inadecuada aplicacién del principio de igualdad
que rige en esta materia y que olvida que, como ha puesto reiteradamente de manifiesto la doctrina del Tribunal
Constitucional, la aplicacion de estas medidas promocionales de la igualdad de oportunidades tienden a hacer
efectivo el mandato constitucional de procurar la igualdad sustancial de todas las personas.

De las intervenciones realizadas por esta Institucion, durante el ano 2018, para la defensa de los derechos de este
colectivo, cabe destacar las siguientes:

Laqueja 17/3685, que seinicid de oficio en el ano 2017 ante el evidente incumplimiento de las Universidades
publicas andaluzas de la reserva de plazas para el acceso de las personas con discapacidad al ambito
profesional de personal docente e investigador, y que ya fue comentada dentro de este Capitulo en el Informe
Anual del Defensor del Pueblo Andaluz correspondiente a dicho aro.

La queja de oficio concluyé recomendando a los Rectorados de las Universidades andaluzas que adoptaran diversas
medidas para asegurar el cumumplimiento del porcentaje minimo que establezca la normativa vigente en favor de
las personas con discapacidad en las ofertas de empleo publico para acceder a la condicion de personal docente e
investigador. En el curso de la tramitacion de esta queja también nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales para que instara a los Ministerios de Hacienda y Educacion a que las plazas correspondientes al cupo de
reserva no se computaran para cubrir la tasa de reposicién a fin de propiciar el cumplimiento de esta medida.

Las Universidades andaluzas, en el afno 2018, contestaron valorando positivamente la Resolucion y aceptandola.
Asimismo, los Ministerios a los que nos dirigimos, a través del Defensor del Pueblo, contestaron mostrando su
coincidencia con los criterios de la Resolucion, si bien el Ministerio de Hacienda considerd que la sugerencia que se
le trasladé no podia llevarse a la practica por cuestiones de legalidad presupuestaria.

Como complemento a esta intervencion, con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el Defensor
del Pueblo Andaluz, para contribuir a reforzar la garantia de los derechos de este colectivo, promovié y organizé la
celebracion, el dia 3 de diciembre de 2018, de una Jornada en relacion con este asunto, y a cuyo contenido puede acceder
en el siguiente enlace: “La__inclusidén de las personas con discapacidad como personal
docente e investigador en las universidades andaluzas. Del derecho a los hechos”.

Como colofén de la Jornada se acordaron unas conclusiones que refuerzan las recomendaciones realizadas
por la Institucién en esta materia.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-universidades-aceptan-nuestras-recomendaciones-sobre-el-acceso-de-las-personas-con-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-inclusion-de-las-personas-con-discapacidad-como-personal-docente-e-investigador-en-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-inclusion-de-las-personas-con-discapacidad-como-personal-docente-e-investigador-en-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones.pdf
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En la queja 18/3491, la persona interesada denunciaba la vulneracion de sus derechos para el acceso a un
puesto publico en su condicion de persona con discapacidad intelectual, como consecuencia de la actuacién de
la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica al realizar el llamamiento muiltiple para la cobertura
de vacantes de personal funcionario interino en el Cuerpo de Auxiliares Administrativos de la Administracion de
la Junta de Andalucia. Considera que se habia producido una situacién de indefensién al no ser nombrada por
incomparecencia a la sesién convocada, sin que se hubiera contactado con ella, previamente, via telefénica o por
email como esta establecido en la norma reguladora de esta materia.

Tras la admision a tramite de la queja, se procede a solicitar el correspondiente informe a dicho centro directivo,
y en el que confirma la publicacién en la Web del Empleado Publico la convocatoria para llamamiento multiple de
dicho puesto y que, tras la no comparecencia de la interesada, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de
18 de julio de 2014, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica, se procedié a la citacion de la
siguiente persona candidata incluida en la Bolsa.

Ante estas circunstancias, se pone de manifiesto a la Administracién que la notificaciéon individualizada preferente,
via telefénica o electrénica, que se contempla en la mencionada Resolucion, y que puede realizarse y ser
complementaria a la publicacion del anuncio en el caso de que se opte por la modalidad de llamamiento mdltiple,
es alin mas necesaria en el caso de cobertura de vacantes correspondientes al cupo de personas con discapacidad
intelectual, en atencién a sus singulares circunstancias, que hacen de la modalidad de llamamiento colectivo a través
de anuncio en la Web del Empleado Publico una opcion absolutamente inadecuada para garantizar la igualdad de
oportunidades de estas personas en el acceso al empleo publico.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que el art. 28.2 de la Ley 42017, de 25 de septiembre, de los derechos
y atencion a las personas con discapacidad en Andalucia, exige a las Administraciones publicas andaluzas adoptar
las medidas precisas que permitan garantizar a las personas con discapacidad que participen en procesos
selectivos, el principio de igualdad de oportunidades y de trato para su acceso al empleo publico, para lo que
deberan establecer el tipo de sistema selectivo mas adecuado en atencion a la naturaleza de los diferentes tipos
de discapacidad. Entre las medidas necesarias, segtin se dispone en dicho precepto, “se tendra especial incidencia
en la accesibilidad cognitiva” a fin de posibilitar el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad
intelectual.

Finalmente, al constatarse que no se habia publicado el lugar en que se anunciarian las convocatorias de estos
[lamamientos multiples y que no se habian utilizado ninguno de los medios considerados como preferentes para el
[lamamiento de las personas candidatas (comunicacion telefénica o via email), lo que tiene especial importancia
en el caso de plazas reservadas para personas con discapacidad intelectual, se recomendé a la Administracion que
adoptara las medidas oportunas, a la mayor brevedad posible, a fin de salvaguardar el derecho de la interesada y
proceder al nombramiento de la misma como funcionaria interina.

En la queja 17/6244, la representante de la Asociacion de Docentes Discapacitados Andaluces denuncia la
no aplicacion por la Consejeria de Educacion de la Ley 4/2017, de los Derechos y la Atencidn a las Personas con
Discapacidad en Andalucia, al no establecer el cupo de reserva para discapacitados en las convocatorias que se
vienen publicando para el acceso extraordinario a bolsas de trabajo de distintas especialidades de los Cuerpos de
Maestros y de Profesores de Ensefianza Secundaria, Profesores Técnicos de F.P., Profesores de Escuelas Oficiales de
Idiomas, Profesores de Mdusica y Artes Plasticas.

Solicitado el correspondiente informe a la Consejeria, se nos comunicaba que dicha cuestion se tenia previsto reglar
en el apartado 7 del art. 11 de la Orden reguladora de esta materia del siguiente modo: “A tal efecto, en cada Bolsa
de las especialidades y cuerpos docentes se incluira a la persona con discapacidad que corresponda por su orden,
tras cada nueve personas integrantes de dicha bolsa, ordenadas segun se dispone en este articulo. El hecho de que
en cada tramo figure por su propio orden una persona con discapacidad no alterara lo establecido anteriormente”.
Ante dicha respuesta dimos por concluida nuestras actuaciones al considerar que con dicha regulacion se daba
cumplimiento al mandato legal.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-mejoras-en-los-procedimientos-de-seleccion-y-las-bolsas-de-trabajo-del-personal
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/adoptaran-medidas-para-el-cupo-de-reserva-de-discapacitados-en-la-nueva-orden-reguladora-de-la-bolsa
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No obstante, en el texto de la Orden 18 de junio de 2018, publicado en el BOJA de 21 de junio, en el apartado 7
del art. 12, al regular la ordenacion de las personas con discapacidad en las bolsas de personal docente, se incluye
un nuevo inciso en la redaccién del referido apartado en los siguientes términos: “(...) sin que ello pueda conllevar
alteracion del orden establecido en el apartado 1de este articulo (...)"

Ante la duda de que la interpretacion que se pudiera dar a dicho parrafo fuera la de priorizar el tiempo de servicio
sobre la discapacidad reconocida a las personas incluidas en la bolsa en esa situacién, asi como, en su caso, por el
posible cambio de planteamiento que se nos habia comunicado con anterioridad, solicitamos a la Direccion General
de Profesorado y Recursos Humanos la aclaracién de esta posible interpretacion y nos informe, concretamente,
sobre los criterios a seguir en el ambito de aplicacion de la Orden de dicha Consejeria de 18 de junio de 2018 para
posibilitar el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico en el ambito docente de acuerdo con lo
establecido en el art. 281 de la Ley 4/2017.

Tras reiterar la solicitud del correspondiente informe se esta a la espera de su remision.

En las quejas comentadas en el Capitulo correspondiente a la materia de Empleo Publico se analizan y valoran
con mayor detalle estas circunstancias que ponen de manifiesto una cuestion preocupante, como es la falta
de conocimiento y sensibilizacion que todavia perdura en el sector publico respecto de estas situaciones de
discriminacion que no deberian producirse y que suponen un incumplimiento de las normas que garantizan los
derechos de estas personas que, por diversas circunstancias reconocidas legalmente, se encuentran en condiciones
desfavorables de partida.

En materia de Politicas Activas de Empleo también merece resenarse laqueja 18/1222, enlaque lainteresada
plantea una posible vulneracion de sus derechos debido a la imposibilidad de realizar un Curso de FPO que le ha
sido concedido al ser una persona con discapacidad auditiva y no disponer de un Intérprete de signos para ello. Al
comunicarnos la Administracion, en el curso de la tramitacion de la queja, que se habia contratado una persona para
ofrecer el servicio de interpretacion de lenguaje de signos en esta accion formativa, dimos por concluidas nuestras
actuaciones, al haberse solucionado la cuestion objeto de esta queja.

En materia de Pensiones No Contributivas (PNC) de Invalidez se han tramitado 13 quejas durante el afo
2018. Dentro de estas, cabe resenar laqueja 17/4682 y la queja 18/0871 sobre demoras en el pago de la
PNC por Invalidez que viene percibiendo tras el cambio de su expediente desde otra comunidad auténoma
a Andalucia.

Al interesarnos por los efectos perjudiciales que para las personas beneficiarias de estas pensiones tiene esta
situacion, se nos informa por parte de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales que se viene trabajando
en la implementacion efectiva de las ultimas instrucciones del Imserso para modificar el procedimiento que
habitualmente se viene siguiendo en el caso de traslados de expedientes de una comunidad auténoma a otra,
de modo que se pueda dar de alta en némina a la persona beneficiaria desde el momento en que se produzca la
aceptacion del traslado y comprobar a continuacién que se mantiene el cumplimiento de los requisitos a través
de un procedimiento de revision de oficio, en vez de proceder previamente a la revision a fin de evitar reintegros
de cantidades indebidamente percibidas, como se hace hasta ahora. Mostramos nuestra coincidencia con dicha
propuesta y confiamos en su inmediata aplicacion.

Asimismo, en relaciéon con la solicitud, reconocimiento, pago y gestion de incidencias relacionadas con
expedientes de PNC, durante el afio 2018 se han tramitado y cerrado como asuntos solucionados, tras nuestra
intervencion, las siguientes quejas relativas a PNC de invalidez: queja 18/2766, queja 18/1083 y
queja 18/3028.

En relacién con la materia de Pensiones Contributivas de Seguridad Social y prestaciones de Desempleo que
afectan a personas con discapacidad se han presentado 23 quejas ante esta Institucion durante el afio 2018 que han
sido remitidas al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales al afectar a cuestiones correspondientes a su ambito
de competencia.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-le-concede-a-la-interesada-discapacitada-auditiva-un-interprete-de-signos-para-que-pueda-realizar
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pagan-su-pension-no-contributiva-tras-la-demora-sufrida-por-el-traslado-desde-la-comunidad-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-que-tramitaran-con-caracter-prioritario-la-extincion-del-derecho-a-la-pension-no
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-pagan-su-pension-no-contributiva-tras-la-demora-sufrida-por-el-traslado-desde-la-comunidad-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-agilizara-la-solicitud-de-pension-no-contributiva-de-invalidez
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1.4 Educacion

1.4.1 Introduccidén

Y para quienes optan por las ensefanzas de formacion profesional lo que se solicita por la ciudadania es una
oferta amplia y variada de titulaciones, con un acercamiento al tejido productivo y al mercado de trabajo, haciendo
posible y viable la conexion entre los centros de ensefanza y la actividad laboral.

Familias y alumnos demandan asimismo que los colegios e institutos de Andalucia cuenten con personal docente
cualificado para impartirlos, sometidos a un proceso de formacion permanente, implicados y responsables.

1.4.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.1 Educacidn Infantil 0-3 anos

Este nuevo escenario creado tras la entrada en vigor del Decreto-Ley era merecedor de reajustes para paliar los
efectos perjudiciales descritos. De forma especial la modificacion debia ir referida a los tramos de renta per capita
subvencionables y a los porcentajes de bonificacion.

Toda esta argumentacion se trasladé a la Consejeria de Educacién, demandando informacion sobre las medidas
correctoras para paliar los efectos indeseados que se habian producido con el nuevo sistema introducido
por el mencionado Decreto-Ley.

Lo que mas preocupaba a esta Institucion era posibilitar a todas las familias que lo requieran el acceso de sus hijos
e hijas a este servicio educativo. Un ciclo de vital importancia desde su doble vertiente de servicio educativo e
instrumento indispensable para la conciliacién familiar y laboral.

1.4.2.2 Escolarizacion del alumnado

La reagrupacion escolar de hermanos en el mismo centro docente continda presentandose como el
problema mas importante que afecta a la escolarizacion del alumnado en Andalucia.

Cuando las familias no consiguen estas legitimas aspiraciones en los procedimientos ordinarios de escolarizacion,
se intenta la reagrupacion a través de dos vias: solicitando la autorizacién del aumento de la ratio o solicitando las
plazas vacantes surgidas una vez concluido el procedimiento ordinario.

Recordemos que los supuestos de ampliacion de ratio hasta un 10 por 100 de las plazas se encuentran
expresamente tasados a tres: por necesidades que vengan motivadas por el traslado de la unidad familiar en el
periodo de escolarizacion extraordinaria, debido a la movilidad forzosa de cualquiera de los padres, madres, tutores
o guardadores; por adopcion o por el inicio o modificacién de otras formas de proteccién de menores; y cuando el
nifo o la nifa sean victimas de violencia de género o victimas de acoso escolar.

Mas problemas ocasionan las demandas para acceder a una plaza escolar cuando esta aparece disponible
tras el periodo ordinario de matriculacion (queja 18/2105, queja 18/5783, queja 18/5846, queja 18/5868,
queja 18/5948).
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Es en el articulo 54 del Decreto 40/2011, de 22 de febrero, por el que se regulan los criterios y el procedimiento
de admision del alumnado en los centros docentes publicos y privados concertados, en su redaccion dada por el
Decreto 972017, de 31 de enero, donde se establece expresamente que si una vez finalizado el periodo ordinario
de matriculacion se produjeran vacantes en el centro docente, sobre estas no tendra prioridad el alumnado que
resulté no admitido, y las mismas podran ser adjudicadas en el procedimiento extraordinario.

Esta nueva redaccion clarificé las dudas que ofrecia la anterior sobre la posibilidad de ofrecer las plazas vacantes una
vez finalizada la matriculacién del alumnado. Pero paralelamente cerré de manera definitiva cualquier posibilidad
de que estas plazas pudieran ser ocupadas por cualquier alumno o alumna que no la hubiera conseguido durante la
tramitacion del procedimiento ordinario.

Ello ha producido situaciones tan paraddjicas como que un alumno o alumna que hubiera quedado situado en
el primer lugar de la lista de no admitidos, no hubiera podido acceder al centro al haberse producido la vacante
con posterioridad al plazo de matriculacion, y que no habiéndose producido ningln supuesto de escolarizacion
extraordinaria, la plaza hubiera estado sin cubrir durante el curso completo.

Si esta situacion puede resultar decepcionante para aquellas familias que intentan la escolarizacion de uno solo
de sus hijos, mucho mayor sentimiento de impotencia causa cuando de lo que se trata es de reagrupar o escolarizar
a hermanos o hermanas en un mismo centro, como se reflejan en las quejas que recibimos.

Consideramos que se hace necesaria la revision de esta norma y hacer posible una mayor flexibilidad a la
hora de poder disponer de estas plazas, y en estos términos nos hemos dirigido a la Administracién educativa.

1.4.2.4 Convivencia en los centros docentes

Peroal margende aquellos supuestos en los que se nos pone de manifiesto los problemas de violencia o conflictividad
entre iguales, también nos han sido planteadas, aunque no son frecuentes, algunas quejas de agresiones sufridas
por el personal docente.

Traemos a colacion un ejemplo. Una profesora solicité el amparo de la Institucién ante la situacion de indefension
y desamparo en la que manifestaba haberse encontrado como consecuencia de la inadecuada actuacion, a su juicio,
tanto de la direccién del centro donde prestaba sus servicios, como de la Delegacién Territorial competente, ante
las agresiones verbales e intimidaciones que sufrié de uno de sus alumnos.

A lo largo de la extensa tramitacion de la queja, comprobamos que, al contrario de lo que en un principio informé la
Delegacion Territorial implicada, no se habia aplicado el protocolo previsto para estos casos. Se trata del protocolo
de actuacion en caso de agresion hacia el profesorado o el personal no docente, aprobado por Orden de 20 de junio
de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Tampoco se habia podido imponer al alumno responsable las medidas disciplinarias que hubieran correspondido,
debido a las irregularidades cometidas por la direccion del centro docente en la tramitacion del expediente
disciplinario al alumno.

La Delegacion Territorial que en un principio confirmé el inicio del protocolo senalado, finalmente se desdijo de
sus afirmaciones, argumentando ahora que considerando la direccidn que los hechos ocurridos no constituian una
agresion, no se entendi6 procedente la incoacion de dicho protocolo.

Resultaba paraddjico, sin embargo, que reconociéndose por el organismo territorial estas circunstancias, se
manifestara que tanto el inspector de zona, como la asesoria juridica, si habian llevado a cabo las actuaciones
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correspondientes segun el protocolo. El problema derivaba, segin la Delegacién Territorial, en que no se podia
acreditar las actuaciones porque se habian realizado de forma oral y no por escrito, y que las conversaciones
telefénicas no son grabadas.

Esta sola circunstancia, por si misma, constituye el incumplimiento del tan aludido protocolo, puesto que segun el
mismo hubiera correspondido al inspector de referencia dejar constancia documental de su actuacion.

De igual forma, y en base al mismo documento, corresponde a la inspeccion educativa informar a la interesada,
de oficio, sobre qué tipo de asistencia tenia derecho a recibir como victima de una agresién sufrida en el ejercicio
de su funciones docentes -asistencia juridica y asistencia psicolégica-, asi como indicarle el modo de solicitarla. Asi
mismo, también le hubiera correspondido elaborar un informe de lo ocurrido para su traslado a la asesoria juridica,
informe que, sin embargo, tampoco nos fue facilitado a pesar de haber sido demandado de forma expresa.

A nuestro juicio, de la informacion que habiamos recabado, consideramos fundamentados los sentimientos de
indefension y desamparo expresados por la interesada, asi como una inadecuada actuacién de la direccion del
centro docente y del inspector de referencia.

Y es que la profesora no solo se vio privada de la proteccion adecuada, en el mas amplio sentido, sino que
ademas, cuando ella misma intent6 procurarsela acudiendo en auxilio a personas ajenas al centro educativo, lejos
de entender su actuacion, se le recrimind y se intenté sancionarla via expediente disciplinario. Finalmente este
expediente fue sobreseido por no encontrar responsabilidad alguna en la actuacion de la docente.

Estas disfunciones, que también hemos de senalar que no es representativa de la forma en la que, en general, actuia
la Administraciéln educativa competente en hechos similares, nos llevé a formular dos resoluciones.

La primera, para que se adopten las medidas necesarias a fin de que por los centros docentes y por del servicio
de inspeccion se extremen las precauciones a la hora de valorar y calificar los hechos que pudieran dar lugar a la
incoacion del correspondiente protocolo, asi como para su correcta tramitacion; y una segunda, para que se dicten
las instrucciones necesarias para que, incoado el protocolo, se deje constancia documental de todo cuanto se
actue.

Enel momento de laredacciéon del presente informe, aiin estamos a la espera de larespuesta debida (queja 16./6341).

1.4.2.5 Servicios Educativos complementarios

Respecto de los servicios complementarios, el mayor nimero de intervenciones han estado relacionadas con los
servicios de comedor.

En relaciéon con este servicio, el mayor nimero de quejas que se recibian en esta Institucion hasta que
concluyo el curso 2016-2017, se referian, en general, a la insuficiencia en la oferta de plazas ofertadas y,
particularmente, cuando esto afectaba a alumnos o alumnas cuyos progenitores trabajaban en un horario en el que
les imposibilitaba hacerse cargo de los menores.

Sin embargo, la aprobacion del Decreto 6./2017, de 16 de enero, por el que se regulan los servicios complementarios
de aula matinal, comedor escolar y actividades extraescolares, supuso garantizar una plaza en el servicio de comedor
a todo el alumnado cuyos padres, siempre que ostentaran su guarda y custodia, realizaran una actividad laboral o
profesional remunerada que justifique la imposibilidad de atenderlos en el horario establecido para la prestacion
del servicio.

Al referirse el nuevo Decreto a las «personas que ejerzan la guarda y custodia» y no a la «patria potestad», como
se hacia en la anterior regulacion, se facilita, ademas, que aquellas familias en la que los hijos e hijas viven con uno
solo de los progenitores, puedan tener garantizada una plaza, con independencia de si el progenitor no custodio
ejerce o no una actividad laboral.
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Teniendo en cuenta que esta nueva regulacion seria aplicable al curso 2017-2018, el beneficio que suponia se ha
traducido en la desaparicion de aquellas quejas de padres trabajadores que no obtenian plazas para sus
hijos en el servicio de comedor escolar.

Sin embargo, ello no ha significado que hayan desaparecido las quejas que referidas a este servicio
complementario, si bien por otros motivos o situaciones.

Una de estas razones es la que afecta a familias en la que uno de los progenitores, o en el caso de las monoparentales,
se encuentran en situacion de desempleo en el momento de solicitar la plaza de comedor y que, tras la aplicacion
de los criterios de prioridad por sobredemanda de plazas, el alumno o alumna no acceda al servicio. En estos casos,
si una vez comenzado el curso el progenitor o progenitora encuentra un empleo, ante la imposibilidad de que en
ese momento su hijo o hija acceda al comedor, por inexistencia de plazas en el servicio, se ve obligado a rechazarlo
si el horario laboral que tiene que cumplir supone no poder hacerse cargo del menor una vez que terminara la
jornada escolar (queja 18/3536).

1.4.2.7 Formacion Profesional

Continuamos recibiendo un buen nimero de quejas que se refieren a laimposibilidad de acceder a los distintos
ciclos formativos de Formacion Profesional.

En alguno de los casos, el problema es para aquellos aspirantes cuyos titulos académicos fueron obtenidos anos
atras. Esto afecta principalmente a personas que han estado trabajando pero que pretenden reciclarse o hacerse con
un titulo profesional con el que no cuentan, o a otras que, desafortunadamente, se encuentran ahora en situacion
de desempleo (queja 18/5801).

En estos casos, siendo un criterio de prioridad el que el titulo haya sido obtenido en el curso anterior, quedan muy
atras en las listas de espera, no pudiendo acceder a los ciclos formativos pretendidos.

En otras ocasiones, se pone de manifiesto la escasez de oferta de determinados ciclos formativos, como el de
Mecanotrdnica, con importante proyeccidn en el mercado laboral, que, sin embargo, no se imparte en ningin
centro docente de Malaga ni en ninguno de su provincia (queja 18/3638).

También ocurre que el solicitante no puede acceder porque, si bien son ciclos formativos con muchas plazas ofertadas,
aun siguen siendo insuficientes para cubrir toda la demanda (queja 18/0831 y queja 18/0957, entre otras).

En cualquiera de los casos, lo que se pone de manifiesto es que, aunque reconocemos que se hace, siguen siendo
necesarios todos los esfuerzo para ampliar tanto los distintos ciclos formativos correspondientes a las distintas
familias profesionales, como las plazas que en general son ofertadas.

Pero si es necesario crear mas plazas e implantar nuevos ciclos, también lo es dotar a los ya existentes de los
recursos materiales necesarios para que se impartan con una minimas garantias de calidad, lo que ha de
redundar en una formacion suficiente y adecuada para el alumnado que en ellos participan.

Esto es lo que se planteaba en una reclamacion presentada por docentes y alumnado de un centro educativo
relativa a la ausencia de recursos por la imparticion del ciclo de grado medio de Video Dj y Sonido implantado en
el curso 2015-2016. Seinalaban que ni a principio del curso, ni una vez concluido, se habia contado con el material
necesario, asi como que tampoco se habian llevado a cabo las intervenciones necesarias para adecuar los espacios
disponible para poder impartirlo con unas condiciones, al menos, aceptables.

Comenzado entonces el curso 2016-2017, ante la falta de respuesta por parte de la Administracion educativa a las
insistentes y reiteradas peticiones del departamento de dicha familia profesional, la direccion del centro docente,
con gran esfuerzo, tuvo que adquirir algunos equipos con cargo a su presupuesto general.
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Pero es que tampoco para el curso 2017-2018, se habia dotado al centro con nada de lo que era necesario, habiendo
concluido este ultimo curso practicamente en las mismas condiciones en el que se implantd.

Son estas circunstancias las que nos han obligado a que, concluido el afno 2018, hayamos formulado a la Direccidn
General de Formacion Profesional Inicial y Educacion Permanente dos Recomendaciones. La primera, para que
en el menor espacio de tiempo posible, y de acuerdo con la direccién del centro docente y el departamento
de imagen y sonido, se concreten las necesidades y/o disponibilidad de espacios y equipamientos para la
adecuada imparticién del ciclo formativo de grado medio video dj y sonido. Y la segunda, para que, una
vez concretadas aquellas, se proceda a determinar la dotacién presupuestaria necesaria y se establezca un
calendario concreto de ejecucion de las intervenciones que se determinen y para la adquisicion de los equipos
y materiales necesarios.

En el momento en el que redactamos el presente informe, aln estamos a la espera de la debida respuesta
(queja 17/1989).

1.4.3 Analisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefnanza Universitaria

Asi, entre los asuntos tratados debemos resenar las diversas quejas recibidas en relacion con las dificultades para
el acceso al Master de Profesorado de Educacion Secundaria (MAES) como consecuencia de la insuficiencia
de las plazas ofertadas para atender la elevada demanda que genera esta especialidad formativa y por la existencia
de unos criterios de preferencia en el acceso que conforman un liston de dificil o imposible superacion para algunas
personas, generando en las mismas importantes dosis de frustracion. Tal ha sido el caso de la queja 18/3560,
queja 18/5063, queja 18/5204, queja 18/5467, queja 18/5500, queja 18/5627 y queja 18/6248.

También merece ser destacada la cuestion analizada en la queja 18/1756, por cuanto plantea los problemas
para conciliar el trabajo con los estudios universitarios. En este caso el problema se suscitaba en la Universidad
de Cadiz y afectaba a una alumna de magisterio que estaba trabajando en una guarderia y no encontraba la forma de
compatibilizar su horario laboral con el horario lectivo, de forma que pudiese dar cumplimiento al requisito exigido
normativamente de un minimo de asistencia presencial para poder superar las asignaturas.

No podemos dejar de resenar aqui el caso analizado en la queja 17/2810 por cuanto ha supuesto, a juicio de esta
Institucion, la denegacion injustificada por parte de la Universidad de Cérdoba del derecho de una persona
a beneficiarse de una bonificacion a la que legalmente tenia derecho por estar expresamente establecida en
la normativa reguladora del precio publico por los servicios universitarios.

La denegacion del derecho se producia al no aceptar la Universidad de Cérdoba la equivalencia entre la acreditacion
de un grado de discapacidad igual o superior al 33% y tener reconocida la situacion de incapacidad permanente, pese
a estar dicha equivalencia debidamente reconocida en diversos textos legales y haberse incorporado a numerosas
normas reglamentarias. La postura de la Universidad de Cérdoba en este asunto se mantuvo inamovible pese a
la Resolucidn dictada por esta Institucion y pese a los diversos escritos enviados posteriormente a la misma
instandole a modificar su erréneo posicionamiento.

Debemos, de igual modo, dejar constancia de la sorpresa que nos produjo la postura defendida por la Universidad
de Granada en el caso planteado en la queja 18/2636, por cuanto no parece muy acorde con los dificiles
tiempos que corren en el ambito laboral el sostener que es una opcidn viable para un empleado el aceptar
o rechazar un cambio de destino ordenado por la empresa.

La queja viene planteada por la negativa de la Universidad a devolver el importe de la matricula a una persona
que se habia visto obligada a cambiar de residencia a otra provincia al recibir, al poco de iniciarse el curso, una
comunicacion de traslado laboral ordenado por la empresa en la que prestaba sus servicios. La Universidad aducia
que no quedaba acreditada la causa de fuerza mayor estipulada en su normativa para acceder a la devolucién de
la matricula, por entender que el interesado, aunque no pudo prever su cambio de destino si “hubiera podido
resistirse a él, y voluntariamente optar o por trabajar o por estudiar o hacer ambas cosas”


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-universidad-de-cordoba-estudiara-el-acceso-al-maes-desde-el-grado-de-magisterio-bilingue-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-a-la-universidad-de-cordoba-que-permita-acreditar-la-condicion-de-pensionista-por
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Totalmente disconformes con esta “singular” interpretacion hemos formulado a la Universidad de Granada una
Resolucioén que esperamos acepte.

1.6. Infancia, adolescencia y juventud

1.6.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.6.2.1 Menores en situacion de riesgo

1.6.2.1.4 Pobreza infantil

Un ndmero importante de quejas vienen referidas a menores que se encuentran en riesgo social por residir
en barriadas marginales, infradotadas de recursos sociales, o en asentamientos chabolistas cuyas viviendas
no rednen los requisitos minimos de habitabilidad, con escasa salubridad e higiene, hacinamiento, sin calefaccién o
aire acondicionado, circunstancias éstas que por lo general van unidas al desempleo de los progenitores, o a empleos
precarios con los que no alcanzan a cubrir las necesidades familiares, lo cual incide en una mala alimentacion,
habitos de vida poco saludables, y dificultoso acceso a la cultura.

1.6.2.3. Declaracion de desamparo. Tutela y Guarda Administrativa

1.6.2.3.2 Deficiencias en los medidos materiales y personales con que cuenta el Ente Pablico

Un colectivo de profesionales publicos que desempeiian sus funciones en el Ente Pablico de Proteccion de Menores
en Cérdoba, nos denuncié determinadas carencias materiales y personales en los servicios administrativos
implicados, recalcando que con los medios personales de que dispone el Ente Publico se producen las
siguientes irregularidades en su actuacion: se adoptan decisiones trascendentes que afectan a menores sin
cumplir con el principio de interdisciplinariedad; demoras en la tramitacién de los procedimiento de desamparo;
demora en la adopcién de medidas estable para los menores; traslado de los nifios de centro o acogidos por familias
sin resolucion administrativa alguna; falta de remuneracién econémica a las familias que tienen derecho; y casos
de resoluciones administrativas que se elaboran hasta dos meses después de su aprobacién o actos administrativos
realizados sin seguir el procedimiento administrativo.

Los citados profesionales senalan que gran parte de esos problemas obedecen a la falta de efectivos de personal,
especialmente de personal técnico con capacidad de resolucidn, y por ello consideran perentorio que se cubran en
su totalidad las plazas actualmente existentes en la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT), asi como, en la tramitacion
paralela de una modificacion de dicha RPT para adaptarla a las necesidades reales -contrastadas y consolidadas en
el tiempo- del Ente Publico en esa provincia.

Sobre este particular, la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Cérdoba nos anuncié los
tramites iniciados para cubrir de forma provisional determinados puestos que suplan las vacantes generadas en
el concurso de traslado y también que se habia solicitado una informe que permita valorar el nimero de puestos
de estructura que en la actualidad se encuentran en la Relacion de Puestos de Trabajo y la actual carga de trabajo
existente en el mencionado servicios.

Dichas medidas quedaron concretadas en la cobertura, bien fuera mediante procedimiento provisional o definitivo,
de los citados puestos de trabajo vacantes; y en lo relativo a una posible modificacion de la RPT, fuimos informados
del inicio de un expediente por parte de la Inspeccién General de Servicios para acreditar si, efectivamente, la
dotacion de plazas resulta adecuada o no a las competencias asignadas al Ente Publico en la provincia y, en su caso,
para acometer su revision (queja 17/6160).
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1.6.2.5 Responsabilidad penal de personas menores de edad

En otras ocasiones son los propios trabajadores quienes plantean cuestiones sobre el funcionamiento de
los centros de internamiento. Como ejemplo citamos la queja de un sindicato que denunciaba la existencia de
un foco de enfermedad infecto contagiosa (tuberculosis) en el centro San Francisco de Asis, de Torremolinos, sin
que a su juicio la administracion hubiera adoptado las medidas preventivas de control y profilaxis previstas en los
protocolos.

Al verse comprometida la salud de los menores alli ingresados, asi como la del personal que desempena
su labor profesional en el centro, iniciamos actuaciones con la Direccion General de Justicia Juvenil, que
en respuesta nos informé que el Centro de Prevencion de Riesgos Laborales (CPRL) venia realizando, con
periodicidad anual, reconocimientos médicos voluntarios al personal que desempena su labor en el recurso.
En estos reconocimientos, personal de reciente incorporacién a la plantilla tuvo un resultado positivo
en la prueba de deteccién de la tuberculosis (Quantiferon), durante el reconocimiento médico realizado
en los inicios de su relacion contractual. A raiz de esta situacién, se mantuvieron distintas reuniones de
coordinacion con la Administracion sanitaria para consensuar el modo de proceder y el tratamiento de las
personas afectadas.

La Direccién General senalada nos informé que no se produjo ningun caso de menor con tuberculosis, por
lo que no puede considerarse que haya existido “un foco de enfermedad contagiosa’, a pesar de lo cual, en
prevencionde posiblesriesgos, se haincluido unaanalitica completa que se realiza a los menores (queja 18/3101).

1.6.2.6 Menores en situacion de especial vulnerabilidad

1.6.2.6.2 Menores extranjeros no acompanados

Como hemos senalado, la urgencia con la que han debido crearse muchas plazas y la saturacién de los centros de
proteccion, tanto los de nueva creacion como los ya existentes, han generado disfunciones en su funcionamiento
que han sido denunciadas ante la defensoria (quejas 1870135, 18/397, 18/4228, 18./4489, 18/5061, 18./5133, 18/5246,
18/5406, 18/5534,18/6062, y 18/6753).

En otras ocasiones, la investigacion se ha iniciado de oficio al tener conocimiento, generalmente a través de los
medios de comunicacién social, de las incidencias y problemas que se pudieran estar produciendo en los centros
de emergencia habilitados por la administracion (queja 18/0755 y queja 18/6156).

En este contexto recibimos quejas de profesionales, representantes sindicales y entidades sociales alertando
sobre las condiciones en que se desempenaba la labor socio-educativa inherente a las obligaciones que asume
la administracion pubica como Ente Publico que ha de atender a dichos menores desamparados y carentes de
proteccion.

Para dar tramite a algunas de estas reclamaciones, en funcion de las disponibilidades de esta Institucion, hemos
venido realizando visitas de inspeccién a los recursos residenciales habilitados en algunas provincias de Andalucia.
Unas visitas en las que hemos tenido la oportunidad de reunirnos con las personas responsables del recurso, con el
personal que presta sus servicios en el mismo y, también, con los menores que en aquellos momentos se encontraban
en el centro.
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1.7. Igualdad de género

1.7.1 Introduccion

Abordando ya los distintos ambitos materiales sobre los que se presentan quejas ante esta Defensoria, en el Area
de empleo publico, trabajo y seguridad social del Defensor del Pueblo Andaluz han destacado las dirigidas a
corregir y prevenir situaciones de desigualdad ante la persistencia de situaciones de discriminacién al no quedar
garantizado el principio constitucional de igualdad y no aplicarse las medidas de accion positiva que aseguren la
efectiva igualdad de oportunidades de todas las personas en el ejercicio de sus derechos en estas materias.

1.7.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.7.2.2 Empleo

Durante el afio 2018, dentro de las actuaciones e intervenciones desarrolladas desde el Area de Empleo
Pablico, Trabajo y Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz han destacado las dirigidas a corregir y
prevenir situaciones de desigualdad en estos ambitos ante la persistencia de situaciones de discriminacién al
no quedar garantizado el principio constitucional de igualdad y no aplicarse las medidas de accion positiva
que aseguren la efectiva igualdad de oportunidades de todas las personas en el ejercicio de sus derechos en
estas materias.

En concreto, durante el ano 2018 han sido significativas las quejas que se han tramitado en materia de empleo
publico que afectaban al principio constitucional de igualdad de trato entre mujeres y hombres para el acceso
al empleo publico y al desarrollo de las condiciones de trabajo que presentaban como denominador comun la
discriminacion que consideraban que estaban padeciendo las mujeres promotoras de las mismas a consecuencia de
su situacion de maternidad.

Y es que, a pesar de la mayor proteccion de lamujer embarazada en el acceso y desarrollo de su actividad profesional
en el sector publico, incorporada al marco legal que lo regula, y a que se hayan garantizado especificamente sus
derechos durante esta situacion con la aprobacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de Mujeres y Hombres, atn subsisten situaciones discriminatorias en las que la empleada publica o la mujer
que aspire a serlo se ve perjudicada para poder ejercer sus derechos por el hecho de estar embarazada; es decir,
por ser mujer.

En el ambito del empleo publico, este principio también esta presente en el Estatuto Basico del Empleado Publico
(EBEP) en todo su articulado (articulos 49, 60.1, 611, 82, 89 y 95.2.b, entre otros), garantizandose en su articulo 49.c)
«la plenitud de derechos econémicos de la funcionaria» durante el periodo de maternidad.

Para la incorporacion al ordenamiento juridico espanol de estos principios, la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres, sujeta a los poderes publicos en su actuacion a una serie
de principios que se contemplan en su articulo 14, y entre los que se incluye, en su apartado 7, «la proteccion de
la maternidad, con especial atencién a la asuncion por la sociedad de los efectos derivados del embarazo, parto y
lactancia».

De modo mas concreto, el articulo 3 de la Ley Organica 3/2007, dispone que: «el principio de igualdad de trato
entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por razén de sexo, y,
especialmente, las derivadas de la maternidad, (...)». Y, por su parte, el articulo 8, establece que: «constituye
discriminacion directa por razén de sexo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la
maternidad».
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En esta linea, el Estatuto de Autonomia para Andalucia asume un fuerte compromiso en esta direccion que plasma,
entre otros, en sus articulos 10.2, 14 y 38, y que dieron lugar a la aprobacién de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, y que reitera la exclusion de la desigualdad de trato entre
hombres y mujeres por razén de sexo asi como el «reconocimiento de la maternidad, biolégica o no bioldgica,
como un valor social, evitando los efectos negativos en los derechos de las mujeres».

De las 12 quejas tramitadas en el afno 2018 en el area de Empleo Publico en relacion con esta cuestion cabe
destacar las siguientes:

Enlaqueja 17/4545, lainteresada, funcionaria docente en practicas, denunciaba la discriminacion que venia
sufriendo, a causa de su maternidad, al no haber podido realizar éstas en el curso que correspondia a la promocion
en que participd y ser relegada al lugar siguiente al de la dltima persona seleccionada en su especialidad en la
promocion correspondiente al curso escolar en que habria concluido sus practicas, por estar asi previsto en las
bases de la oposicion a que concurrid.

Tal circunstancia, a nuestro juicio, es contraria a las normas juridicas referidas que obligan a aplicar el principio de
igualdad de trato entre hombres y mujeres en el ambito del acceso al empleo publico, sin que circunstancias como
la de la maternidad puedan convertirse en ningln caso en un obstaculo o desventaja respecto a otros aspirantes,
contraviniendo con ello el principio de igualdad efectiva de hombres y mujeres que consagra el art 14 CE y garantiza
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo y el Estatuto de Autonomia de Andalucia.

Es por ello que consideramos que la normativa de la Consejeria de Educacion reguladora de la fase de practicas
del personal docente va en contra de lo dispuesto en las normas garantizadoras del derecho de las mujeres a no ser
discriminadas en razén de su maternidad, ya que en la misma se viene a penalizar a las mujeres seleccionadas que no
puedan realizar la fase de practicas en el curso correspondiente por encontrarse en dicha situacion, al ser relegadas al
lugar siguiente de la dltima persona seleccionada en su especialidad de la promocion en que ha realizado las practicas.
Se equipara con ello el tratamiento que se da a aquellos aspirantes que no hubieren sido considerados aptos tras la
realizacion de las practicas, con el supuesto de no haber podido realizarlas por motivo de maternidad, lo que supone
una clara penalizacién por esta causa y constituye, evidentemente, una discriminacién directa por razén de sexo.

En consecuencia, ante la situacion en que nos encontramos y las circunstancias expuestas, recomendamos
a la Consejeria de Educacion que se adoptaran las medidas administrativas oportunas para evitar que se
produjeran los posibles perjuicios a la interesada, por razén de su maternidad, y que en el caso de que fuera
evaluada como apta en la fase de practicas, fuera intercalada en su promocidn de origen en el lugar correspondiente
a la puntuacién obtenida en su especialidad, que por sus méritos académicos y profesionales le corresponde.

En un principio, en base a la contestacion que nos fue remitida por la Direccion General de Profesorado y Recursos
Humanos, se considerd aceptada la Resolucion que se la habia formulado a la Consejeria de Educacion en dicho
sentido. No obstante, ante la constatacion de que los efectos del nombramiento de la interesada, tras la superacion
de las practicas, serian de 1 de septiembre de 2018, se solicité el correspondiente informe a esa Consejeria para el
esclarecimiento de esta cuestion.

Recibido el informe solicitado, concluimos que en el mismo se planteaba una discrepancia técnica en orden a
la aceptacion de la Resolucion formulada por estas Institucion, al informarnos de que “todas las comunidades
auténomas han puesto en conocimiento del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional tales hechos y han
solicitado la modificacion del Real Decreto 2762007, de 23 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se refiere la Ley Orgdnica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la Ley Orgdnica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que se refiere la disposicion
transitoria decimoséptima de la citada Ley”. Por lo que “en consecuencia, mientras no se realicen las modificaciones
propuestas, el apartado segundo de la Resolucion de 7 de octubre de 2016, por la que se regula la fase de prdcticas del
personal seleccionado en el procedimiento selectivo, establece el requisito de los cuatro meses de servicios efectivos
para poder ser evaluada, siendo cualquier otra actuacion contraria a derecho’.
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En todo caso, al considerar que las Recomendaciones y Sugerencia realizada tienen su causa en la necesidad de
dar cumplimiento a los preceptos constitucionales, estatutarios y legales que se mencionan en el Recordatorio de
Deberes Legales que se habia formulado a la Consejeria, procedemos al cierre del expediente de queja indicando a
la Administracion que se procederia a resenar el mismo en el presente Informe Anual.

En la queja 17/6475 la interesada plantea la denegacion del pago del complemento de productividad que
habia solicitado a causa de la situacion de embarazo de riesgo en que se encontraba y por la que se le habia
prescrito la correspondiente baja laboral.

La Administracion justifica esta negativa en la consideracion de la situacion de “embarazo de riesgo” como una
situacion protegida de “Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes’, distinguiéndola de la de “Riesgo
durante el embarazo” que goza de una proteccién especial.

En base a las normas antes referidas, y a la reiterada doctrina jurisprudencial de proteccion de la situacion de
maternidad en su sentido mas amplio, y teniendo en cuenta que el articulo 49.c) EBEP garantiza «la plenitud de
derechos econémicos de la funcionaria» durante el periodo de maternidad, concluimos que la negativa a reconocer
a esta empleada publica el derecho a percibir el complemento de productividad durante la situacién de embarazo
de riesgo en que se encontraba, dentro de su proceso de maternidad, afectaba a su derecho a no ser perjudicada ni
discriminada por encontrarse en dicha situacion.

Por todo ello, concluimos recomendando a la Secretaria General para la Administracion Publica que, en el ambito
de la legalidad vigente, se promuevan las acciones oportunas que procedan en orden a garantizar que las
empleadas publicas en situacion de incapacidad temporal por embarazo de riesgo puedan percibir el
complemento de productividad que les pudiera corresponder durante esta situacion.

La Secretaria General contestd aceptando la Recomendacion formulada y comunicando que se dara traslado de la
misma a los érganos responsables de la gestion de personal de las distintas Consejerias para su aplicacion en estos
supuestos y su divulgacion entre las entidades dependientes de las mismas.

También en 2018, hemos concluido el expediente que promovimos de oficio queja 15/2233. Dada la larga
tramitacion del expediente, debida a la cantidad de veces que nos hemos tenido que dirigir a los organismos
competentes ante la reiterada falta de respuesta, una vez recibido el informe pertinente le dimos traslado del
mismo a la Defensora Universitaria de la Universidad de Cadiz, la cual fue la que nos envié un escrito en el afo
2015, cuyo contenido dio lugar a que consideraramos la problematica planteada en el mismo, como de interés para
tramitar la presente queja de oficio.

Pues bien, la citada Defensora Universitaria, entre otras cosas nos ha comunicado que en la actualidad, el personal PAS
que por razones de guarda legal reduzca su jornada laboral, percibira una reduccion proporcional de las retribuciones
del 60 al 80%, tanto de las basicas como de las complementarias, a excepcion del Complemento de Calidad, con
lo que queda satisfecha las pretensiones de este personal. La queja, en su dia, verso sobre una practica que se venia
siguiendo en las Universidades Publicas de Andalucia, en materia de retribuciones de una parte de su personal, que,
en virtud de la condicién femenina mayoritaria de las personas afectadas, pudiera ser constitutiva de un supuesto de
discriminacion indirecta por razén de sexo y, en consecuencia, vulnerador de nuestro ordenamiento juridico.

La cuestion en tela de juicio se referia al complemento de productividad que percibian las trabajadoras del
personal de administracion y servicios (PAS) con jornada reducida por razones de guarda legal en las universidades
publicas andaluzas, y lo que cuestionaban las personas afectadas era la legalidad de que el referido complemento,
-como se venia haciendo-, se minorase a aquellas en proporcién a su reduccion de jornada laboral, ya que estimaban
que deberia abonarse la cuantia que correspondiera al tramo de los objetivos de calidad alcanzados colectivamente
por la unidad a la que estaban adscritas.

En las quejas analizadas -que con mayor detalle se comentan y valoran en el Capitulo de este Informe
correspondiente al Area de Empleo Publico, Trabajo y Seguridad Social del Defensor del Pueblo Andaluz- sigue
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poniéndose de manifiesto una cuestion preocupante como es la falta de conocimiento y sensibilizacion que todavia
perdura en el sector publico respecto de estas situaciones de discriminacién que afectan a mujeres en situacion
de maternidad y que habria que desterrar definitivamente al afectar a los derechos de estas personas que se
encuentran legalmente protegidos ante una consecuencia que deviene, exclusivamente, por su condicion de mujer:
la maternidad.

También relacionada con esta materia se tramité en el ano 2018 la queja 18/6199 por demora en la respuesta de
solicitud de licencia laboral por riesgo de embarazo de una profesora docente. Tras recibir el informe solicitado a la
Delegacion Territorial de Educacién de Cadiz, comprobamos que la licencia habia sido concedida dentro del tiempo
y forma contemplado en la norma ante una posible situacion de riesgo de exposicion a los agentes o condiciones
de trabajo incluidos en el Anexo VIII del Real Decreto 298,/2009, de 6 de marzo, por el que se modifica el Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion en relacion
con la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y de la salud de la trabajadora embarazada,
que haya dado a luz o en periodo de lactancia, por lo que procedimos al archivo de la queja.

1.8. Justicia, Prisiones y Politica Interior

1.8.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.8.2.1 Justicia

Sin embargo, no podemos olvidar que el modelo organizativo de atencion a estos litigios debe ser el resultado de
una permanente accion de colaboracion inter-institucional. De ahi que, en base a la trayectoria de las actuaciones
emprendidas en el escenario andaluz, creimos oportuno remitir todas nuestras actuaciones y experiencias ante el
problema y convocando a las distintas instituciones de los Defensores autonémicos y al propio Defensor estatal. Se
trata de promover una metodologia para facilitar esa labor critica de los Acuerdos adoptados y, a su vez, impulsar
medidas acordes con las capacidades reales de las Administraciones competentes en materia de Justicia a la hora
de aportar los medios personales y materiales efectivos y reales para aplicar los refuerzos y apoyos que se definen
por el CGP).

De hecho, la Comision Permanente del CGPJ) aprobé la renovacién del plan de especializacion que afecta a 55
juzgados de primera instancia de toda Espana para que conozcan de forma exclusiva y segun los casos también
excluyentes de los asuntos que se refieren a clausulas abusivas. En esta ocasion, la duracién de esta medida sera
de un ano, y no de seis meses, como habia venido ocurriendo desde su puesta en marcha el 1 de junio de 2017. La
conveniencia de mantener el plan de especializacion ya se puso de manifiesto durante la reunion de evaluacién que
mantuvieron en octubre de 2018 representantes del Consejo General del Poder Judicial, del Ministerio de Justicia
y de las Comunidades Autonomas. Con los datos estadisticos sobre la mesa, los asistentes a ese encuentro se
mostraron de acuerdo en que la especializacion es un sistema adecuado para hacer frente al elevadisimo nimero
de asuntos sobre clausulas abusivas que ingresan en los juzgados en tanto no se adopten medidas legislativas mas
especificas.

La evaluacion que se realiza por el propio GCP) viene a incidir en la consolidacion de resultados acordes con los
objetivos; es decir, la absoluta especializacién en la materia por estos juzgados permite un abordaje claro y experto
de estas reiteradas cuestiones que estan ya bien avaladas por una doctrina jurisprudencial pacifica. La informacion
solicitada ante el Defensor estatal ratifica que los tiempos que abarcan estos procedimientos verbales son de 12 a 18
meses y, por tanto, a principios de 2019 podran aflorar los datos de estos asuntos judiciales que crecen en nimero
de resolucion y en tiempos de tramitacion mas agiles desde la implantacion de este plan en 2017.

Tan solo apuntamos algunas sombras a este plan especial de atencion a esta acumulacién de litigios apuntadas por
el propio TSJA en sumemoria de 2017.Y es que se han retrasado las incorporaciones de personal a estos juzgados
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especializados, ya sea en su puesto de Letrado o de la plantilla de funcionarios; problemas en sus sedes; renuencias
a la hora de aplicar medidas extrajudiciales que eviten el pleito; o en algunas practicas de multiplicar las
demandas por cada clausula financiera controvertida, lo que replica y reproduce innecesariamente el nimero
de causas cuando pueden ser acumulables al derivar de un mismo negocio contractual financiero.

Desde luego, vamos a continuar prestando la atencion que merece este particular reto que mantiene a muchas
personas pendientes de lograr la correccion judicial sobre los abusos que se han cometido por las entidades
financieras y cuya solucién se ha dejado, inicamente, en manos de los tribunales.

Precisamente, una de las medidas adoptadas por el CGP) fue, la adscripcion de estos asuntos en juzgados
especializados. Asi se ha ratificado a los érganos andaluces encargados de estas materias, de manera exclusiva y
excluyente, que son el Juzgado de Primera Instancia n® 9 de Almeria, Juzgado de Primera Instancia n® 2 de Cadiz,
Juzgado de Primera Instancia n® 11 de Cérdoba, Juzgado de Primera Instancia n® 9 de Granada, Juzgado de Primera
Instancia n® 8 de Huelva, Juzgado de Primera Instancia n® 2 de Jaén, Juzgado de Primera Instancia n® 20 de Malaga y
el Juzgado de Primera Instancia n® 29 de Sevilla.

Sin embargo, a pesar de estos acuerdos, tuvimos conocimiento de nuevos problemas con las dotaciones de
personal, en concreto en los juzgados de Almeria y Sevilla. Las organizaciones sindicales y otros operadores
juridicos expresaron la falta de cobertura de las plazas programadas para atender las necesidades de personal de
estos organos judiciales, Primera Instancia n® 9 de Almeria y n® 29 de Sevilla.

Por ello se incoaron de oficio sendas quejas queja 18/3641yqueja 18/4014 afin de conocer la exactitud
de las protestas publicitadas y las causas de estos aparentes retrasos en la dotacion de personal.

Segun nos informo la Consejeria de Justicia e Interior, “Por acuerdo de 27 de junio de 2018, la Comision Permanente
del Consejo General del Poder Judicial prorrogé la citada medida hasta el 31 de diciembre de 2018. En este nuevo
acuerdo, respecto a las provincias de Almeria, Huelva y Sevilla, la competencia en materia de cldusulas abusivas pasa
a corresponder a las nuevas unidades judiciales creadas por la Orden ministerial JUS/1277/2017, de 22 de diciembre.
Conforme al articulo 3 de la citada orden, los nuevos Juzgados de Primera Instancia n® 9 de Almeria, n® 8 de Huelva
y n? 29 de Sevilla entraron en funcionamiento el dia 30 de junio de 2018”.

Podemos resumir, por tanto, que el punto de partida de las manifestaciones criticas, que se expresaron a cargo
de determinados representantes de organizaciones sindicales de la Administracién de Justicia, puso en evidencia
una situacion acreditada por los hechos. Efectivamente, tal y como se expresaba en las situaciones de protesta
y demanda de diversos colectivos profesionales, los juzgados iniciaron sus andaduras con la mitad de la
dotacion de plantilla prevista (dos gestores, dos tramitadores y un auxilio). Este hecho, sin embargo, viene a
ser explicado desde las instancias de la Consejeria por las razones que se aluden respecto de la conveniencia de
otorgar un plazo de puesta en marcha de cada juzgado con la plantilla al completo, centrado en la inmediatez del
periodo estival y la necesidad de atemperar las disponibilidades de recursos humanos a la marcha de los propios
Juzgados.

Mas alla de la certeza de estos factores para demorar la dotacion completa de personal, entendemos que hubiera
sido muy dutil divulgar esta decision para demorar la plena incorporacion de la plantilla sobre la base de dicha
argumentacion. Es decir; creemos que la publicidad que generd la creacion de estos juzgados y la dotacion del
personal previsto aconsejaba también la explicacion de esa decision adoptada para no cubrir desde el inicio las
plantillas anunciadas.

En todo caso, y a la vista de dicha informacion, la Consejeria atendi6 la cobertura total de las plazas propuestas
para los juzgados implicados a partir del mes de septiembre, prorrogandose las medidas de dotacion de personal
hasta el 31 de diciembre. Confiamos, pues, que los impulsos y las gestiones de estas necesidades acreditadas
merezcan el mantenimiento de las dotaciones necesarias para este érgano judicial. Para ello, desde esta
Institucion del Defensor del Pueblo andaluz se continuaran realizando las actuaciones de seguimiento sobre
estas particulares medidas.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/falta-personal-para-juzgados-de-clausulas-suelo-en-la-ciudad-de-sevilla-lo-investigamos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-falta-de-personal-en-el-juzgado-de-primera-instancia-9-de-almeria-para-clausulas
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1.10. Personas Migrantes
1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

1.10.2.3 Proteccion a colectivos inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad

La publicacion en distintos medios de comunicacion de varios casos de maltrato fisico o abuso contra
trabajadoras agricolas en los cultivos de fresa y en las instalaciones destinadas a su alojamiento en la provincia
de Huelva, en las que se aludia a dificultades para la presentacion de las correspondientes denuncias, motivé la
tramitacion de una queja de oficio para conocer el tratamiento que se viene siguiendo ante estas publicitadas
denuncias y la tutela judicial efectiva de las perjudicadas.

Del mismo modo, al margen de las cuestiones judiciales, estos hechos tienen lugar en un escenario mas amplio,
que afecta a las condiciones de trabajo de este colectivo de empleo, fuertemente feminizado y con importante
presencia de mujeres extranjeras.

La importancia estratégica para un sector productivo tan importante para Huelva, como es el de cultivo de la
fresa y otros frutos, ha propiciado la ordenacién de estos flujos de mano de obra a través de la organizacién de
contingentes y métodos de contratacion en origen, sobre todo en Marruecos y paises del Este europeo.

A pesar de toda la experiencia avanzada, y de la aplicacién de sistemas regulatorios de estas campanas, las
condiciones de trabajo son dificiles y exigentes, propiciandose contextos en los que sus trabajadoras pueden
convertirse en objetivo de situaciones de presién o de amenazas en muy diversos aspectos.

Una posicion de inferioridad que merecié nuestra atencion como Defensor del Pueblo Andaluz. Asi solicitamos
informes a las administraciones implicadas en este fenédmeno para valorar el funcionamiento del sistema de
contingentes, sus carencias y posibles mejoras.

En estos momentos nos encontramos a la espera de los datos solicitados, informacion necesaria para valorar la
situacion de este colectivo y determinar nuestra intervencion (Queja 18/3717).

1.10.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

* Queja 18/3717, dirigida a la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Huelva, a la Direccién
General de Coordinacién de Politica Migratoria, a la Subdelegacion del Gobierno en Huelva y a la Fiscalia
Provincial de Huelva, relativa a las medidas de proteccion adoptadas para la integridad de derechos de
las temporeras agricolas en Huelva

1.11 Salud

1.11.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
111.2.4 Atencidn Sanitaria de Urgencias

111.2.4.2 Urgencias hospitalarias

Por lo que hace al servicio de urgencias del hospital de Riotinto, tras la comunicacion realizada por el personal
del mismo a los ayuntamientos de las localidades afectadas, y que nos remitié en concreto el de Cumbres de


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-las-medidas-de-proteccion-para-la-integridad-de-derechos-de-las-temporeras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-las-medidas-de-proteccion-para-la-integridad-de-derechos-de-las-temporeras
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San Bartolomé (queja 17/3688), se plante6 fundamentalmente la obsolescencia de la estructura fisica del area,
y de diverso equipamiento, la progresiva pérdida de efectivos facultativos, y la dificultad de algunas
especialidades para asumir pacientes que les corresponden.

En el Informe del ano pasado ya dimos cuenta de la recepcion de los datos solicitados quedando pendiente de
valorar su contenido. Asi por lo que hace al primer punto se reconocia este aspecto en la evaluacion reciente del
plan andaluz de urgencias, apuntando la realizacion de algunas obras menores en espacios asistenciales y el area de
admisién, compensandose esta situacion con la baja presion asistencial que tiene el servicio.

En lo que respecta a la plantilla se nos decia que ninguno de los facultativos reside cerca del centro y que por
este motivo existe una importante resistencia al establecimiento del turno diurno, afirmando que a pesar de que el
proceso de interinizacion ha determinado la marcha del 40 % de estos profesionales a otros centros mas cercanos
a su domicilio, en la actualidad la plantilla esta al completo.

En cuanto a la organizacién funcional se informa de que se ha implantado el sistema espanol de triaje, se han
establecido criterios consensuados de ingreso con las especialidades fundamentales, lo que permite al médico de
urgencias ingresar directamente a los pacientes en el area de hospitalizacion, y se han reorganizado servicios para
dar altas tempranas y permitir asi el ingreso liberando camas en urgencias.

También se aludia a la adecuacion de los tiempos de respuesta del laboratorio y las pruebas radioldgicas para
disminuir los tiempos de respuesta.

En definitiva, el informe senala las actuaciones que se han desarrollado para dar cumplimiento a la evaluacion
prevista en el plan de mejora de las urgencias hospitalarias, que habran de ser objeto de seguimiento por el
mismo, de manera que, a nuestro modo de ver, sera preciso que pase un tiempo prudencial para poder sacar
conclusiones respecto de la incidencia de las medidas adoptadas en la mejora de los déficits puestos de
manifiesto en la queja.

111.2.7 Derechos de los usuarios

Por dltimo, también le instamos para que se evaluaran los protocolos sobre informacion a pacientes y familiares
introduciendo previsiones especificas sobre la manera de dar malas noticias, principalmente en los casos de
fallecimiento, asi como que se disefaran actividades formativas para que los profesionales del centro incrementaran
sus habilidades y capacitacion en este aspecto.

2. Servicio de Mediacion

2.1 Introduccion

Con el objetivo de potenciar la colaboracion institucional del Defensor del Pueblo Andaluz con otras entidades
mediadoras, y en la linea de fortalecer la labor de mediacion del Defensor, durante 2018 se han asumido compromisos
de cooperacion en este ambito, fruto de lo cual se ha suscrito un convenio de colaboracion con el Sistema
Extrajudicial de Resolucion de Conflictos Laborales de Andalucia (Sercla).


https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/portal/web/guest/sercla-inicio
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3. Servicio de Atencion Ciudadana

3.4 Analisis cualitativo de las quejas

3.4.1 Personas en situacion de pobreza y exclusién social

La situacion es desesperante para muchas familias, tal y como nos relatan en las consultas tramitadas:

Un cordobés nos escribia el pasado mes de octubre, después de haber agotado todas las vias “Hola, soy un cordobés
de 41 arios y el Récordman del paro andaluz y probablemente de Espana. Llevo idesde el 2005! sin trabajo. En este
pais sin contactos es imposible trabajar y a las pruebas me remito. Los titulos sélo valen para adornar la pared y
hacer dtil al plumero. Llevo enviadas mds de 220 cartas de presentacion en los ultimos meses y ni a contestar se
dignan, por algo serd. No existe nadie en este pais que haya buscado empleo con mds ahinco y constancia que yo, eso
se lo juro ante Dios. Por lo tanto ruego su ayuda y mediacion para conseguir un puesto de trabajo en cualquier parte
de Andalucia. Confio en su comprension y solidaridad para con este andaluz desahuciado. P.D.: Adjunto mi Curriculo
y mis ganas de trabajar’.

Esta falta de empleo se complica para las personas que viven en nucleos rurales: “Hace unos dias que vivo
en la localidad de Zufre, tras vivir muchos arios en Sevilla capital, y me veo obligado a escribirle ya que por el simple
hecho de vivir aqui, he dejado de disfrutar de derechos por la inexistente presencia de empresas privadas y publicas
en la comarca, asi como la falta de infraestructuras que hagan viable cualquier tipo de formacién, busqueda activa
de empleo, acceso a la funcion publica, etc.”.

La vida se vuelve muy dificil cuando todos los miembros de la unidad familiar se encuentran en paro:
“Hola, soy un padre de familia de 53 anos de edad en desempleo y con cargas familiares y conyuge con 67% de
minusvalia, y busco trabajo desesperadamente. Soy vigilante de seguridad homologado, y mi peticion es si podéis
ayudarme a encontrar empleo, lo cual pido por caridad, voy a las empresas y le respuesta es que lo deje en el buzén
mi curriculo, por piedad y por caridad. solo pido y busco trabajo para poder sacar a mi familia adelante, aqui os
adjunto mi curriculo. Por lo demds un cordial saludo y la espera de vuestra respuesta al ser posible”.

3.4.7 Salud

Con respecto a las prestaciones farmacéuticas son constantes las consultas y quejas sobre la problematica
del pago de medicamentos para las personas en situacion de discapacidad o en desempleo. Son muchas
las personas que no entienden como es posible que tengan que abonar el 40% de las prescripciones farmacéuticas
cuando no tienen ningun tipo de ingreso ya que se encuentran en paro o las personas con discapacidad y que
tienen un gasto importante en medicinas. También nos han hecho llegar la discriminacion que a su juicio se da entre
los pensionistas de clases pasivas, que tienen que abonar el 30% del gasto de sus medicinas y los pensionistas de
seguridad social que abonan el 10% con un tope en funcién de su renta.

3.4.9 Seguridad Social

A nuestra Oficina acuden muchas personas para informarse sobre materias relacionadas con las prestaciones de
Seguridad Social. Aunque esta materia sigue siendo competencia estatal, no podemos ignorar la enorme importancia
que tiene el resolver estas cuestiones para personas que pueden verse sin ningun tipo de ingreso después de una
larga carrera profesional.
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Muchos son los ciudadanos y ciudadanas que acuden para que les informemos sobre requisitos para optar a
prestaciones de la Seguridad Social o no contributivas y hemos podido en ocasiones intervenir directamente con
la Administracion competente y resolver los problemas que nos planteaban, rectificando su resolucion inicial, o
colaborando en una rapida respuesta al problema planteado.

Una ciudadana de nacionalidad rumana acude a nuestra oficina ya que se le ha denegado una pension de
incapacidad permanente por no estar en situacion de alta o asimilada. Tras nuestra intervencién conseguimos
que se rectificara la apreciacién por parte de la Direccion Provincial del INSS y se le reconociera pension con
efectos retroactivos.

También con respecto a los complementos por minimos de pension se informa de los requisitos y se le ayuda a
tramitar su reconocimiento pasando a cobrar 100 euros mas mensualmente.

Estamos recibiendo consultas y quejas sobre el dilatado tiempo de resolucion de las prestaciones no
contributivas de jubilacion e invalidez. El plazo de resolucién de estas pensiones es de tres meses y en Sevilla y
Malaga se esta tardando mas de 9 meses.

El interesado se persond en nuestras oficinas en julio de 2018 y presento escrito de queja ante los retrasos en la
tramitacion de su Prestacion No Contributiva de Jubilacion presentada en noviembre de 2017, La precariedad de
su situacion hizo que la trabajadora social de su UTS le aconsejara que acudiera a nuestra Institucion para que
interviniéramos ante estas dilaciones. Su escrito de queja se admitié a tramite y se cerré en vias de solucion el
pasado noviembre.

Desde la Delegacion Territorial de Malaga de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales admiten los retrasos en
la resolucion de expedientes y nos informan de su compromiso de seguir trabajando para satisfacer las demandas
de los solicitantes, pero la realidad es que no tienen personal suficiente para tramitar los expedientes en plazos.
Mientras tanto la sefiora nos llama todas las semanas para que intentemos hacer algo para resolver su situacién ya
que no tiene ningun tipo de ingresos.

Nos encontramos a menudo variaciones del grado de discapacidad de personas valoradas con mas de un 65%
desde hace muchos afos y que son llamadas a revision y sin que se les realice un buen diagnostico, ven rebajado
el grado de discapacidad, y como consecuencia pierden el derecho a la pension de invalidez no contributiva que
venian percibiendo.

Un caso que requirié una intervencion directa de la Oficina fue el de una mujer en situacion de indigencia que
dejo de percibir su Pension no contributiva por trasladar su domicilio. Tras la correspondiente tramitacion
de su queja, la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales en Cadiz aconseja presentar de nuevo
la solicitud de PNC. Desde la Oficina de Informacion y Atencién a la Ciudadania la acompanamos en este nuevo
tramite. Para ello coordinamos nuestra intervencion con el equipo técnico de Caritas Algeciras y con la Trabajadora
Social de la localidad, acompanando a la interesada en todas las vicisitudes que fueron surgiendo y atendiéndola
hasta que se le notificé concesion de la prestacion y el abono inmediato de la misma.

En materia de prestaciones no contributivas, en este caso de desempleo también hemos tenido intervenciones
con respecto al tratamiento de las herencias en dichas prestaciones.

Los subsidios por desempleo y las ayudas extraordinarias (Plan Prepara, Renta Activa de Insercién o el Subsidio
Extraordinario por Desempleo) son asistenciales: Gnicamente se conceden cuando se comprueba que quien los
solicita no tiene rentas suficientes. Esta situacion debe mantenerse durante todo el periodo de percepcion de la
prestacion. Ademas hay una obligacion de informar al Servicio de Empleo de las variaciones que pueda haber en
la renta del solicitante o de sus familiares. En este caso nos comunicaban que su madre habia fallecido y que lo
unico que habia heredado era la nula propiedad de una casa, ya que su padre seguia vivo y disfrutaba del uso de su
vivienda. Sin embargo le han denegado las prestaciones de desempleo agricola y le han realizado una peticién de
cobro indebido porque no lo comunicé en su fecha.
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La atendemos para ver si es posible buscar algun criterio a efectos de consideracion de la nuda propiedad con
respecto a los incrementos de patrimonio. Aunque no es materia de nuestra competencia le informamos de la
posibilidad de interponer reclamacion previa y aclarar que no recibe ningun ingreso por dicho bien. Le denegaron la
reclamacion pero se ha puesto en contacto por correo con el director del Servicio de Empelo Estatal y le comunican
que han modificado el criterio respecto a la nuda propiedad estimando su recurso contra la devolucion de ingresos
indebidos por el cobro del paro agrario tras el fallecimiento de su madre. Llama para comunicarlo y agradecer la
atencion recibida, ya que por fin se ha restablecido el paro tanto a ella como a su esposo.

4. Quejas no admitidas y sus causas

4.2 De las quejas remitidas a otras instituciones similares

Del analisis por materias se desprende que la mayoria de quejas remitidas a otras instituciones -concretamente,
una cuarta parte del total- hacia referencia a cuestiones de empleo publico, trabajo y seguridad social. Destacan,
entre otros asuntos, diversas quejas relacionadas con un mismo proceso selectivo convocado por el Ministerio de
Justicia (quejas 18/2361 y 18/2363) y las reivindicaciones planteadas por una plataforma ciudadana en defensa de
las pensiones publicas (queja 18/221).

4.3 De las quejas rechazadas y sus causas

- Sin recurrir previamente a la Administracion: Se trata de casos en los que el problema que motiva la queja
no se ha puesto en conocimiento de la Administracion competente, por lo que ésta no ha tenido ocasién de
valorar sus posibilidades de solventarlo.

La mayoria de estos casos se han dado en el area de empleo, con un total de 130 quejas rechazadas por este
motivo, aunque también es significativo el nimero de asuntos que han tenido que inadmitirse por esta
misma causa en las materias de medio ambiente y educacion. En todos los casos de este tipo se sugiri6 a las
personas promotoras de la queja que formularan su peticion ante la Administracion competente en primer
lugar, sin perjuicio de la posibilidad de dirigirse de nuevo a nuestra Institucion en funcién de la respuesta que
obtuvieran.

6. Actividad institucional

6.4 Relaciones con otras instituciones afines

En otro orden de cosas, el Defensor del Pueblo andaluz en una accién conjunta con el Defensor del Pueblo en
funciones, se reunio el 15 de enero de 2018 con el ministro de Asuntos Exteriores, para trasladarle los problemas
de los trabajadores de La Linea de la Concepcién afectados por el Brexit. Los titulares de las Defensorias
mostraron su preocupacién por este colectivo y solicitaron al ministro su ayuda para garantizar los derechos de
estos ciudadanos. Anteriormente, ambos defensores habian visitado la comarca y se habian reunido con el alcalde
de La Linea, con los portavoces de los grupos politicos y con representantes de asociaciones locales de vecinos,
trabajadores y empresarios para conocer sus necesidades.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/fernandez-marugan-y-maeztu-trasladan-a-dastis-los-problemas-de-los-trabajadores-de-la
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Los Defensores explicaron al responsable ministerial que en julio de 2017, la Red Europea de Defensores del Pueblo
organizé unas jornadas en Bruselas sobre la situacion de los ciudadanos de toda Europa que podrian verse afectados
por el Brexit y en la que, de manera particular, se abordaron las circunstancias particulares de las miles de personas
que a diario cruzan la frontera espanola para trabajar en Gibraltar.

Como fruto de estas gestiones, el Defensor del Pueblo y el Defensor del Pueblo andaluz elaboraron un Memorando
sobre los posibles efectos del Brexit en el Campo de Gibraltar desde la perspectiva de los Defensores del Pueblo.
En este informe los Defensores del Pueblo alertan sobre los efectos negativos que el Brexit puede acarrear
para los derechos de la ciudadania de la comarca del Campo de Gibraltar y sugieren que la proteccion de tales
derechos sea entendida como prioritaria en el proceso negociador. El informe recoge tanto las consecuencias
posibles en el ambito econémico como en el ambito laboral y de la Seguridad Social y en materia sanitaria.
Como conclusidn, los Defensores exponen que la envergadura de las relaciones socioeconémicas que existen
entre Gibraltar y la comarca del Campo de Gibraltar son manifiestas, de tal forma que un cambio en el estatus
del Pefdn podria acarrear un efecto negativo, directo e inmediato, por lo que demandan que la proteccién de
los derechos de los trabajadores sea entendida como prioritaria en el proceso negociador que se lleve a cabo.
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

02. A Debate
Maternidad y empleadas publicas

La proteccién de la situacion de maternidad de las empleadas publicas. éRealidad
o aspiracion?

Por increible que parezca, todavia, en el ano 2018, el Defensor del Pueblo andaluz ha tenido que tramitar varias
quejas que han afectado al principio constitucional de igualdad de trato entre hombres y mujeres para el acceso
al empleo publico y el desarrollo de las condiciones de trabajo, y que tenian como denominador comdn la
discriminacion que las mujeres afectadas estaban padeciendo a consecuencia de su situacion de maternidad.

A pesar de la mayor proteccion legal de la que goza la mujer embarazada en el acceso y desarrollo de su actividad
profesional en el sector publico, y a que se hayan garantizado especificamente sus derechos durante esta situacion
con la aprobacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de Marzo, para la igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, ain
subsisten situaciones discriminatorias en las que la empleada publica o la mujer que aspire a serlo se ve perjudicada
para poder ejercer sus derechos por el hecho de estar embarazada; es decir, por ser mujer.

Durante 2018 han sido significativas las quejas tramitadas por esta Institucion que afectaban al principio
constitucional de igualdad de trato entre hombres y mujeres para el acceso al empleo publico y al desarrollo
de sus funciones, y que presentaban como denominador comdn la discriminacién que consideraban que estaban
padeciendo las mujeres promotoras de las mismas a consecuencia de su situacion de maternidad.

En el ambito del empleo publico, el Estatuto Basico del Empleado Publico, norma basica en la materia, incorpora
este principio en toda su regulacion quedando expresamente garantizada la plenitud de derechos de la empleada
publica durante el periodo de maternidad.

Este marco legal viene refrendado por una consolidada doctrina del Tribunal Constitucional sobre discriminacion
por razon de sexo que considera como tal “aquellos tratamientos peyorativos que se fundan no sélo en la pura y
simple constancia del sexo de la victima, sino en la concurrencia de razones o circunstancias que tenga con el sexo
de la persona una conexion directa o inequivoca” Y que, en el ambito del empleo publico, se ha manifestado con
rotundidad en contra de que “la maternidad fuese obstaculo para el acceso al empleo publico, a la promocién y a
la formacion profesional de las mujeres”

Pues a pesar de este marco legal y jurisprudencial, que no deja lugar a dudas sobre el nivel maximo de proteccion
que tiene la situacion de maternidad en nuestro ordenamiento juridico, siguen llegando a la Institucion quejas que
ponen de manifiesto que, en el ambito del empleo publico, todavia se dan circunstancias en las que la preconizada
plenitud de derechos de la mujer durante esa situacion sigue siendo una aspiraciéon mas que una realidad.

Entre las quejas que denuncian esta discriminacion, resulta muy ilustrativa la que nos dirigié una funcionaria
docente en practicas, que denunciaba la discriminacién que venia sufriendo a causa de su maternidad, al no haber
podido realizar las practicas preceptivas, tras aprobar los ejercicios de su oposicion, en el curso que correspondiaa la
promocion en que participd y ser relegada al lugar siguiente al de la Gltima persona seleccionada en su especialidad
en la promocidn correspondiente al curso escolar en que habria concluido sus practicas, por estar asi previsto en
las bases de la oposicion a que concurrid.

Se equipara con ello el tratamiento que se da a aquellos aspirantes que no hubieren sido considerados aptos tras
la realizacion de las practicas, con el supuesto de no haber podido realizarlas por motivo de maternidad, lo que
supone una clara penalizacion por esta causa y constituye, evidentemente, una discriminacion directa por razén de
sexo.
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También es significativa la queja presentada por una funcionaria de la Administracion de la Junta de Andalucia
ante la negativa al pago del complemento de productividad que habia solicitado a causa de la situacién de
embarazo de riesgo en que se encontraba y por la que se le habia prescrito la correspondiente baja laboral. La
Administracion justifica esta negativa en la consideracién de la situacion de “embarazo de riesgo” como una
situacion protegida de “incapacidad temporal por contingencias comunes’, distinguiéndola de la de “riesgo
durante el embarazo” que goza de una proteccion especial. Interpretacion que va en contra del régimen juridico
y de la reiterada doctrina jurisprudencial de proteccion de la situacion de maternidad, en su sentido mas amplio,
y en concreto del art. 49.c) EBEP que garantiza “la plenitud de derechos econémicos de la funcionaria” durante
el periodo de maternidad.

Esperamos que tras las resoluciones efectuadas a las Administraciones afectadas se adopten de inmediato las
medidas recomendadas para evitar la repeticion de estas situaciones y garantizar de forma efectiva a las mujeres
sus derechos durante toda la situacion de maternidad.
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

02. A Debate
Empresas contratistas

El cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales por las empresas
contratistas. ¢Obligacion contractual de segunda categoria?

Durante el afio 2018 se han incrementado las quejas recibidas en esta Institucion que afectan a las condiciones de
trabajo del personal de las empresas adjudicatarias de la prestacion de servicios publicos externalizados.

El aumento de la accidon externalizada del sector publico ha puesto de manifiesto una importante cuestiéon como
es la del cumplimiento de la obligaciones laborales y sociales por parte de las empresas contratistas con respecto
al personal a su servicio, a lo que no puede ser ajena la Administracion contratante.

La nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, incorpora como otra de sus novedades
mas importantes la proteccidn de los trabajadores que realizan la prestacion contractual, introduciendo importantes
novedades en la regulacion de esta materia que pretenden asegurar la proteccion de los derechos laborales y
sociales de este personal por parte de la empresa contratista durante la ejecucién del contrato.

La mas importante de estas medidas es, sin duda, la incorporacion novedosa al art. 211.1. i), como causa de
resolucién contractual, “el impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones establecidas en los
convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la ejecucion del contrato”.

Esta nueva causa de resolucion se desvincula del incumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto del
propio contrato, como venia ocurriendo hasta ahora, para vincularse al cumplimiento de otras obligaciones
especificas al margen del objeto contractual, como son las que derivan del cumplimiento de la normativa laboral,
y que sera aplicable a cualquier tipo de contrato administrativo, bien por una causa genérica (el incumplimiento de
las condiciones previstas en los convenios colectivos ) o especifica (impago de salarios)

En este contexto, lo cierto es que en la ejecucion de estos contratos se presentan mudltiples incidencias en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de las empresas contratistas que debe resolver la
Administracion contratante. Sin embargo, ante el conocimiento de las mismas, el 6rgano publico de contratacion,
o bien no procede a la apertura del correspondiente expediente informativo o de penalizacion, o bien, cuando
se procede a la apertura de dichos expedientes, su conclusion se prolonga mas alla de la vigencia del contrato,
perdiéndose con ello el efecto pretendido de asegurar la adecuada ejecucion del mismo y el consiguiente
cumplimiento de los objetivos publicos que se persiguen con estas contrataciones.

Para el control de estas obligaciones de indole laboral no basta con los indicadores de calidad que se obtienen de
la evaluacion del funcionamiento del servicio. Dichos indicadores, con ser muy importantes, no reflejan aspectos
concretos indicativos del cumplimiento de dichas obligaciones, que deberian llevar aparejadas los correspondientes
parametros objetivos de control que permitan vigilar el cumplimiento de los objetivos publicos a los que se vinculan
estas clausulas.

Es necesario, por tanto, y mas en este tipo de contratos, otorgar a estos compromisos que asume el contratista
la misma consideracién que al resto de obligaciones contractuales y someterlas al mismo control respecto a su
cumplimiento. Aspecto éste que tras la aprobacion de la nueva Ley de Contratos del Sector Pablico y la especial
relevancia que otorga a la vertiente social de la contratacion publica, tendra que reforzarse y controlarse
adecuadamente en proximas licitaciones de servicios de estas caracteristicas.
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

03. Nuestras Propuestas
Brexit

Hemos elaborado un Memorando sobre los posibles efectos del Brexit en el Campo
de Gibraltar desde la perspectiva de los Defensores del Pueblo

El Defensor del Pueblo andaluz ha continuado trabajando durante 2018 en acciones institucionales con el
objetivo de paliar las consecuencias negativas del Brexit. Entre estas actuaciones, y en una accién conjunta
con el Defensor del Pueblo (e.f.), se reunié con el entonces ministro de Asuntos Exteriores, Alfonso Dastis, para
trasladarle los problemas de los trabajadores de La Linea de la Concepcion afectados por el Brexit. Los titulares de
las Defensorias mostraron su preocupacion por este colectivo y reclamaron al ministro que ayude a garantizar los
derechos de estos ciudadanos.

Anteriormente, en noviembre, ambos defensores habian visitado la comarca y se reunieron con el alcalde de
La Linea, con los portavoces de los grupos politicos y con representantes de asociaciones locales de vecinos,
trabajadores y empresarios para conocer sus necesidades.

Los Defensores también explicaron al responsable ministerial que unos meses antes, en julio de 2017, la Red Europea
de Defensores del Pueblo organizé unas jornadas en Bruselas (Bélgica) sobre la situacion de los ciudadanos de toda
Europa que podrian verse afectados por el Brexit y en la que, de manera particular, se abordaron las circunstancias
particulares de las miles de personas que a diario cruzan la frontera espaiola para trabajar en Gibraltar. En estas
jornadas participé el Defensor del Pueblo andaluz.

Como fruto de estas gestiones, el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales de Espaia y el Defensor del Pueblo
andaluz elaboraron un Memorando sobre los posibles efectos del Brexit en el Campo de Gibraltar desde
la perspectiva de los Defensores del Pueblo que recoge las principales preocupaciones y consecuencias que
pueden afectar a los residentes del Campo de Gibraltar, segin qué tipos de acuerdos se plasmen entre el Reino
Unido y la Unidn Europea.

Como conclusion, los Defensores exponen que la envergadura de las relaciones socioeconémicas que existen
entre Gibraltar y la comarca del Campo de Gibraltar son manifiestas, de tal forma que un cambio en el estatus
del Pendn podria acarrear un efecto negativo, directo e inmediato.

El derecho de veto que se ha reconocido a Espana en las orientaciones para la negociacion del Brexit, aprobadas
por el Consejo europeo el 29 de abril de 2017, hacen necesario articular un proceso negociador especifico
para Gibraltar. Este hecho podria traer consigo oportunidades para la dinamica socioeconémica de la zona,
pero también representa un riesgo potencial sobre los derechos de la ciudadania y la persistencia de un sinfin de
incertidumbres que afectan muy especialmente a los mas de 8.000 trabajadores espanoles cuyos puestos de
trabajo estan en Gibraltar, insisten los Defensores.

Ante estas circunstancias, los Defensores del Pueblo, fieles a su funcién primordial de defensa y garantia de los
derechos y libertades, alertan sobre los efectos negativos que se pueden derivar del Brexit para la ciudadania de
la comarca del Campo de Gibraltar, y demandan que la proteccion de tales derechos sea entendida como
prioritaria en el proceso negociador que se lleve a cabo.

Este documento se ha remitido a la vicepresidenta del Gobierno de Espana en los primeros dias de 2019, con la
invitacion a que le dé traslado, si lo considera, al ministro de Asuntos Exteriores y al negociador europeo para el
Brexit, Michel Barnier.
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

03. Nuestras Propuestas

Igualdad de género

La atencion a las mujeres y menores victimas de violencia de género

La violencia de género es uno de los ataques mas flagrantes a los derechos fundamentales como la libertad, la
igualdad, la viday la seguridad y la no discriminacion proclamados en nuestra Constitucion y, en definitiva, constituye
una violacién grave de los derechos humanos de las mujeres y un obstaculo fundamental para la realizacion de la
igualdad entre mujeres y hombres. Asimismo, los poderes publicos tienen la obligacion de adoptar medidas de
accion positiva para hacer reales y efectivos dichos derechos, removiendo los obstaculos que impiden o dificultan
su plenitud, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 de la Constitucion.

Reconociendo esta realidad y en cumplimiento de la obligacion de garantizar los derechos constitucionales de
quienes, directa o indirectamente, sufren las consecuencias de este tipo de violencia, la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre de medidas de proteccion integral contra la violencia de género, pretende «proporcionar una
respuesta global a la violencia que se ejerce sobre las mujeres» que, en la actualidad, se ha hecho extensiva a las
personas menores a su cargo.

En efecto, esta ley constituye el marco normativo regulador en nuestro pais, de las actuaciones de los poderes
publicos en materia de violencia de género y desde su aprobacion, se han dado pasos muy importantes en su
desarrollo y cumplimiento, como ha sido la aprobacion de planes de accién e instrumentos de coordinacion y
seguimiento.

No obstante el tiempo transcurrido desde su aprobacion, las novedades normativas producidas tanto en el marco
europeo como a nivel nacional, y que pese a estos avances legales en la lucha contra la violencia de género, las
mujeres siguen siendo controladas, amenazadas, agredidas y asesinadas, por lo que se ha planteado la necesidad de
la modificacion, actualizacion y adaptacion del texto vigente, asi como nuevos desarrollos normativos.

Enrelacion ala normativa internacional, en especial, cabe citar el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion
y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica, conocido como Convenio de Estambul, de 11
de mayo de 2011, ratificado por Espana, y que constituye el primer instrumento europeo de caracter vinculante en
materia de violencia contra la mujer y violencia doméstica y el tratado internacional de mayor alcance para hacer
frente a esta grave violacion de los derechos humanos.

Igualmente, hay que destacar la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2012, en la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de
delitos, que ha sido incorporada al ordenamiento juridico espaniol mediante la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito.

En cuanto a la normativa nacional, han sido especialmente relevantes la modificacion de la Ley Organica 1/2004,
por la Ley Organica 82015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia
y la Ley 262015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, que
extiende a las hijas e hijos de mujeres victimas la consideracion de victimas de violencia de género, y les otorga la
misma proteccion que a sus madres.

Asimismo, el 28 de septiembre de 2017, se aprobd por el Pleno del Congreso de los Diputados el Pacto de Estado
en materia de Violencia de Género, que propone y promueve una serie de actuaciones, agrupadas segun el tipo de
politicas publicas y que se han concretado en 214 medidas.
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Pues bien, las Defensorias de los derechos fundamentales y libertades publicas de Espana, llevaron a cabo la
elaboracion de informes a fin de valorar las medidas de proteccion integral contra la violencia de género previstas
en la Ley Organica, por cuanto que en este indeseable fenémeno, mas alla de su represion penal, en la lucha para su
total erradicacion, es crucial la intervencion de la Administracion a favor de la autonomia e independencia
social de la victima.

Los informes elaborados por las Defensorias han concluido con una Declaracién conjunta en el marco de la XXXIII
Jornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo que bajo el titulo “Atencidn a las mujeres y a menores victimas
de violencia de género’, se celebraron en octubre de 2018.

El documento, consensuado entre las distintas defensorias, recoge casi una treintena de recomendaciones
encaminadas a mejorar la respuesta que reciben las victimas de violencia de género y a proponer medidas efectivas
para acabar con esta lacra social. El mismo sera remitido a todas las administraciones nacionales y autonémicas con
competencias en la materia.


https://www.elsindic.com/publicaciones-y-descargas/xxxiii-jornadas-coordinacion-defensores/
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REVISTA RESUMEN DEL INFORME ANUAL

03. Nuestras Propuestas
Discapacidad y Universidad

La complicada reserva de cupo en favor de las personas con discapacidad para el
acceso a la actividad docente universitaria

Coincidiendo con la celebracién del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el 3 de diciembre, el
Defensor del Pueblo Andaluz promovié la celebracion de una Jornada sobre “Como pasar del derecho a los hechos
para la inclusién de las personas con discapacidad como personal docente e investigador en las universidades
andaluzas”.

La Jornada tenia por objeto debatir estas cuestiones que motivaron la apertura de una actuacién de oficio por
parte de esta Institucion ante el evidente incumplimiento de las Universidades publicas andaluzas de la reserva
legal de plazas para el acceso de las personas con discapacidad al ambito profesional del personal docente e
investigador.

Pocos sectores de poblacion, como el de las personas con discapacidad, cuentan con un mayor reconocimiento
a nivel legal de la situacion de desigualdad de la que parten y de la necesidad de adopcion de medidas de accion
positiva que aseguren la igualdad material de este colectivo, a que compromete la Constitucion y el Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

El propio Estatuto Basico del Empleado Publico, norma basica en la materia, y las leyes garantizadoras de los
derechos de las personas con discapacidad en el ambito estatal (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social) y autonémico (Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los derechos y atencién a las personas con
discapacidad en Andalucia) son buena muestra del nivel de reconocimiento de igualdad formal que se ha alcanzado
en este ambito.

Sin embargo, en muchas de las quejas analizadas y, en concreto, en relacion con la reserva legal de plazas para
el acceso de las personas con discapacidad a la condicién de personal docente e investigador universitario, nos
seguimos encontrando con que no se ponen en practica esas medidas de accién positiva: o bien directamente no
se aplican aduciendo artificiosas complejidades juridicas, o bien se excluyen por una inadecuada aplicacion del
principio de igualdad que rige en esta materia.

La queja de oficio concluyé recomendando a los Rectorados de las Universidades andaluzas que adoptaran medidas
para asegurar el cumplimiento del porcentaje minimo que establezca la normativa vigente en favor de las personas
con discapacidad en las ofertas de empleo publico para acceder a la condicion de personal docente e investigador.
También nos dirigimos al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales para que instara a los Ministerios de Hacienda
y Educacién a que las plazas correspondientes al cupo de reserva no se computaran para cubrir la tasa de reposicion
a fin de propiciar el cumplimiento de esta medida.

Y es que, para garantizar el derecho de las personas con discapacidad a la igualdad de oportunidades en el ambito
de la docencia e investigacion universitaria, no es suficiente con la igualdad formal reconocida en los textos legales,
siendo necesaria la adopcién de medidas que aseguren la igualdad material compensando las situaciones de
desigualdad y discriminacion originadas por las barreras actitudinales y del entorno que siguen existiendo.

Para ello, en el ambito del acceso al empleo publico, la cuota de reserva para este colectivo constituye la principal
y mas eficaz medida de accion positiva de los derechos y atencion a las personas con discapacidad en Andalucia.
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Las Universidades andaluzas, en el afio 2018, contestaron valorando positivamente la Resolucién formulada por
esta Institucion y aceptandola. Asimismo, los Ministerios a los que nos dirigimos, a través del Defensor del Pueblo,
contestaron mostrando su coincidencia con los criterios de nuestra Resolucion, si bien el Ministerio de Hacienda
considerd que nuestra sugerencia no podia llevarse a la practica por cuestiones de legalidad presupuestaria.

Como colofén de la jornada se acordaron unas conclusiones que refuerzan las recomendaciones realizadas
por la Institucion en esta materia y que confiamos se lleven a la practica por parte de las Universidades andaluzas.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-la-inclusion-de-las-personas-con-discapacidad-como-personal-docente-e-investigador-en-las
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