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Teniendo en cuenta que esta nueva regulacion seria aplicable al curso 2017-2018, el beneficio que suponia se ha
traducido en la desaparicion de aquellas quejas de padres trabajadores que no obtenian plazas para sus
hijos en el servicio de comedor escolar.

Sin embargo, ello no ha significado que hayan desaparecido las quejas que referidas a este servicio
complementario, si bien por otros motivos o situaciones.

Una de estas razones es la que afecta a familias en la que uno de los progenitores, o en el caso de las monoparentales,
se encuentran en situacion de desempleo en el momento de solicitar la plaza de comedor y que, tras la aplicacion
de los criterios de prioridad por sobredemanda de plazas, el alumno o alumna no acceda al servicio. En estos casos,
si una vez comenzado el curso el progenitor o progenitora encuentra un empleo, ante la imposibilidad de que en
ese momento su hijo o hija acceda al comedor, por inexistencia de plazas en el servicio, se ve obligado a rechazarlo
si el horario laboral que tiene que cumplir supone no poder hacerse cargo del menor una vez que terminara la
jornada escolar (queja 18/3536).

1.4.2.7 Formacion Profesional

Continuamos recibiendo un buen nimero de quejas que se refieren a laimposibilidad de acceder a los distintos
ciclos formativos de Formacion Profesional.

En alguno de los casos, el problema es para aquellos aspirantes cuyos titulos académicos fueron obtenidos anos
atras. Esto afecta principalmente a personas que han estado trabajando pero que pretenden reciclarse o hacerse con
un titulo profesional con el que no cuentan, o a otras que, desafortunadamente, se encuentran ahora en situacion
de desempleo (queja 18/5801).

En estos casos, siendo un criterio de prioridad el que el titulo haya sido obtenido en el curso anterior, quedan muy
atras en las listas de espera, no pudiendo acceder a los ciclos formativos pretendidos.

En otras ocasiones, se pone de manifiesto la escasez de oferta de determinados ciclos formativos, como el de
Mecanotrdnica, con importante proyeccidn en el mercado laboral, que, sin embargo, no se imparte en ningin
centro docente de Malaga ni en ninguno de su provincia (queja 18/3638).

También ocurre que el solicitante no puede acceder porque, si bien son ciclos formativos con muchas plazas ofertadas,
aun siguen siendo insuficientes para cubrir toda la demanda (queja 18/0831 y queja 18/0957, entre otras).

En cualquiera de los casos, lo que se pone de manifiesto es que, aunque reconocemos que se hace, siguen siendo
necesarios todos los esfuerzo para ampliar tanto los distintos ciclos formativos correspondientes a las distintas
familias profesionales, como las plazas que en general son ofertadas.

Pero si es necesario crear mas plazas e implantar nuevos ciclos, también lo es dotar a los ya existentes de los
recursos materiales necesarios para que se impartan con una minimas garantias de calidad, lo que ha de
redundar en una formacion suficiente y adecuada para el alumnado que en ellos participan.

Esto es lo que se planteaba en una reclamacion presentada por docentes y alumnado de un centro educativo
relativa a la ausencia de recursos por la imparticion del ciclo de grado medio de Video Dj y Sonido implantado en
el curso 2015-2016. Seinalaban que ni a principio del curso, ni una vez concluido, se habia contado con el material
necesario, asi como que tampoco se habian llevado a cabo las intervenciones necesarias para adecuar los espacios
disponible para poder impartirlo con unas condiciones, al menos, aceptables.

Comenzado entonces el curso 2016-2017, ante la falta de respuesta por parte de la Administracion educativa a las
insistentes y reiteradas peticiones del departamento de dicha familia profesional, la direccion del centro docente,
con gran esfuerzo, tuvo que adquirir algunos equipos con cargo a su presupuesto general.
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Pero es que tampoco para el curso 2017-2018, se habia dotado al centro con nada de lo que era necesario, habiendo
concluido este ultimo curso practicamente en las mismas condiciones en el que se implantd.

Son estas circunstancias las que nos han obligado a que, concluido el afno 2018, hayamos formulado a la Direccidn
General de Formacion Profesional Inicial y Educacion Permanente dos Recomendaciones. La primera, para que
en el menor espacio de tiempo posible, y de acuerdo con la direccién del centro docente y el departamento
de imagen y sonido, se concreten las necesidades y/o disponibilidad de espacios y equipamientos para la
adecuada imparticién del ciclo formativo de grado medio video dj y sonido. Y la segunda, para que, una
vez concretadas aquellas, se proceda a determinar la dotacién presupuestaria necesaria y se establezca un
calendario concreto de ejecucion de las intervenciones que se determinen y para la adquisicion de los equipos
y materiales necesarios.

En el momento en el que redactamos el presente informe, aln estamos a la espera de la debida respuesta
(queja 17/1989).

1.4.3 Analisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefnanza Universitaria

Asi, entre los asuntos tratados debemos resenar las diversas quejas recibidas en relacion con las dificultades para
el acceso al Master de Profesorado de Educacion Secundaria (MAES) como consecuencia de la insuficiencia
de las plazas ofertadas para atender la elevada demanda que genera esta especialidad formativa y por la existencia
de unos criterios de preferencia en el acceso que conforman un liston de dificil o imposible superacion para algunas
personas, generando en las mismas importantes dosis de frustracion. Tal ha sido el caso de la queja 18/3560,
queja 18/5063, queja 18/5204, queja 18/5467, queja 18/5500, queja 18/5627 y queja 18/6248.

También merece ser destacada la cuestion analizada en la queja 18/1756, por cuanto plantea los problemas
para conciliar el trabajo con los estudios universitarios. En este caso el problema se suscitaba en la Universidad
de Cadiz y afectaba a una alumna de magisterio que estaba trabajando en una guarderia y no encontraba la forma de
compatibilizar su horario laboral con el horario lectivo, de forma que pudiese dar cumplimiento al requisito exigido
normativamente de un minimo de asistencia presencial para poder superar las asignaturas.

No podemos dejar de resenar aqui el caso analizado en la queja 17/2810 por cuanto ha supuesto, a juicio de esta
Institucion, la denegacion injustificada por parte de la Universidad de Cérdoba del derecho de una persona
a beneficiarse de una bonificacion a la que legalmente tenia derecho por estar expresamente establecida en
la normativa reguladora del precio publico por los servicios universitarios.

La denegacion del derecho se producia al no aceptar la Universidad de Cérdoba la equivalencia entre la acreditacion
de un grado de discapacidad igual o superior al 33% y tener reconocida la situacion de incapacidad permanente, pese
a estar dicha equivalencia debidamente reconocida en diversos textos legales y haberse incorporado a numerosas
normas reglamentarias. La postura de la Universidad de Cérdoba en este asunto se mantuvo inamovible pese a
la Resolucidn dictada por esta Institucion y pese a los diversos escritos enviados posteriormente a la misma
instandole a modificar su erréneo posicionamiento.

Debemos, de igual modo, dejar constancia de la sorpresa que nos produjo la postura defendida por la Universidad
de Granada en el caso planteado en la queja 18/2636, por cuanto no parece muy acorde con los dificiles
tiempos que corren en el ambito laboral el sostener que es una opcidn viable para un empleado el aceptar
o rechazar un cambio de destino ordenado por la empresa.

La queja viene planteada por la negativa de la Universidad a devolver el importe de la matricula a una persona
que se habia visto obligada a cambiar de residencia a otra provincia al recibir, al poco de iniciarse el curso, una
comunicacion de traslado laboral ordenado por la empresa en la que prestaba sus servicios. La Universidad aducia
que no quedaba acreditada la causa de fuerza mayor estipulada en su normativa para acceder a la devolucién de
la matricula, por entender que el interesado, aunque no pudo prever su cambio de destino si “hubiera podido
resistirse a él, y voluntariamente optar o por trabajar o por estudiar o hacer ambas cosas”
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