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1.4 Educacion

1.4.1 Introduccidén

Y para quienes optan por las ensefanzas de formacion profesional lo que se solicita por la ciudadania es una
oferta amplia y variada de titulaciones, con un acercamiento al tejido productivo y al mercado de trabajo, haciendo
posible y viable la conexion entre los centros de ensefanza y la actividad laboral.

Familias y alumnos demandan asimismo que los colegios e institutos de Andalucia cuenten con personal docente
cualificado para impartirlos, sometidos a un proceso de formacion permanente, implicados y responsables.

1.4.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite: Ensefianzas no universitarias

1.4.2.1 Educacidn Infantil 0-3 anos

Este nuevo escenario creado tras la entrada en vigor del Decreto-Ley era merecedor de reajustes para paliar los
efectos perjudiciales descritos. De forma especial la modificacion debia ir referida a los tramos de renta per capita
subvencionables y a los porcentajes de bonificacion.

Toda esta argumentacion se trasladé a la Consejeria de Educacién, demandando informacion sobre las medidas
correctoras para paliar los efectos indeseados que se habian producido con el nuevo sistema introducido
por el mencionado Decreto-Ley.

Lo que mas preocupaba a esta Institucion era posibilitar a todas las familias que lo requieran el acceso de sus hijos
e hijas a este servicio educativo. Un ciclo de vital importancia desde su doble vertiente de servicio educativo e
instrumento indispensable para la conciliacién familiar y laboral.

1.4.2.2 Escolarizacion del alumnado

La reagrupacion escolar de hermanos en el mismo centro docente continda presentandose como el
problema mas importante que afecta a la escolarizacion del alumnado en Andalucia.

Cuando las familias no consiguen estas legitimas aspiraciones en los procedimientos ordinarios de escolarizacion,
se intenta la reagrupacion a través de dos vias: solicitando la autorizacién del aumento de la ratio o solicitando las
plazas vacantes surgidas una vez concluido el procedimiento ordinario.

Recordemos que los supuestos de ampliacion de ratio hasta un 10 por 100 de las plazas se encuentran
expresamente tasados a tres: por necesidades que vengan motivadas por el traslado de la unidad familiar en el
periodo de escolarizacion extraordinaria, debido a la movilidad forzosa de cualquiera de los padres, madres, tutores
o guardadores; por adopcion o por el inicio o modificacién de otras formas de proteccién de menores; y cuando el
nifo o la nifa sean victimas de violencia de género o victimas de acoso escolar.

Mas problemas ocasionan las demandas para acceder a una plaza escolar cuando esta aparece disponible
tras el periodo ordinario de matriculacion (queja 18/2105, queja 18/5783, queja 18/5846, queja 18/5868,
queja 18/5948).
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Es en el articulo 54 del Decreto 40/2011, de 22 de febrero, por el que se regulan los criterios y el procedimiento
de admision del alumnado en los centros docentes publicos y privados concertados, en su redaccion dada por el
Decreto 972017, de 31 de enero, donde se establece expresamente que si una vez finalizado el periodo ordinario
de matriculacion se produjeran vacantes en el centro docente, sobre estas no tendra prioridad el alumnado que
resulté no admitido, y las mismas podran ser adjudicadas en el procedimiento extraordinario.

Esta nueva redaccion clarificé las dudas que ofrecia la anterior sobre la posibilidad de ofrecer las plazas vacantes una
vez finalizada la matriculacién del alumnado. Pero paralelamente cerré de manera definitiva cualquier posibilidad
de que estas plazas pudieran ser ocupadas por cualquier alumno o alumna que no la hubiera conseguido durante la
tramitacion del procedimiento ordinario.

Ello ha producido situaciones tan paraddjicas como que un alumno o alumna que hubiera quedado situado en
el primer lugar de la lista de no admitidos, no hubiera podido acceder al centro al haberse producido la vacante
con posterioridad al plazo de matriculacion, y que no habiéndose producido ningln supuesto de escolarizacion
extraordinaria, la plaza hubiera estado sin cubrir durante el curso completo.

Si esta situacion puede resultar decepcionante para aquellas familias que intentan la escolarizacion de uno solo
de sus hijos, mucho mayor sentimiento de impotencia causa cuando de lo que se trata es de reagrupar o escolarizar
a hermanos o hermanas en un mismo centro, como se reflejan en las quejas que recibimos.

Consideramos que se hace necesaria la revision de esta norma y hacer posible una mayor flexibilidad a la
hora de poder disponer de estas plazas, y en estos términos nos hemos dirigido a la Administracién educativa.

1.4.2.4 Convivencia en los centros docentes

Peroal margende aquellos supuestos en los que se nos pone de manifiesto los problemas de violencia o conflictividad
entre iguales, también nos han sido planteadas, aunque no son frecuentes, algunas quejas de agresiones sufridas
por el personal docente.

Traemos a colacion un ejemplo. Una profesora solicité el amparo de la Institucién ante la situacion de indefension
y desamparo en la que manifestaba haberse encontrado como consecuencia de la inadecuada actuacion, a su juicio,
tanto de la direccién del centro donde prestaba sus servicios, como de la Delegacién Territorial competente, ante
las agresiones verbales e intimidaciones que sufrié de uno de sus alumnos.

A lo largo de la extensa tramitacion de la queja, comprobamos que, al contrario de lo que en un principio informé la
Delegacion Territorial implicada, no se habia aplicado el protocolo previsto para estos casos. Se trata del protocolo
de actuacion en caso de agresion hacia el profesorado o el personal no docente, aprobado por Orden de 20 de junio
de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Tampoco se habia podido imponer al alumno responsable las medidas disciplinarias que hubieran correspondido,
debido a las irregularidades cometidas por la direccion del centro docente en la tramitacion del expediente
disciplinario al alumno.

La Delegacion Territorial que en un principio confirmé el inicio del protocolo senalado, finalmente se desdijo de
sus afirmaciones, argumentando ahora que considerando la direccidn que los hechos ocurridos no constituian una
agresion, no se entendi6 procedente la incoacion de dicho protocolo.

Resultaba paraddjico, sin embargo, que reconociéndose por el organismo territorial estas circunstancias, se
manifestara que tanto el inspector de zona, como la asesoria juridica, si habian llevado a cabo las actuaciones
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