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1.10. Personas Migrantes
1.10.2 Analisis de las quejas tramitadas

1.10.2.3 Proteccion a colectivos inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad

La publicacion en distintos medios de comunicacion de varios casos de maltrato fisico o abuso contra
trabajadoras agricolas en los cultivos de fresa y en las instalaciones destinadas a su alojamiento en la provincia
de Huelva, en las que se aludia a dificultades para la presentacion de las correspondientes denuncias, motivé la
tramitacion de una queja de oficio para conocer el tratamiento que se viene siguiendo ante estas publicitadas
denuncias y la tutela judicial efectiva de las perjudicadas.

Del mismo modo, al margen de las cuestiones judiciales, estos hechos tienen lugar en un escenario mas amplio,
que afecta a las condiciones de trabajo de este colectivo de empleo, fuertemente feminizado y con importante
presencia de mujeres extranjeras.

La importancia estratégica para un sector productivo tan importante para Huelva, como es el de cultivo de la
fresa y otros frutos, ha propiciado la ordenacién de estos flujos de mano de obra a través de la organizacién de
contingentes y métodos de contratacion en origen, sobre todo en Marruecos y paises del Este europeo.

A pesar de toda la experiencia avanzada, y de la aplicacién de sistemas regulatorios de estas campanas, las
condiciones de trabajo son dificiles y exigentes, propiciandose contextos en los que sus trabajadoras pueden
convertirse en objetivo de situaciones de presién o de amenazas en muy diversos aspectos.

Una posicion de inferioridad que merecié nuestra atencion como Defensor del Pueblo Andaluz. Asi solicitamos
informes a las administraciones implicadas en este fenédmeno para valorar el funcionamiento del sistema de
contingentes, sus carencias y posibles mejoras.

En estos momentos nos encontramos a la espera de los datos solicitados, informacion necesaria para valorar la
situacion de este colectivo y determinar nuestra intervencion (Queja 18/3717).

1.10.3 Quejas de oficio, Colaboracion de las Administraciones y Resoluciones
no aceptadas

* Queja 18/3717, dirigida a la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Huelva, a la Direccién
General de Coordinacién de Politica Migratoria, a la Subdelegacion del Gobierno en Huelva y a la Fiscalia
Provincial de Huelva, relativa a las medidas de proteccion adoptadas para la integridad de derechos de
las temporeras agricolas en Huelva

1.11 Salud

1.11.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
111.2.4 Atencidn Sanitaria de Urgencias

111.2.4.2 Urgencias hospitalarias

Por lo que hace al servicio de urgencias del hospital de Riotinto, tras la comunicacion realizada por el personal
del mismo a los ayuntamientos de las localidades afectadas, y que nos remitié en concreto el de Cumbres de
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San Bartolomé (queja 17/3688), se plante6 fundamentalmente la obsolescencia de la estructura fisica del area,
y de diverso equipamiento, la progresiva pérdida de efectivos facultativos, y la dificultad de algunas
especialidades para asumir pacientes que les corresponden.

En el Informe del ano pasado ya dimos cuenta de la recepcion de los datos solicitados quedando pendiente de
valorar su contenido. Asi por lo que hace al primer punto se reconocia este aspecto en la evaluacion reciente del
plan andaluz de urgencias, apuntando la realizacion de algunas obras menores en espacios asistenciales y el area de
admisién, compensandose esta situacion con la baja presion asistencial que tiene el servicio.

En lo que respecta a la plantilla se nos decia que ninguno de los facultativos reside cerca del centro y que por
este motivo existe una importante resistencia al establecimiento del turno diurno, afirmando que a pesar de que el
proceso de interinizacion ha determinado la marcha del 40 % de estos profesionales a otros centros mas cercanos
a su domicilio, en la actualidad la plantilla esta al completo.

En cuanto a la organizacién funcional se informa de que se ha implantado el sistema espanol de triaje, se han
establecido criterios consensuados de ingreso con las especialidades fundamentales, lo que permite al médico de
urgencias ingresar directamente a los pacientes en el area de hospitalizacion, y se han reorganizado servicios para
dar altas tempranas y permitir asi el ingreso liberando camas en urgencias.

También se aludia a la adecuacion de los tiempos de respuesta del laboratorio y las pruebas radioldgicas para
disminuir los tiempos de respuesta.

En definitiva, el informe senala las actuaciones que se han desarrollado para dar cumplimiento a la evaluacion
prevista en el plan de mejora de las urgencias hospitalarias, que habran de ser objeto de seguimiento por el
mismo, de manera que, a nuestro modo de ver, sera preciso que pase un tiempo prudencial para poder sacar
conclusiones respecto de la incidencia de las medidas adoptadas en la mejora de los déficits puestos de
manifiesto en la queja.

111.2.7 Derechos de los usuarios

Por dltimo, también le instamos para que se evaluaran los protocolos sobre informacion a pacientes y familiares
introduciendo previsiones especificas sobre la manera de dar malas noticias, principalmente en los casos de
fallecimiento, asi como que se disefaran actividades formativas para que los profesionales del centro incrementaran
sus habilidades y capacitacion en este aspecto.

2. Servicio de Mediacion

2.1 Introduccion

Con el objetivo de potenciar la colaboracion institucional del Defensor del Pueblo Andaluz con otras entidades
mediadoras, y en la linea de fortalecer la labor de mediacion del Defensor, durante 2018 se han asumido compromisos
de cooperacion en este ambito, fruto de lo cual se ha suscrito un convenio de colaboracion con el Sistema
Extrajudicial de Resolucion de Conflictos Laborales de Andalucia (Sercla).


https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/portal/web/guest/sercla-inicio
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